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Padul Francisco Baldedn Egas

Resumen

Con el pasar del tiempo y la pandemia global del COVID-19, el mundo ha
evolucionado en el &mbito tecnoldgico, donde el petréleo del futuro son los datos. De esta
manera es importante que toda empresa o institucion publica o priva, con fines de lucro
y sin fines de lucro, analice la gran cantidad de datos que posee y que es la base para el
marco axiomatico de la planificacion estratégica y por ende de su gestién. Los datos
almacenados deben pasar por un procesamiento y conversion en informacion confiable y
veras. Adicionalmente, mediante herramientas de analitica de datos se obtendra el
conocimiento hasta llegar a convertirse a un nivel de sabiduria, el cual se logra de manera
positiva la prediccion para la toma de decisiones. Este procesamiento de los datos y los
resultados obtenidos incide en la curva del aprendizaje que lograra tener la institucion.
En este sentido la presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un Modelo
de Gestion Estratégica para Instituciones de Educacion Superior (IES), basado en la
Analitica de Datos - Business Analytics (BA), el mismo que sera tomado como caso de
estudio la Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL), de Quito-Ecuador. Este modelo
sera desarrollado basado en un proceso de mejora continua, donde se posee un modelo
tradicional de gestion de la UISRAEL, que sera el punto de inflexion al modelo propuesto.
La investigacion utilizard un enfoque metodoldgico mixto, con datos cualitativos y
cuantitativos, donde se utilizard la recoleccion de datos para identificar pautas de
comportamiento y probar la hipotesis planteada, con base en la medicion numeérica y el
analisis estadistico; lo cualitativo, basado en entrevistas, focus group y analisis campo

fuerza. Los instrumentos seran validados mediante la técnica del Alfa de Cronbach.

Palabras clave

Modelo de gestion estratégica, analitica de datos, instituciones de educacion

superior, mejora continua, funciones sustantivas.

Abstract

With the passing of time and the global pandemic of COVID-19, the world has
evolved in the technological field, where the oil of the future is data. Thus, it is important
that every company or public or private institution, for-profit and not-for-profit, analyze
the large amount of data it possesses, which is the basis for the axiomatic framework of
strategic planning and therefore of its management. The stored data must be processed
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and converted into reliable information. Additionally, by means of data analytics tools,
knowledge will be obtained until it becomes a level of wisdom, which is achieved in a
positive way the prediction for decision making. This data processing and the results
obtained have an impact on the learning curve that the institution will achieve. In this
sense, the objective of this research is the development of a Strategic Management Model
for Higher Education Institutions (HEI), based on Data Analytics - Business Analytics
(BA), which will be taken as a case study the Israel Technological University
(UISRAEL), Quito-Ecuador. This model will be developed based on a process of
continuous improvement, where there is a traditional management model of UISRAEL,
which will be the turning point to the proposed model. The research will use a mixed
methodological approach, with qualitative and quantitative data, where data collection
will be used to identify behavioral patterns and test the hypothesis, based on numerical
measurement and statistical analysis; the qualitative, based on interviews, focus groups
and field force analysis. The instruments will be validated through expert judgment using
Cronbach's Alpha technique.

Keyword

Strategic management model, data analytics, higher education institutions,

continuous improvement, substantive functions.
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INTRODUCCION

La gestion estratégica en las instituciones de educacidn superior se ha convertido
en un elemento crucial para asegurar la calidad y eficacia en la entrega de servicios
educativos. En este contexto, la analitica de datos emerge como una herramienta poderosa
para informar la toma de decisiones y mejorar la articulacion de las funciones sustantivas
de estas instituciones. Esta investigacion se centra en desarrollar un modelo de gestion
estratégica basado en analitica de datos para la mejora de la articulacion de las funciones
sustantivas en la Universidad Tecnoldgica Israel. A través de este estudio, se busca
aportar a la comprension de como la integracion de grandes volumenes de datos y su
analisis pueden contribuir significativamente al logro de los objetivos estratégicos en el
ambito de la educacion superior.

La gestion estratégica en las instituciones de educacion superior implica el
desarrollo de visiones a largo plazo y la planificacion de estrategias para alcanzar
objetivos especificos, considerando los recursos disponibles y el entorno externo (Bryson,
2018). Este enfoque asegura que las instituciones permanezcan relevantes y competitivas
en un entorno cambiante (Porter, 2008).

Como antecedentes se posee la informacion sobre que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) enfrentan el desafio constante de adaptarse a un entorno
cambiante, caracterizado por la evolucion tecnoldgica, cambios en las demandas del
mercado laboral y las necesidades de los estudiantes. La gestion estratégica se ha
identificado como un enfoque vital para abordar estos desafios, permitiendo a las
universidades planificar y ejecutar acciones que aseguren su sostenibilidad y relevancia.
Dentro de este marco, la analitica de datos ofrece posibilidades sin precedentes para
mejorar la toma de decisiones y optimizar los procesos académicos y administrativos.

El estudio se fundamenta en teorias y modelos de gestion estratégica, asi como en
conceptos de analitica de datos aplicados al contexto de la educacidn superior. Se
exploraran las funciones sustantivas de las universidades (docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad) y como su integracion efectiva puede ser mejorada mediante
el uso estratégico de datos hasta los procesos de apoyo y transversal como la gestion o
administracion.

La metodologia adoptada para este estudio es de caracter mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar y analizar datos. Se utilizaran técnicas

de analitica de datos para examinar informacion relevante de la Universidad Tecnoldgica
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Israel, con el objetivo de identificar patrones y tendencias que informen el desarrollo del
modelo de gestion estratégica propuesto. Se reconoce limitaciones iniciales, como la
disponibilidad y calidad de los datos, asi como la especificidad del caso de estudio, que
puede afectar la generalizacion de los resultados. No obstante, se tomaran medidas para
mitigar estos desafios, incluyendo la validacion de los datos y el uso de metodologias
robustas.

La presente investigacion posee la siguiente estructura:

Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion: Este capitulo introduce la justificacion
de la investigacion, destacando su relevancia tanto académica como practica, y presenta
el problema de investigacion, las preguntas de investigacion y las hipétesis. Ademas, se
definen los objetivos generales y especificos del estudio. Ademas, se contextualiza el
entorno educativo en el que se enmarca la investigacion, subrayando la importancia de
mejorar la articulacion de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y vinculacion
con la sociedad) mediante un enfoque de gestion estratégica basado en analitica de datos.
Se exploran las brechas actuales en la gestion de las instituciones de educacion superior
y se justifica la eleccion de la Universidad Tecnoldgica Israel como caso de estudio,
destacando su representatividad y las oportunidades de mejora identificadas.

Capitulo I1. Revision de Literatura: Se realiza un analisis exhaustivo de la literatura
existente sobre gestion estratégica y analitica de datos en instituciones de educacion
superior, con especial atencidn a estudios recientes. Este capitulo establece el marco
tedrico y conceptual para el desarrollo del modelo propuesto. Se revisan teorias y modelos
relevantes que sustentan la integracion de la analitica de datos en la gestion estratégica,
asi como ejemplos de implementacion exitosa en contextos similares. Ademas, se
abordan conceptos clave como la gestion basada en datos, la importancia de la
articulacién de funciones sustantivas y las mejores practicas en el uso de herramientas
analiticas en el &mbito educativo. Esta revisién proporciona una base sélida para la
formulacién del Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion Sustantiva
(MIGEAS).

Capitulo I11. Metodologia: Detalla el disefio de la presente investigacion, con su
respectiva poblacion y muestra, asi como las variables de estudio, instrumentos de
investigacion utilizados y el procedimiento de andlisis de datos. En este capitulo, se
justifica la eleccion de un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) para abordar la
complejidad del problema de investigacion. Se describen los métodos especificos de

recoleccion de datos, como entrevistas en profundidad, encuestas, analisis de documentos
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institucionales y focus group, y se explican las técnicas de analisis utilizadas como
analisis del campo de fuerzas, incluyendo analisis estadistico y técnicas de mineria de
datos. También se discuten las consideraciones éticas y los procedimientos para asegurar
la validez y confiabilidad de los resultados.
Capitulo 1V. Resultados: Presenta los hallazgos obtenidos a través del andlisis de datos,
incluyendo tablas y figuras para facilitar la comprension de los resultados y discutiendo
brevemente estos hallazgos en el contexto del estudio.
Se presentan resultados clave relacionados con la situacion actual de la gestion estratégica
en la Universidad Tecnoldgica Israel y otras tres IES del Ecuador, identificando fortalezas
y areas de mejora. Los hallazgos se interpretan a la luz de las hipétesis planteadas, y se
discute como estos resultados apoyan o refutan las expectativas iniciales. Este capitulo
también destaca los insights obtenidos mediante el uso de herramientas de analitica de
datos y su impacto en la gestién educativa. Finalmente, se presenta la validacion del
modelo MIGEAS por parte de expertos, obteniendo asi las conclusiones respectivas.
Capitulo V. Conclusiones, Limitaciones e Implicaciones: Ofrece una sintesis de las
conclusiones principales del estudio en funcion de los objetivos y hipdtesis planteadas.
Se discuten las limitaciones del estudio y se proponen implicaciones practicas y lineas
futuras de investigacion. Las conclusiones abordan como el MIGEAS puede mejorar la
articulacion de las funciones sustantivas y la gestion estratégica en la Universidad
Tecnoldgica Israel y potencialmente en otras instituciones de educacion superior. Se
reconocen las limitaciones metodoldgicas y contextuales que pueden haber influido en
los resultados y se sugieren areas para investigaciones futuras que puedan extender y
profundizar los hallazgos. Ademas, se discuten las implicaciones practicas del modelo,
incluyendo recomendaciones para su implementacion y estrategias para superar los
desafios identificados.

Esta investigacion no solo contribuira al cuerpo académico existente en el campo
de la gestion estratégica y analitica de datos en la educacion superior, sino que también
ofrecerd perspectivas practicas para mejorar la gestion y operacion de la Universidad

Tecnoldgica Israel y similares instituciones.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Justificacién de la investigacion

La parte fundamental de las organizaciones es la gestion estratégica, que permite
instaurar parametros para elaborar una adecuada planificacién acorde al tipo de
institucion, para realizar un seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos
alcanzados y controlar los recursos, mismo que se parte de la misién para lograr la vision
institucional, planteado en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). De esta
manera, las IES son instituciones educativas sin fines de lucro, que forman parte del
mundo empresarial, por el cual, la UISRAEL seré considerada como caso de estudio en
la presente investigacion, mismo que posee el enfoque principal sobre la gestion
estratégica y de manera independiente la analitica de datos.

La investigacion se destaca por su innovacion en varios aspectos. En primer lugar,
el enfoque en la analitica de datos aplicada a la gestion estratégica de Instituciones de
Educacion Superior representa un campo emergente en la investigacion académica y
ofrece un nuevo enfoque para abordar los desafios en este ambito. La utilizacion de datos
y técnicas analiticas avanzadas permite obtener informacién precisa y oportuna sobre el
desempefio y la eficacia de las funciones sustantivas de una universidad, lo cual puede
conducir a una toma de decisiones mas informada y a la implementacion de estrategias
efectivas.

Ademas, la eleccién de la Universidad Tecnoldgica Israel como caso de estudio
brinda una oportunidad Unica para desarrollar un modelo especifico y adaptado a las
necesidades y caracteristicas de una institucién particular, lo que aumenta la relevancia y
aplicabilidad de los resultados obtenidos. En resumen, este proyecto de doctorado se
destaca por su enfoque innovador en la aplicacion de la analitica de datos a la gestion
estratégica de una institucion educativa, brindando nuevas perspectivas y herramientas
para mejorar la articulacion de las funciones sustantivas en el contexto de la Universidad
Tecnologica Israel.

Lo anteriormente descrito, justifica las deficiencias cientificas que existen en la
comprension del tema relacionado con el "Modelo basado en analitica de datos para la
mejora de la articulacion de las funciones sustantivas en la gestion estratégica de
Instituciones de Educacion Superior”. Actualmente, hay un vacio en la investigacion

académica que no ha sido completamente abordado y que requiere un mayor estudio. Las
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investigaciones existentes son limitadas en términos de enfoques y aplicaciones
especificas a las instituciones de educacion superior.

Asimismo, la falta de evidencia empirica y estudios de casos en diferentes
contextos y entornos universitarios impide una comprension holistica y completa de la
implementacién y eficacia de los modelos basados en analitica de datos en la gestion
estratégica. Por lo tanto, es necesario emprender una investigacion méas exhaustiva y
rigurosa para llenar estas lagunas cientificas y proporcionar una base sélida para la mejora
de las funciones sustantivas en la gestion estratégica de las instituciones de educacién
superior mediante el uso de la analitica de datos.

Es importante tomar en cuenta inicialmente lo mencionado sobre el Proceso de
Bolonia por Penbek et al. (2021) donde “es un proceso de cambio complicado que
pretende aportar muchas oportunidades y ayudar a mejorar la universidad, es necesaria
una gestion estratégica eficaz para dirigir este cambio planificado con el fin de obtener
resultados beneficiosos” (p. 649).

Otro de los temas importantes es la alcanzar el aseguramiento de la calidad
mediante procesos establecidos en la gestion estratégica en cada una de las areas
asociadas a la IES, es importante recalcar los procesos de acreditacion los cuales permiten
medir la calidad de una institucion, por eso la importancia de contar con una gestion
estratégica adecuada y apoyada en sus sistemas de informacion.

La modernizacion del sistema de ensefianza superior en un clima de globalizacién
e internalizacion introdujo el riesgo de que las universidades rusas no cumplan su mision,
que es ofrecer servicios educativos de calidad. La necesidad real de una innovacion activa
en el sistema de educacion superior lleva a prever la aplicacion de un sistema de gestion
de riesgos en las universidades rusas. (Syreyshchikova et al., 2020)

La efectividad de la gestion estratégica también estd relacionada con la
internacionalizacion, mediante apoyos interinstitucionales entre IES a nivel mundial.

De acuerdo Acosta et al. (2017) “uno de los retos mas desafiantes de la educacion
superior en la actualidad es el perfeccionamiento de la gestion universitaria y de cada uno
de los procesos que la integran” (p.103).

En la actualidad, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han sufrido
cambios vertiginosos que han generado y almacenado datos masivos, los cuales en
muchos de los casos son presentados a los organismos rectores de la educacion superior
en diferentes formatos, los cuales originan desafios en la aplicacién de analitica de datos
en la gestion estratégica, para la toma de decisiones basado en modelos predictivos, dando
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como consecuencia grandes impactos socio-tecnoldgicos y beneficios exclusivamente a
su comunidad universitaria y al pais.

Romero (2016) afirma “la gestion estratégica de las universidades debe buscar
desde todos los procesos organizacionales el mejoramiento continuo de la calidad
educativa, articulados con los grupos de interés tanto de estudiantes, docentes, empresas,
profesionales y la comunidad en general” (p. 3).

El proceso de mejora continua es un principio basico de calidad, donde en base a
un proceso sistémico se desarrolla pasos que aportan al crecimiento institucional, donde
las IES contemplan como parte de ello los procesos de autoevaluacion.

Segun Moldavia (2012, p. 58) afirmé:

En relacion al estudio de investigar entre la gestion y la calidad total y las
cuestiones estratégicas en IES, se define como una estrategia de calidad
integradora que tiene un papel central en las estrategias competitivas, creyendo
que el equilibrio de determinacién es el opuesto al tradicional, por lo que la
estrategia de calidad de la universidad determina las demas estrategias
competitivas: estrategia de marketing, estrategia de ensefianza y estrategia de
investigacion cientifica.

Finalmente, es importante que exista también una evaluacion a la gestion
estratégica de las IES, ya que es parte importante de los procesos de aseguramiento de la
calidad y mejora continua.

Considerando que cualquier proceso de gestion estratégica requiere la evaluacion
de aspectos clave, es importante tener en cuenta la evaluacién en los componentes
relacionados con la ensefianza, la investigacion y la colaboracidn con la comunidad local.

El insumo para realizar un proceso de analitica de datos de la gestion estratégica
es en base a la informacién que se almacena, la cual es a gran escala y a ello se denomina
Big Data y esto es posible con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para almacenar dicha informacion mediante el internet.

Segun Internet Word Stats (2022) las cifras del portal de estadisticas
internacionales, el uso y poblacion de internet en el mundo, hasta diciembre de 2022, el
continente asiatico domina con el 54.2%, seguido de Europa con 13.9% y Africa con 11.2

%, mientras el continente con menos uso de internet esta en Oceania/Australia con el
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0.6%. Latinoamérica y Caribe ocupan el cuarto lugar con el 9.9% referente al uso de
internet en esta region.

Basado en ello en el Ecuador, la informacion solicitada de manera constante a las
IES por parte de las instituciones rectoras de la educacion superior, conlleva de una
manera analitica a profundizar y mejorar la toma de decisiones para obtener el objetivo
de lograr una educacion con altos estandares de calidad y poseer las carreras y programas
de posgrados mas competitivos.

Adicionalmente, es importante tomar en cuenta los procesos asociados al Sistema
de Educacion Superior del Ecuador, donde, la institucion rectora de la educacion superior
que realiza los procesos de evaluacion y acreditacion de las IES, es la Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), el mismo que aprobado
en el afio 2023 y su aplicacion sera en la evaluacion del 2026.

Criterio 5: Vinculacién con la Sociedad
Indicador 28: Articulacion de la Vinculacion con la Sociedad con la Docencia e
Investigacion

Constituyen los mecanismos o estrategias que las universidades o escuelas
politécnicas desarrollan para propiciar la articulacion entre la funcion sustantiva de
Vinculacién con la sociedad con las funciones Docencia e Investigacion en concordancia
con los dominios académicos de la UEP. La articulacion de las funciones sustantivas
permitird determinar los niveles de interrelacion de estas con la sociedad durante la
gestién de los programas académicos de la UEP. Ademas, sus resultados contribuyen a
los procesos de aseguramiento interno de la calidad y de mejora continua
Tipo: Cualitativo
Estandar: La institucion establece planes, programas o proyectos e iniciativas de interés
publico de vinculacion que promueven la articulacion con la docencia e investigacion.
Realiza el seguimiento y evalla los resultados que son considerados para la mejora
continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los ultimos dos afios y
seis meses previos al inicio del proceso de evaluacion.
Elementos fundamentales:
1. La institucion desarrolla planes, programas o proyectos de vinculacion con la
sociedad que incluyen actividades de investigacién y docencia, bajo la

coordinacion de personal académico y participacion de estudiantes.
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La institucion desarrolla planes, programas o proyectos de vinculacion con la
sociedad cuyos resultados son utilizados para el desarrollo de actividades o
proyectos de investigacion.

La institucion desarrolla planes, programas o proyectos de vinculacion con la
sociedad considerando los resultados obtenidos de actividades o proyectos de
investigacion.

La institucion desarrolla planes, programas o proyectos de vinculacion con la
sociedad considerando los resultados obtenidos de actividades o proyectos de
docencia.

La institucién da seguimiento y evalUa las actividades y proyectos de articulacion
entre las funciones sustantivas y sus resultados se consideran para la mejora
continua.

La institucién analiza como los procesos de articulacion de la Vinculacion con la
Sociedad con la Docencia y la Investigacion aportan en el aseguramiento de la

calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

a)

b)

f)

Planes, programas o proyectos de vinculacién con la sociedad que incluyan
actividades de investigacion y docencia.

Documentos que evidencien la asignacion de personal académico y participacion
de estudiantes.

Documentos que evidencien los resultados de los proyectos de vinculacion
utilizados en actividades o proyectos de investigacion.

Programas o proyectos de vinculacion con la sociedad desarrollados a partir de
resultados obtenidos de actividades o proyectos de investigacion.

Programas o proyectos de vinculacién con la sociedad desarrollados a partir de
resultados obtenidos de actividades o proyectos de docencia.

Documentos que evidencien el seguimiento y acciones de mejora.

Analisis del aporte de los procesos de articulacion de la Vinculacion con la

Sociedad con la Docencia y la Investigacion en el aseguramiento de la calidad y mejora
continua. (CACES,2023)

De la misma manera, es importante conocer los principales retos de la Educacion

Superior en el Ecuador, que se tomara en cuenta en la presente investigacion, donde

enfrenta varios retos que afectan la calidad y eficacia de su funcion en el desarrollo del

pais. A continuacion, se presentan algunos de los principales retos que enfrenta la
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Educaciéon Superior en el Ecuador con enfoque a la articulacion de las funciones
sustantivas en la gestion estratégica:
1. Desarticulacion entre la Investigacion y la Docencia

La desarticulacion entre la investigacion y la docencia es un problema critico en
las instituciones de Educacion Superior en el Ecuador. Segun el Informe de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad Académica (ANEA, 2020), solo
el 10% de las instituciones de Educacion Superior en el Ecuador tienen un enfoque en la
investigacion y el desarrollo. Esto puede limitar la capacidad de las instituciones para
generar conocimientos y soluciones innovadoras para los problemas del pais.
2. Falta de Integracion entre las Areas Académicas

La falta de integracion entre las areas académicas es otro desafio importante en la
articulacién de las funciones sustantivas en las instituciones de Educacién Superior en el
Ecuador. Segun el Informe de la UNESCO (2019), el 30% de los estudiantes de
Educacion Superior en el Ecuador no tienen las habilidades y competencias necesarias
para el mercado laboral. Esto puede deberse a la falta de recursos, la falta de capacitacion
de los profesores y la falta de un enfoque en la educacion practica.
3. Falta de Recursos para el Desarrollo de las Funciones Sustantivas

La falta de recursos para el desarrollo de las funciones sustantivas es otro desafio
importante en las instituciones de Educacion Superior en el Ecuador. Segun el Informe
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2020), las instituciones de
Educacién Superior en el Ecuador enfrentan una falta de recursos financieros, materiales
y humanos. Esto puede limitar la capacidad de las instituciones para ofrecer una
educacion de calidad y innovadora.
4. Falta de Capacitacion para los Profesionales

La falta de capacitacion para los profesionales es otro desafio importante en la
articulacion de las funciones sustantivas en las instituciones de Educacion Superior en el
Ecuador. Segun el Informe de la Confederacion de Empresarios del Ecuador (CONFE,
2020), solo el 20% de los graduados de la Educacion Superior en el Ecuador tienen
empleo relacionado con su campo de estudio. Esto puede deberse a la falta de capacitacién
préctica y la falta de conexion con las necesidades del mercado laboral.
5. Falta de Evaluacion y Monitoreo

La falta de evaluacion y monitoreo es otro desafio importante en la articulacion
de las funciones sustantivas en las instituciones de Educacion Superior en el Ecuador.

Segun el Informe de la OCDE (2018), la falta de evaluacién y monitoreo puede limitar la
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capacidad de las instituciones para identificar y abordar los problemas y mejorar la
calidad de la educacion.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se valida la importancia de la elaboracion
de un modelo de gestidn estratégica para la Universidad Tecnoldgica Israel, Quito-

Ecuador, basado en analitica de datos para la toma de decisiones.

1.2. Problema de investigacion

Tomando en cuenta que existen varias metodologias de gestion estratégica para
las empresas con fines de lucro, pero hay insuficiencias avances metodoldgicos
especificas para las IES, que apoyen a su gestion y tomen en cuenta las caracteristicas
principales de la educacion superior, como la articulacion de las funciones sustantivas
(docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad) y procesos de apoyo como la
gestién/administracion. Adicionalmente, las IES manejan una gran cantidad de datos, los
mismos que no son aprovechados ni manejados adecuadamente para la toma de

decisiones, de esta manera, la problemética parte de la siguiente pregunta:

¢Como mejorar la gestion estratégica, teniendo en cuenta la articulacién de las

funciones sustantivas en la Universidad Tecnologica Israel?

La transferencia de tecnologia internacional entre universidades es un fenémeno
emergente y contribuye al desarrollo socioecondmico de regiones y paises. La
transferencia de tecnologia se refiere a transacciones o colaboraciones a largo plazo entre
adquirentes y proveedores de tecnologia. Con base en la teoria de la gestion estratégica,
este estudio construye un marco sobre la transferencia internacional de tecnologia entre
universidades. (De Mortel y Crispeels, 2018)

En la gestion estratégica el uso de la analitica de datos permite aportar como un
complemento mediante el analisis de informacion en las determinadas areas de estudio,
teniendo un valor agregado importante ya que permite a las instituciones de educacion
superior tomar decisiones sobre la informacion analizada en aspectos como:
socioecondmicos, sociotecnoldgicos, tecnopedagdgicos y académicos.

La analitica de datos es utilizada con mas frecuencia mediante el uso de software
especializado con el principal propdsito de permitir a las organizaciones tomar decisiones

basadas en criterios definidos de un proyecto para el anélisis de tendencias y sacar
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conclusiones. También es utilizada por cientificos e investigadores para la verificacion
de modelos, teorias e hipétesis cientificas.

Hoy en dia el valor de los datos se transforma en un activo mas ya que mediante
la analitica de datos la informacidon cobra sentido y permite la toma efectiva de decisiones
para la organizacion.

De acuerdo a Koohang y Nord (2021, pp. 114-118) afirma lo siguiente:

La importancia de construir un modelo de investigacién que explique el impacto
de componentes criticos especificos (es decir, liderazgo de analisis de datos,
capacidades de gestion de andlisis de datos y calidad del talento de analisis de
datos) en el desempefio (es decir, financiera, de mercado y de satisfacciéon del
cliente) en organizaciones que utilizan analisis de datos para obtener una ventaja
competitiva.

Una debilidad que existe en las IES, es la falta de explotacién y tratamiento de
datos. En la actualidad ya se habla de la analogia que los datos seran el petréleo del futuro,
basado en la importancia que lo tienen, siempre y cuando poseen un tratamiento adecuado
mediante herramientas de analitica de datos, que apoyen a la toma de decisiones.

De esta manera se afirma que las principales definiciones de los componentes de
explotacion y exposicion de datos como componentes finales de una arquitectura de un
sistema de inteligencia de negocios y analitica de datos. Dentro de este recurso se
desarrolla un ejercicio practico en Power Bl como software especializado para la
explotacion y presentacion de datos. (Cipamocha y Evangelino, 2020)

El enfoque de la analitica de datos aplicada a la gestion estratégica se orienta al
proponer una mejora en los modelos de madurez de Business Intelligence (BI), que
actualmente se denomina como Analitica de Datos, permitiendo asi la optimizacion del

uso de grandes volimenes de datos y herramientas de analitica de nueva generacion.
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Figura 1.
Ventajas de la Gestidn estratégica - Analitica de Datos

Ventajas de la gestion estraté

Nota. La figura es una representacion del proceso de analitica de los datos en la gestion estratégica, para la toma de

decisiones. Tomado de Questionpro https://www.questionpro.com/blog/es/proceso-de-gestion-estrategica/

Hipotesis de investigacion
La presente investigacion contempla dos hipotesis, que se encuentran relacionadas
con la influencia positiva o negativa del perfeccionamiento del modelo de mejoramiento
de la articulacion de las funciones sustantivas en la gestion estratégica, las cuales son:
H1: La informacidn obtenida mediante herramientas y técnicas de analitica de
datos, influye positivamente en el perfeccionamiento del modelo de mejoramiento
de la articulacién de las funciones sustantivas en la gestion estratégica para la
Universidad Tecnoldgica Israel, el cual logrard aportar al crecimiento
institucional.
Ho: La informacidn obtenida mediante herramientas y técnicas de analitica de
datos, influye negativamente en el perfeccionamiento del modelo de
mejoramiento de la articulacion de las funciones sustantivas en la gestion
estratégica para la Universidad Tecnologica Israel, y no logrard aportar al

crecimiento institucional.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un modelo basado en la analitica de datos para la mejora de la
articulacién de las funciones sustantivas en la gestién estratégica de la

Universidad Tecnoldgica Israel.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la analitica de datos y su
aplicacion metodologicas de la articulacion de las funciones sustantivas en la
gestion estratégica en IES.

2. Diagnosticar la situacion actual de la gestion estratégica y su articulacion de
las funciones sustantivas en la Universidad Tecnoldgica Israel y en tres IES
del Ecuador.

3. Disefiar los componentes, relaciones y sus instrucciones metodolégicas del
modelo de gestidn estratégica para la Universidad Tecnologica Israel.

4. Validar por expertos el modelo de gestién estratégica basado en analitica de

datos de la Universidad Tecnoldgica Israel.
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CAPITULO I1. REVISION DE LITERATURA

Uno de los pilares primordiales en el desarrollo de un proyecto de investigacion,
es la identificacion de los antecedentes y el estado actual del tema, el cual se parte de la
revision de literatura.

“Una revision sistematica se define como una manera de evaluar e interpretar toda
la investigacion disponible relevante respecto de un interrogante de investigacion
particular, en un area tematica o fenomeno de interés” (Kitchenham, 2004), (Velmovska,
2014), (Veraetal., 2014).

De esta manera, es importante poseer pasos a seguir con un orden coherente de la
revision sistematica. Para ello, basado en los cinco pasos propuesto por Khan et al. (2003),

se tiene:
Figura 2.

Pasos revision de literatura

Interpretacién de
. Resumen de la resultados

evidencia
Evaluar calidad
de los estudios

Identificar
trabajos
relevantes
O Identificar
preguntas para
la revision

Nota. la figura representa los 5 pasos a seguir para la revision de literatura segin Khan et al. (2023).

Tabla 1.

Criterios blsqueda - Gestién Estratégica

GESTION ESTRATEGICA

Criterios Descripcion del criterio

Contenido en los trabajos Planificacién y gestién estratégica

Trabajos relacionados con la Revistas regionales y alto impacto - IES
Educacion Superior

Afo publicacion 2010 al 2022

Relevancia de publicacién SciElo, Redalyc, Researchgate, Dialnet, Risti,

IEEE Xplore, E-libro y Science Direct.

Idioma Espafiol - Inglés

Nota: la tabla representa los criterios de busqueda de informacion bibliografica sobre gestion estratégica.
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De la misma manera los criterios de busqueda para analitica de datos.
Tabla 2.

Criterios bisqueda - Analitica de Datos

Criterios Descripcion del criterio

Contenido en los trabajos Analitica de datos y gestion estratégica

Trabajos relacionados con la Revistas regionales y alto impacto - IES
Educacion Superior
Afio publicacién 2010 al 2022

Relevancia de publicacion SciElo, Redalyc, Researchgate, Dialnet, Risti, IEEE

Xplore, E-libro y Science Direct.

Idioma Espafiol - Inglés

Nota: la tabla representa los criterios de busqueda de informacién bibliografica sobre analitica de datos.

2.1. Gestion Estratégica

Segun uno de los mayores pensadores del mundo en gestion, también considerado
el padre de la estrategia empresarial moderna, Porter (1987) afirma que la gerencia
estratégica es “la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que una
organizacion logre sus objetivos”.

Este es uno de los autores que encabezan la presente investigacion y en base a su
fundamente, adicionalmente existen otros autores que concuerdan en relacionar la
importancia de la gestion estratégica con el logro de los objetivos basandose en el
“andlisis del entorno” de las compaiiias, siendo parte fundamental de la orientacion que
estas han de tener. (Martinez y Milla, 2012)

Es importante entender que, de manera general, no hay empresa perfecta, ya que
con el pasar del tiempo y la evolucion de los factores que estan inmersa en ella, se
desarrollara un proceso de mejoramiento continuo, en base a los aprendizajes que deja
con el paso del tiempo.

El modelo de gestidn estratégica es el modelo de este paradigma del cambio. Si
somos capaces de imponer el ritmo de los cambios, estaremos siempre un paso adelante
de la competencia, obligando a esta a reaccionar frente a nosotros. Mientras la
competencia esté pendiente de sobrevivir, nosotros estaremos manteniendo nuestras
ventajas competitivas. (Betancourt, 2006)

Para lograr una ventaja competitiva como empresa o IES, se debe tomar en cuenta
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que lo complicado no es llegar a la cima, sino el objetivo es mantenerse, aplicando nuevas
teorias visionarias con estrategias del siglo XXI.

Segun Romo y Marquez (2014) la gestion es un “concepto que nace en los
corporativos empresariales, y es considerada como una forma de organizacion mas
eficiente. El antecedente de la misma, en términos tanto histéricos como tedricos, es la
administracion” (p. 270).

Adicionalmente, no se puede olvidar del recurso humano como pilar fundamental
para el crecimiento y mejoramiento continuo de la empresa u organizacion,
indistintamente que ésta ser con o sin fines de lucro.

Basado en Anthony y Govindarajan (2007) afirma que:

Una organizacién consta de un grupo de personas que colaboran para alcanzar
metas comunes (...) Las organizaciones son dirigidas por una jerarquia de
administradores; el director ejecutivo se encuentra en la punta y los gerentes de
las unidades, departamentos, funciones y otras secciones se encuentran debajo de
aquel organigrama. (p. 4)

Por otra parte, explican la relacion general entre funciones de planeacion y control,

en la siguiente Figura 3 se representan:
Figura 3.

Relaciones entre Funciones de Planeacion y Control

Actividad Naturaleza del resultado

Formulacion de

E ——— Metas, estrategias
y politicas

estrategias

Control

administrativo

de estrategias

Control de los N D pefio eficaz y
trabajos " eficiente de los trabajos

Nota. Elaboracion propia a partir de Anthony y Govindarajan (2007)

Todas las organizaciones, incluyendo aquellas de menor tamafio, implementan

algun tipo de control de gestion. En las organizaciones de mayor envergadura, el control
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de gestidn tiende a tener un caracter mas formal, mientras que en las organizaciones mas
pequerias suele ser menos estructurado.

El control de la gestion basado en Young (2012, p. 2) establece que:

El control de gestion existe desde que existen las organizaciones. Una de las
primeras obras sobre el tema fue The Functions of the Executive, de Chester
Barnard. Publicado originalmente publicado originalmente en 1938, trataba del
control de gestion y de otras actividades de gestion. Desde entonces, directivos y
académicos han contribuido a la evolucion y definicidn de principios para disefiar
sistemas de control de gestion y llevar a cabo la actividad de control de gestion.

De esta manera, en base que son previsibles las oportunidades y amenazas que se
toman en cuenta en las decisiones de planificacion estratégica, el proceso es basicamente
irregular, y no sistematico en muchos de los casos.

“Las estrategias son planes grandes e importantes”, reconocen Anthony y
Govindarajan (2007), quienes también explican que estas “declaran en forma general la
direccion en la cual los directores quieren que se mueva la organizacion” (p. 9).

El Cuadro de Mando Integral, también conocido como Balance ScoreCard,
desempefia un papel crucial en la gestion estratégica. Esta herramienta permite medir y
monitorear de manera integral el desempefio de una organizacion, no solo desde una
perspectiva financiera, sino también desde otros aspectos clave, como el cliente, los
procesos internos y el aprendizaje y crecimiento.

El siguiente paso consiste en analizar y estructurar el desarrollo del “Proceso
Estratégico”, donde inicialmente se definird o revisara la declaracion de “Vision, Mision
y Valores Corporativos”, estableciendo a continuacion los objetivos y metas a lograr de
manera concreta (Nova et al., 2020), cuyo cumplimiento sera evaluado mediante el uso
de indicadores estratégicos o KPI, que deben estar relacionados con la utilizacion de una
o0 varias de las herramientas de gestion estratégica, entre las que se destacan Balanced
Scorecard (BSC), Prospectiva Estratégica, Direccion de Hoshin, Do financial and non
financial performance measures have to agree, Modelo de Analisis de Evolucién de
Indicadores, Modelo de Maisel, Navegador de Skandia, Auditoria Administrativa,
Gestion Estratégica del Cambio, Gestion por procesos Norma ISO 9001:2015, Modelo
EFQM de Excelencia, Supply Chain Management (Desde la Perspectiva Estratégica),
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Business Intelligence.

El Balance ScoreCard proporciona una vision equilibrada y completa del progreso
hacia los objetivos estratégicos establecidos, facilitando asi la toma de decisiones
informadas y el enfoque en areas de mejora prioritarias.

Los creadores del BSC, Kaplan y Norton (1996) “establecieron que su principal
objetivo es convertir la estrategia de la empresa en accion y resultados mediante el
desarrollo de sus cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje”.

Se han reportado diversos casos de éxito en la aplicacion del Balance ScoreCard
en la gestion estratégica de IES, los cuales demuestran como el uso de esta metodologia
ha permitido a las instituciones mejorar su desempefio y alcanzar sus objetivos
estratégicos de manera efectiva. La implementacion del Balance ScoreCard ha brindado
a las IES una vision integral de su progreso, facilitando la toma de decisiones informadas
y el enfoque en éareas clave para lograr la excelencia académica y el crecimiento
institucional.

El Balanced Scorecard traduce el lenguaje estratégico a uno operativo a traves de
la gestion y alineaciéon de los objetivos, empleando métodos que facilitan la comunicacion
de la estrategia traducida a todos los niveles de la organizacion, lo cual permitira una
accion mas efectiva de la organizacion. (Gomez, 2018)

Una vez revisado la Gestion Estratégica de manera global, basado en los grandes
pensadores y sus metodologias, es importante tratar el tema de manera especifica del caso
de estudio de la presente investigacion, como en la gestién en las Instituciones de
Educacion Superior.

2.2. Gestion Estratégica: Instituciones de Educacion Superior

La gestion estratégica juega un papel fundamental en el funcionamiento y éxito
de las IES. Su influencia se observa en diversas areas, como la planificacion de objetivos
a largo plazo, la toma de decisiones basada en datos, la asignacion eficiente de recursos
y la mejora continua de la calidad educativa. Al implementar précticas de gestion
estratégica sélidas, las IES pueden adaptarse a los cambios del entorno, optimizar sus
operaciones y promover un crecimiento sostenible en beneficio de la comunidad

académica y la sociedad en general.
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La gestion estratégica en las IES tiene un impacto significativo en los rankings a
nivel mundial. La implementacién efectiva de estrategias adecuadas y el enfoque en la
mejora continua de la calidad académicay la investigacion contribuyen al reconocimiento
y prestigio de una institucion en la comunidad educativa global.

Bonifaz y Barba (2019, p. 109) declaran que:

El ambito competitivo en el entorno de las instituciones de educacion superior ha
sufrido cambios de gran trascendencia donde los rankings internacionales de
calidad presentan este ambiente donde los aspectos de calidad van obligando a las
universidades a crecer bajo nuevos modelos hacia el desarrollo institucional con
base a nuevas propuestas en el desarrollo estratégico de su gestion.

La gestion estratégica también impulsa la optimizacion de recursos y la promocién
de la excelencia en todas las areas clave, lo que puede resultar en una mejor posicion en
los rankings internacionales de universidades.

Las IES requieren contar con un sistema de gestion que les permita medir y
controlar eficaz y eficientemente los resultados de su estrategia. La utilizacién de una
herramienta adecuada de gestion brinda la oportunidad de incrementar la calidad
académica, cientifica y cultural al facilitar el proceso de competir con liderazgo en el cada
vez mas exigente mercado de la educacion universitaria. (Bustos et al., 2008)

Los estandares de calidad desempefian un papel fundamental en la gestién
estratégica de las IES ecuatorianas. Su implementacion adecuada contribuye a asegurar
la excelencia academica y la mejora continua en todos los aspectos institucionales. Estos
estandares proporcionan una guia clara para el establecimiento de objetivos estratégicos,
la toma de decisiones informadas y la asignacion eficiente de recursos. Ademas, fomentan
una cultura de calidad y rendicion de cuentas en las IES, fortaleciendo su reputacion y
competitividad tanto a nivel nacional como internacional.

En el enfoque actual sobre la gestion en las IES en el Ecuador, Barbon y Fernandez
(2018, p.52) afirma que:

Si bien en la actualidad se esta apostando por introducir el enfoque estratégico en
la gestion de muchas universidades ecuatorianas, -el cual cada dia gana mas fuerza

y, por tanto, requiere de un perfeccionamiento continuo- posicionarse a la altura
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de las nuevas exigencias demanda promover la generacion de conocimiento,
incrementar el liderazgo cientifico del pais y de sus instituciones, y fomentar la
generacion de nuevas oportunidades para una gestion o direccion estratégica
universitaria que otorgue protagonismo a uno de sus componentes principales: la
planificacion estratégica, la cual aporta beneficios institucionales, en particular,
en la esfera de la promocion de la actividad cientifica, ampliamente reconocidos
por varios estudiosos de esta tematica.

De la misma manera, es importante analizar escenarios de paises vecinos como
Colombia, donde poseen un crecimiento evidente en los principios de calidad de la
educacion superior, ejecutados desde la gestion estratégica.

Gonzélez-Campo et al. (2020) presentan un estudio centrado en Instituciones de
Educacion Superior en Colombia. Su investigacion tuvo como objetivo “determinar si
existia una relacion de incidencia entre cuatro variables independientes del seguimiento
a la gestion estratégica en las IES sobre tres de sus funciones sustantivas (docencia,
investigacion y extension)” (p.16).

Realizar un seguimiento continuo a la gestion estratégica tiene un impacto
positivo en la probabilidad de mejorar las funciones sustantivas. Al monitorear de cerca
los avances y resultados de las estrategias implementadas, se pueden identificar
oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas de manera oportuna. Por ejemplo,
en la funcion sustantiva de docencia-academia, este enfoque de seguimiento constante
permite ajustar las practicas docentes, identificar areas de fortaleza y debilidad, y
promover un mejoramiento continuo en la calidad de la ensefianza.

El resultado mas relevante de este articulo es la relacion de impacto entre el
seguimiento a la gestion estratégica sobre la funcion sustantiva de docencia, lo cual apoya
su (H1): “El seguimiento a la gestion estratégica afecta positivamente la probabilidad de
mejoria de la funcion sustantiva de docencia” (Gonzalez-Campo et al., 2020, p. 3).

Por su parte, Caceres (2020) expone en su trabajo de investigacion sobre la gestion
estratégica de los Centros de Investigacion de la Universidad Nacional de Asuncién
(Paraguay), tomando en cuenta que la investigacion es uno de los pilares fundamentales

de una universidad; ademas de la docencia, como parte de los resultados, se evidencio
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que “solo el 29% de los Centros de Investigacion cuenta con los recursos econdmicos
para lograr sus metas” (p.24).

En esta evaluacion se observa que es necesario fortalecer la gestion estratégica
para lograr una mejor administracién, lo cual podria resultar en un aumento de la
produccion cientifica, un mayor presupuesto y una implementacién mas intensiva y
sistematica de la gestion estratégica.

En el caso de Chile, en un estudio titulado “Direccidn estratégica, sistema
de informacion y calidad. El caso de una Universidad Estatal Chilena” como

parte de los resultados se concluy6 que:

El sistema de informacion de gestion estratégica (SIGE) es un sistema genérico
adaptable a los requerimientos de cualquier institucion que posea un plan de
desarrollo; de acuerdo a la hipétesis bajo andlisis, fue posible demostrar que el
SIGE permiti6 obtener informacion eficaz y oportuna para el proceso de toma de
decisiones y los beneficios fueron superiores al existir articulacion de las
herramientas de gestion utilizadas, es decir, la articulacion de los planes de
desarrollo al plan institucional. (Huerta-Riveros et al., 2020, p. 266)

En la misma linea es importante también analizar trabajos investigativos de
Europa, para contrastar con los resultados obtenidos a nivel de Latinoamérica.

En el caso de Rusia, Syreyshchikova et al. (2020, pp. 256-262), presentan un
trabajo en el que exponen que la modernizacion del sistema de Educacion Superior
promovié la implementacién de un sistema de gestion de riesgo, donde se
obtuvieron los siguientes resultados:

Los resultados de esta investigacion generan una base para una gestion eficaz que
contribuye a: mejorar la reputacion y la imagen de la universidad; asegurar la
sostenibilidad financiera; mejorar la eficiencia de la planificacion, el desarrollo y
la toma de decisiones de gestion; desarrollar el sistema de gestion organizacional;

mejorar la eficiencia de las actividades cientificas y educativas; mejorar la
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eficiencia de la actividad innovadora de la universidad; desarrollar un plan de
estudios que incluya la educacién sostenible en la fabricacion.

Durante la transicion del proceso de Bolonia, una gestion estratégica eficiente es
esencial para garantizar una implementacion exitosa. La adopcion de enfoques
estratégicos solidos permitird a las instituciones educativas enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades que surgen durante este cambio. Una gestion estratégica
eficaz ayudara a alinear los recursos, los programas de estudio y las politicas
institucionales con los objetivos y principios del proceso de Bolonia, facilitando asi una
transicion fluida y exitosa hacia el nuevo paradigma educativo.

De esta manera, en una Universidad Turca, realizan un trabajo orientado a la
necesidad de una gestion estratégica eficaz durante un cambio como lo es el proceso de
Bolonia. En este estudio, sus autores exponen que este proceso es un cambio estratégico
y una oportunidad de la que la universidad puede beneficiarse y obtener una ventaja
competitiva. Los resultados indicaron que “la mayoria de las partes interesadas
involucradas en este proceso de cambio se angustiaron debido a la deficiencia en el flujo
de informacion que hace que las mismas tareas se repitan una y otra vez” (Penbek et al.,
2021, p. 659).

A su vez, sostienen que el estudio consta de una sola universidad, por lo que a
futuro la muestra podria ampliarse, involucrando a otras instituciones que hayan tenido

lugar en el Proceso de Bolonia.

2.3. Casos de éxitos de la gestion estratégica en IES

El analisis de los casos de éxitos de la gestion estratégica en IES es de suma
importancia en el desarrollo de la presente investigacion, ya que parte que la planificacion
estratégica adecuada, es un factor fundamental para lograr resultados Optimos en la
gestion de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Suarez et al. (2020, p. 917) sostiene que:
La gestion de las IES muestra 6ptimos resultados siempre que la planificacion
estratégica haya sido estructurada de tal manera que siga los lineamientos

adecuados, su fase y metodologia tengan una base sélida, los actores involucrados
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tengan un alto potencial de efectuacion del plan, se mantenga la objetividad de su
aplicacion y haya claridad en los escenarios que se desea alcanzar con su pronta.

Es evidente que los resultados de la gestion estratégica de una IES, estan
directamente relacionados con el cumplimiento de los lineamientos planificados, en base
a la metodologia aplicada. En la actualidad los sistemas de informacion han tomado un
desarrollado significativo en aplicacion de la evolucion del tratamiento de los datos.

Para Acosta et al. (2017, p. 103) asevera que:

Lo que hoy es conocido como "Sistema de Informacion Gerencial” ha ido
evolucionando con el transcurso del tiempo. En una primera instancia, los canales
de comunicacion eran informales en estructura y utilizacion; sin embargo, con la
aparicién y el uso en masas de la informatica, se transformaron en "Sistemas de
Procesamiento Electronico de Datos".

En su estudio desarrollado en la Universidad de Otavalo (Ecuador), donde cuentan
con un Sistema de Informacién Estratégica para la Gestion Universitaria (SIE-GU),
permite apoyar el desarrollo de los procesos universitarios, ademas de automatizar las
actividades mas importantes de su gestién y toma de decisiones. El su proceso de
implementacién se logré alcanzar aproximadamente un 90%, lo que favorecié a la mejora
continua mediante acciones correctivas de la gestion universitaria.

Por su parte, Nieto et al. (2019) plantea:

En su investigacion el uso del aprendizaje automatico para la toma decisiones
estratégicas en instituciones de educacion superior. En este, comentan que en las
IES se observan tres tipos de gobernanza que influyen en el comportamiento
operativo y de gestion de las mismas, las cuales son: academica: los profesores
trabajan para conservar la autoridad y el poder de decision en &mbitos como la
docencia, el plan de estudios, la academia y la administracion; burocrética: la
universidad tiene estratos jerarquicos con divisiones del trabajo, caracterizadas
por procedimientos, administraciones fijas y ordenes directas de los lideres

superiores; y, corporativa: considerar la educacion como un servicio, convierte a
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los estudiantes en los principales clientes, lo que es una consecuencia natural de
la introduccion del marketing en la ensefianza superior.

Como parte de los hallazgos alcanzados, se lleg6 a la conclusion de que, si bien el
Machine Learning todavia se encuentra en una etapa temprana en el ambito educativo, su
capacidad para analizar informacion es considerable. Mediante el andlisis, las
predicciones y la visualizacion de datos, los lideres de las IES adquieren un mayor nivel
de comprension de las diversas variables que influyen en la toma de decisiones.

Se sugiere la inclusion de informacion socioeconémica y sociodemografica de los
estudiantes al analizar las variables que pueden impactar las tasas de graduacion en las
instituciones de educacién superior. Esta consideracion tiene implicaciones importantes
para la gestion, ya que no solo reduce el tiempo de procesamiento, sino que también
aumenta la confiabilidad en la prediccion. Esta mejora resulta esencial, ya que
proporciona informacién perspicaz que contribuye a mejorar la eficacia en la toma de
decisiones en diferentes aspectos educativos, como la planificacion de recursos, la gestion
del personal docente, el disefio curricular y otros factores relacionados.

Hu et al. (2017) como parte de sus resultados, se revel6 que el enfoque de
estratificacion jerarquica es muy claro entre las IES chinas. Se evidencié que las IES
nacionales tienen grandes expectativas y dedican muchos esfuerzos a todo tipo de planes
estratégicos, en comparacion con las IES privadas, que se centran mas en el papel de los
estudiantes, los antiguos alumnos y los especialistas externos. Las universidades privadas
tienen ciertas caracteristicas singulares en la planificacion estratégica: estan mas
orientadas al mercado y a la accion.

A diferencia de investigaciones previas que se enfocan principalmente en la
planificacion estratégica en si, el estudio de Hu aporta nuevas perspectivas sobre la
planificacion estratégica en instituciones de educacion superior chinas. El estudio
describe las practicas actuales de planificacion estratégica en estas instituciones, realiza
un analisis detallado de las diferencias en la planificacion estratégica a diferentes niveles
y tipos de instituciones, y, lo mas importante, revela las implicaciones de estas
diferencias. Ademas, se presentan nuevas evidencias de la estratificacion en el sistema de
educacion superior chino desde la perspectiva de la planificacion estratégica.

En Europa, Lasakova et al. (2017, p. 74) analiza que:
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Diez IES relacionadas con la aplicacién de la innovacién en la educacion, en la
cual se muestra que los resultados implican que la situacién actual de la
innovacion educativa se ve afectada negativamente por la falta de comunicacion
entre las partes interesadas en el entorno de la ensefianza superior. Esta
"desconexion” se encuentra en las relaciones entre las IES y los responsables de
la politica educativa, las empresas y los estudiantes, asi como entre los directivos
de las IES y sus subordinados. La falta de escucha de las voces de las partes
interesadas inhibe el discurso orientado a la innovacion. Por otra parte, los
resultados también sefialan algunos factores predominantes que sirven de
contrapeso a los obstaculos a la innovacion, por lo que pueden esbozarse varias
recomendaciones para apoyar las tendencias actuales de innovacion en el sector
educativo.

Mediante el analisis de los factores que influyen y los obstaculos a la educacién
para el desarrollo sostenible en la ensefianza superior, el articulo de Faham et al. (2017)
habla sobre la creacion de un modelo de dindmica de sistemas para desarrollar la
educacion para el desarrollo sostenible en la ensefianza superior haciendo hincapié en las
competencias de sostenibilidad de los estudiantes. En esta investigacion, el enfoque de la
dinamica de sistemas ayudd a reconocer los procedimientos de intervencion en el fomento
de las competencias de los estudiantes. Este modelo describe las interacciones dinamicas
entre los estudiantes miembros de la ciencia, contenido, politica, pedagogia, comunidad
y gobierno.

De esta manera, una vez revisado todo el enfoque de la gestion estratégica de
manera general y especifica en IES, y adicionalmente los casos de éxito, es importante
investigar sobre la ciencia de los datos, que es una determinante para la analitica de los

datos de mencionada gestidn estratégica.

2.4. Ciencia de Datos

Es innegable declarar que en la sociedad actual se experimentan cambios
constantes, lo que genera que haya modificaciones en el mapa que mantiene organizado
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el conocimiento sobre la realidad. En este sentido, teniendo acceso masivo a datos, son
cada vez mas las posibilidades de acceder a estos.

La ciencia de datos tiene sus antecedentes en la aplicacion de la tecnologia en el
analisis y procesamiento de estos. Virkus y Garoufallou (2019), sefialaba que la ciencia
de datos es la extraccion generalizable del conocimiento, a partir de dichos datos (p.424).
Al tiempo que sostienen que la mayor contribucion a la ciencia de datos proviene de la
comunidad investigadora en las ciencias de las ingenierias (Virkus y Garoufallou, 2019).

De esta manera, es importante compartir componentes tedricos sobre la
informetria y el analisis del discurso aplicados a la produccion cientifica en la Ciencia de
Datos y Ciencia de la informacion, donde se habla del crecimiento del CD segun la
evolucion.

Para Martinez (2021) “La CD esboza un campo multidisciplinario que ha
experimentado un crecimiento considerable en afios recientes” (pp. 143-161).

La ciencia de datos ha surgido como un nuevo paradigma en el progreso cientifico.
Este enfoque se basa en la recoleccion, analisis y interpretacion de grandes cantidades de
datos con el objetivo de obtener conocimientos y tomar decisiones fundamentadas. Al
aprovechar técnicas estadisticas, matematicas y de programacion, la ciencia de datos
permite descubrir patrones, tendencias y relaciones ocultas en los datos, impulsando asi
avances significativos en diversos campos. Este nuevo paradigma promete transformar la
forma en que se abordan los desafios cientificos y abre nuevas posibilidades para la
innovacion y el descubrimiento en la era de la informacion.

La ciencia de datos “constituye el nuevo cuarto paradigma del progreso cientifico
a través de algoritmos de aprendizaje automatico. A medida que se desarrollan nuevos
algoritmos y que las capacidades informéticas permiten manejar mayores cantidades de
datos y relaciones complejas, desarrollan mas aplicaciones”. (Fernandez-Revuelta y
Romero, 2022, p. 47)

En relacion con el Big Data, a pesar de que este término es asociado con
cantidades exorbitantes, para Hernandez-Leal et al. (2017, p. 17) se pose la
percepcion:

Big Data no va dirigido solo a gran tamafio, sino que abarca tanto volumen como

variedad de datos y velocidad de acceso y procesamiento. En la actualidad se ha
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pasado de la transaccion a la interaccién, con el propdsito de obtener el mejor
provecho de la informacion que se genera minuto a minuto.

El concepto de Big Data implica la necesidad de utilizar métodos avanzados de
almacenamiento, procesamiento y analisis de datos para aprovechar al maximo su
potencial en diferentes areas, como la investigacion cientifica, la industria, el sector
financiero y muchos otros.

Big Data se define como “grandes conjuntos de datos, extraidos de diferentes y
nuevas fuentes a alta velocidad, que son variables y se vuelven casi imposibles de manejar
con software de procesamiento convencional. De esta definicién nacen las 3 “Vs” del Big
Data: Variedad, Volumen y Velocidad” (Alvarez et al., 2021, p. 5).

Por lo cual, variedad es cantidad de tipos de datos seleccionados; volumen es
cantidad de datos recopilados; y, velocidad es el tiempo de recoger, almacenar y utilizar
los datos.

Mientras que Lemus-Delgado y Pérez (2019) sostiene que “son datos que
contienen una mayor variedad que los comunes, que se presentan en volimenes
crecientes, a una gran velocidad y que poseen valor al ser inteligentes” (p. 43).

El procesamiento de grandes cantidades de datos apoya al cumplimiento de la
vision, desde el enfoque de la planificacion estratégica, y es alli que se puede tomar en
cuenta las tendencias hacia la competitividad y la toma de decisiones.

Como parte de sus conclusiones, los autores Lemus-Delgado y Pérez (2020, p. 60)
exponen que:

En el campo de los estudios globales, la posibilidad de obtener y procesar datos
masivos podria revolucionar la manera en que comprendemos ciertas tendencias
y dindmicas de la globalizacion, tanto en una dimensién mundial como en las
interacciones entre lo global con lo local o regional. Asi, es posible esperar que la
incorporacion de técnicas asociadas a las ciencias de datos genere ciertos analisis
cada vez mas precisos.

Existen varios criterios sobre las innovaciones clave que se considera al hablar de

Bid Gata, pero lo que es ratificado es que estas innovaciones han transformado la forma
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en que las organizaciones abordan los desafios y han generado nuevas oportunidades para
la innovacion y el avance en diversos campos.

Mazzocchi (2021, p. 6), menciona que:

Los partidarios de Big Data describen este enfoque como revolucionario en
muchos niveles, sefialando sobre todo dos innovaciones clave. Primero, es posible
derivar patrones significativos del analisis de datos (...) En segundo lugar, en el
ambito del Big Data, «la correlacion es suficiente», y no es necesario investigar
los vinculos causales entre las variables asociadas. Por lo tanto, la correlacion
reemplaza a la causalidad.

Cuando se procesa y se convierte en comprensible un gran nimero de datos
complejos de informacion, es cuando la ciencia de datos adquiere un valor mucho mas
importante, a su vez, sostiene que esta ciencia es un campo interdisciplinario emergente
basado en estadistica, informatica, computacion, comunicacion, gestion y sociologia para
estudiar los datos y su entorno”; y, que, eventualmente, su analisis permitira ser
transformado en “conocimientos, decisiones y acciones siguiendo un pensamiento y una
metodologia determinada” (Rosa y Frutos, 2022, p. 591).

En este punto, es importante mencionar que existen grandes empresas a nivel
mundial que no llevan a cabo contratos transparentes en la utilizacion y proteccion de los
datos, lo cuales son obtenidos por herramientas de Big Data.

Cada vez mas usuarios aceptan los “términos y condiciones” sin conocer
realmente lo que implica este apartado a cabalidad, se afade que “entre desconocimiento,
tecnicismos y practicas opacas se aceptan condiciones sin conocer, en la mayoria de los
casos, asumen las consecuencias” (Rocha, 2018, p. 425).

A continuacién, es importante hablar de la particularidad de la Ciencia de los
Datos, como es su aplicacion del analisis de los datos obtenidos, mediante herramientas

de mineria.

2.5. Analitica de Datos

La analitica de datos se ha convertido en una disciplina clave en el mundo actual,

impulsada por el crecimiento exponencial de la cantidad y la variedad de datos
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disponibles. Esta disciplina se enfoca en el proceso de recoleccion, analisis y
interpretacion de grandes conjuntos de datos con el objetivo de extraer conocimientos,
patrones y tendencias que pueden ser utilizados para tomar decisiones informadas. La
analitica de datos tiene aplicaciones en diversos campos, como el empresarial, el
cientifico, el médico y el financiero, entre otros. En este trabajo se explorara en
profundidad los métodos, técnicas y herramientas de la analitica de datos, asi como su
importancia y desafios en la era de la informacion, para la aplicacion en la gestion
estratégica de IES.
La analitica de datos segun a Runkler (2020, p. 23) afirma que:

Es la aplicacion de sistemas informaticos al analisis de grandes conjuntos de datos
para la toma de decisiones. Esta es un campo interdisciplinar que ha adoptado
aspectos de muchas otras disciplinas cientificas como la estadistica, el aprendizaje
automatico, reconocimiento de patrones, teoria de sistemas, investigacion
operativa o inteligencia artificial.

En situaciones practicas, es comun que los datos presenten inexactitudes, lo que
requiere su escalado, transformacion o incluso la recoleccion de diferentes fuentes de
informacidn que pueden ser diversas y heterogéneas.

La estadistica juega un papel crucial en la analitica de datos. Es una disciplina que
proporciona los métodos y técnicas necesarios para analizar y comprender los datos
recopilados. La estadistica permite resumir y describir los datos a través de medidas de
tendencia central, dispersion y correlacion, entre otras. Ademas, la inferencia estadistica
permite realizar conclusiones y tomar decisiones basadas en la evidencia proporcionada
por los datos. A través de técnicas como el muestreo, la regresion y el analisis de varianza,
la estadistica contribuye a identificar patrones, relaciones y tendencias significativas en
los datos.

Segun Kelleher y Tierney (2018, p. 11) define a la estadistica como:

La rama de la ciencia que se ocupa de la recopilacion y el analisis de datos. El
término estadistica se referia originalmente a la recopilacion y el analisis de datos
sobre el territorio, como datos demograficos o econémicos. Sin embargo, con el

paso del tiempo, los tipos de datos a los que se aplica el andlisis estadistico se han
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ampliado, de modo que hoy en dia la estadistica se utiliza para analizar todo tipo
de datos.

En resumen, la estadistica desempefia un papel fundamental en la analitica de
datos al proporcionar las herramientas necesarias para extraer conocimientos y tomar
decisiones informadas a partir de los datos recopilados.

Por su parte, Koohang y Cuerno (2020) sostienen que el “analisis de datos juega
un papel importante en todos los aspectos de la toma de decisiones operativas, tacticas y
estratégicas dentro de las organizaciones” (p. 166).

La utilizacion de analisis de datos esta adquiriendo una importancia cada vez
mayor en la toma de decisiones dentro de las organizaciones. El incremento en la facilidad
para recolectar, almacenar y procesar datos ha generado un conjunto de datos diverso y
en constante crecimiento que puede ser utilizado para realizar analisis.

Las instituciones poseen grandes inconvenientes en la comprension de los datos,
y por ende tiene dificultad en aplicar para mejorar su competitividad. Por tal motivo a
partir del afio 2020 tras la pandemia del COVID-19, han incrementado significativamente
las investigaciones sobre el uso de herramientas y técnicas para el tratamiento y analisis
de datos.

Para Arriagada-Benitez (2020, p. 557) menciona que:

Los desafios que se presentan en decisiones automatizadas es saber el limite de
usabilidad de los datos y poder responder preguntas como ¢quién es el duefio de
los datos?, ¢se puede garantizar la integridad de los datos?, ¢cual es limite en el
uso de datos por parte de las organizaciones?, ;qué datos son privados?.

Los autores sostienen que muchas son las preguntas que pueden surgir alrededor
del tema; sin embargo, los estudios deben seguir orientarse a generar mejores servicios
automatizados para su andlisis tanto descriptivo como predictivo, donde estas decisiones
tengan un costo y riesgo minimo.

El procedimiento tradicional de analisis de datos consiste en extraer datos de
varias bases de datos, integrarlos, limpiarlos, subconjuntarlos y crear modelos de
prediccion. Una vez creados los modelos de prediccion, pueden aplicarse a los nuevos
datos. (Kelleher y Tierney, 2018, p. 78)
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Cuando se habla de "enfoques eficientes de limpieza de Big Data para mejorar la
calidad de los datos", se hace referencia a los métodos y técnicas utilizados para
identificar, corregir y eliminar los errores, duplicados, inconsistencias y otros problemas
presentes en los conjuntos de datos masivos. La limpieza de los datos es un paso critico
en el proceso de andlisis de Big Data, ya que influye la calidad de los datos directamente
en la precision y confiabilidad de los resultados obtenidos. Los enfoques eficientes de
limpieza de Big Data buscan automatizar y agilizar este proceso, utilizando algoritmos y
herramientas especializadas para identificar y corregir los errores de manera rapida y
precisa, asegurando asi que los datos utilizados en el anlisis sean confiables y de alta
calidad.

Para Wang (2017, pp. 8-15) es importante desarrollar enfoques eficientes de
limpieza de Big Data para mejorar la calidad de los datos. Al tiempo que explica
lo que se debe realizar para hacer un andlisis de datos:

Carga de datos: hay que desarrollar un software para cargar datos de multiples y
diversas fuentes de datos, este debe hacer frente a la naturaleza distribuida de
Hadoop por un lado y la naturaleza no distribuida de la fuente de datos. El sistema
debe hacer frente con registros corruptos y necesita proporcionar servicios de
supervision. Analisis sintactico de datos: la mayoria de las fuentes de datos
proporcionan datos en un determinado formato que debe analizarse en el sistema
Hadoop. Algunos formatos como JSON son complicados de analizar porque un
registro puede tener muchas lineas de texto y no sélo una linea por registro.
Analisis de datos: una solucion de analisis de Big Data necesita soportar
iteraciones rapidas para que los datos se analicen correctamente.

De esta manera, una vez revisado la ciencia de los datos y de manera especifica la
analitica de los mismos, es necesario realizar una profunda investigacion de la analitica

en la gestion estratégica.
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2.6. Analitica de Datos en la Gestion Estratégica

El talento humano calificado desempefia un papel fundamental en la gestion
estratégica al analizar datos. Los profesionales capacitados en el analisis de datos poseen
las habilidades técnicas y el conocimiento necesario para extraer informacion valiosa de
los conjuntos de datos disponibles. Su capacidad para comprender, interpretar y analizar
los datos les permite identificar patrones, tendencias y relaciones significativas que
pueden ser utilizadas para tomar decisiones estratégicas informadas.

Actualmente las empresas cuentan con miles de datos que muchas veces no son
procesados correctamente, contar con personal calificado de habilidades para analizar
estos tienen una mayor ventaja sobre las demas, ya que saben como traducir estos datos
en beneficios. (Pérez et al., 2021)

Ademas, estos expertos en andlisis de datos pueden aplicar modelos y técnicas
estadisticas avanzadas para realizar prondsticos, evaluar el rendimiento y medir el
impacto de las estrategias implementadas. En resumen, el talento humano calificado en
analisis de datos es esencial para aprovechar al maximo el potencial de los datos en la
gestion estratégica, permitiendo una toma de decisiones mas precisa y efectiva.

De acuerdo con Pérez et al. (2021, p. 11) el andlisis de datos incluye:

Reportes estandarizados, reportes bajo demanda, soluciones de Data Warehouse
y BI, alertas, reportes analiticos, modelos predictivos y modelos prescriptivos. Se
consideran 8 niveles de andlisis para alcanzar la inteligencia empresarial: reportes
estandar (Utiles para toma de decisiones a largo plazo), informes ad hoc (informes
personalizados), consultas OLAP (consultas a detalle y personalizadas), alertas
(por email, feeds RSS, dashboard), analisis estadistico (;Por qué ocurre esto?
¢Qué oportunidades estoy perdiendo?), previsién (reportes de prevencion),
modelado predictivo (marketing), optimizacion (innovacion para alcanzar
objetivos).

Por su parte Vo et al. (2017) sostienen que en cuanto al método de analisis datos
se sugiere que cuando se calculen los tamafios del efecto a partir de poblaciones, se utilice
un modelo de efectos aleatorios. En su estudio se utilizo el software Comprehensive Meta-

Analysis TM version 3. Se probaron dos variables moderadoras para comprobar si las
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disciplinas y método de evaluacion al final del curso, la evaluacion de un momento y de
un solo momento y la evaluacion de componentes mdaltiples.
Segun Hidalgo (2018, p. 126) establece que:

Con la MdE se logré la extraccion del conocimiento de la base de datos que
permitié analizar automaticamente una gran cantidad de datos y decidir qué
informacion es mas relevante para la toma de decisiones, que se llevo a cabo
mediante evaluaciones de las diferentes interacciones que se ha considerado como
principales, de la misma manera se pudo detectar informacién no visible de
Moodle, lo que ayudo a determinar patrones de conducta, establecer grupos con
interés comunes, si bien los estudiantes interaccionan significativamente mucho
dependeréa del docente en el proceso ensefianza aprendizaje mediados por el LMS,
ya que necesita de conocimiento apropiado para la gestion y uso de plataformas
educativas aprovechando todas las bondades que brinda Moodle.

En el enfoque de la aplicacion de herramientas de analitica de datos en la gestion
estratégica, existe diferentes modelos, en los cuales existen en el ambito educativo, donde
se basan en la analitica visual, del aprendizaje y académica.

Por medio de una herramienta de software realizan analisis de datos exploratorios
y confirmatorios, en interaccion con la informacion obtenida de un sistema tipico de
gestion de aprendizaje. El objetivo principal es el descubrimiento de nuevo conocimiento
sobre el proceso de aprendizaje educativo que, a su vez, posibilite la mejora de éste.
(Escobar et al., 2017, p. 209)

2.7. Modelos de Gestion Estratégica basado en Analitica de Datos de IES

En la actualidad, tomando como punto de partida que el petroleo del futuro son
los datos, las empresas y de manera particular las IES, han incursionado en los modelos
de gestidn estratégica basado en analitica de datos, ya que, mediante su analisis, las
autoridades pueden tomar decisiones acertadas y competitivas.

Las bases de datos educativas son un excelente recurso de informacion para

evaluar el rendimiento de los estudiantes y para diversos analisis predictivos. Estas
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ayudan a identificar cualquier relacion oculta entre el rendimiento de los estudiantes y sus
caracteristicas de aprendizaje. La informacion extraida de los datos puede orientar en la
identificacion de areas de intervencion, como el redisefio de los cursos, la modificacion
de las estrategias de comunicacién, la mejora de los métodos de evaluacion, etc., con el
fin de mejorar la calidad de la educacion y la aptitud (Adekitan y Noma-Osaghae, 2019).

Contreras et at. (2020) hace mencion de Schroeder para explicar como ha sido el
incremento de informacion (datos), “producto de las iteraciones de los diferentes actores
del proceso (docente, institucion y estudiantes) por medio del desarrollo de herramientas
informaticas y bases de datos en el campo de la educacion” (p. 138).

Al analizar los modelos de gestion estratégica que han ido desarrollando las IES,
utilizando la analitica de datos, también se ha evidenciado falta de enfoque en la
recopilacién de datos relevantes y de calidad, lo que puede comprometer la precision y
confiabilidad de los resultados. Ademas, muchos proyectos carecen de una metodologia
solida y coherente para el analisis de datos, lo que puede dificultar la interpretacion y
aplicacion de los hallazgos.

A su vez, resalta que estos datos en su mayoria son almacenados pero el uso que
se les da es muy poco, eso se ha usado en su mayoria en relacién al mejoramiento de
factores que engloban el proceso educativo tales como el rendimiento académico, lo que
viene alineado con el éxito o fracaso del alumno, también esta lo relacionado con la
retencion de estudiantes y la orientacion académica. (Contreras et al., 2020)

Otro desafio radica en la limitada integracidn de los actores clave de las IES en el
proceso de implementacion y uso de los modelos de gestion estratégica basados en
analitica de datos, lo cual puede afectar la adopcion y el impacto de las iniciativas. Por
ultimo, es importante destacar la falta de seguimiento y evaluacién a largo plazo de los
proyectos, lo que impide una comprension integral de su efectividad y mejora continua.

Por su parte, Burgos et al. (2018, pp. 541-556) describe el caso de un modelo sobre
mineria de datos aplicando técnicas de descubrimiento:

Mediante la aplicacion de técnicas de descubrimiento de conocimiento utilizando
mineria de datos, evaluaron los registros de los estudiantes de las plataformas de
e-learning para los estudiantes que toman cursos de educacion a distancia
utilizando modelos predictivos. Después de la implementacion del modelo, se

desarrolld y despleg6 un plan de ensefianza y el plan de ensefianza fue capaz de
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reducir la tasa de abandono de los estudiantes en un 14% en comparacion con las
sesiones académicas anteriores. EI modelo propuesto estuvo basado en el analisis
de las calificaciones de los alumnos, ha demostrado arrojar resultados ligeramente
mejores que las propuestas existentes en cuanto a precision, especialmente en las
semanas cruciales del semestre (en este caso, las semanas 9 a 13 de los cursos de
20 semanas). Los modelos resultantes, combinados con el plan especial de accion
tutorial, han demostrado ser muy Utiles para reducir la tasa de abandono durante
el curso 2014/15 en los cursos analizados, en comparacion con cursos anteriores
en los que no se implementd este mecanismo.

Las falencias de los modelos de gestion estratégica implementados en las IES,
subrayan la necesidad de abordar estos aspectos criticos para lograr que el modelo
propuesto en la presente investigacion, posea pilares sélidos y exitosos. Con este analisis,

a continuacion, se presenta una aproximacion al objeto de estudio.

2.8. Aproximacion al objeto de estudio

En las IES la gestion estratégica implica la planificacion, implementacion y
evaluacion de estrategias que permitan cumplir con los objetivos institucionales. Las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension son clave para alcanzar
dichos objetivos. La docencia tiene como objetivo la formacion de profesionales
competentes y la transferencia de conocimientos y habilidades a los estudiantes. La
investigacion, por su parte, busca generar conocimiento nuevo y relevante para la
sociedad. La extension, por ultimo, busca la transferencia del conocimiento generado en
la universidad a la sociedad y a otras organizaciones.

La analitica de datos es una herramienta poderosa para la gestion estratégica
universitaria. Permite la recoleccion, procesamiento, andlisis y visualizacion de datos
para obtener informacién relevante y tomar decisiones informadas. En el contexto
universitario, la analitica de datos se puede utilizar para mejorar la eficacia y eficiencia
de la gestion estratégica de las funciones sustantivas. Por ejemplo, se pueden utilizar
técnicas de mineria de datos para identificar patrones en el desempefio estudiantil y
utilizar esta informacion para mejorar la docencia. Asimismo, se pueden utilizar técnicas
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de analisis de des sociales para identificar las colaboraciones mas exitosas entre
investigadores y utilizar esta informacion para mejorar la investigacion. Por Gltimo, se
pueden utilizar técnicas de analisis de datos para identificar las necesidades de la sociedad

y utilizar esta informacion para mejorar la extension.

2.9. Insumo principal de informacién UISRAEL

La UISRAEL, desde el 2017, ha emprendido un proyecto de investigacion dentro
de la Carrera de Sistemas de Informacion. En este proyecto, se llevd a cabo el
levantamiento de los procesos estratégicos y operativos, alineandolos con la planificacion
estratégica de la institucion. Ademas, se procedié a la automatizacion de estos procesos
para facilitar el control y la evaluacion de la gestion estratégica mediante el Sistema
Integrado de Gestion Estratégica (SIGE).

La estructura planificada del SIGE esta compuesta de tres etapas:

e Levantamiento de procesos, procedimientos y politicas
e Automatizacion SIGE
e Sistema de Gestion de la Calidad

“El SIGE es un sistema web genérico que fue desarrollado con una vision en la
que puede utilizar cualquier IES, enfocado en las tres funciones sustantivas y el proceso
de apoyo que es la Gestion/Administracion de la educacion superior” (Baldedn y otros,
2019).

2.10. Gestion estratégica y su Analitica de datos

Durante la implementacién del SIGE, se llevo a cabo la migracién de informacion
académica desde el afio 2012. En el afio 2017, se comenzaron a implementar médulos
especificos para cada funcion sustantiva, asi como para los procesos administrativos y de
apoyo a la gestion. Estos mddulos fueron el resultado de dos proyectos de investigacion:
SIGE 1 durante el afio 2017 al 2019; v, el SIGE 2, durante el afio 2019 al 2021, donde en
total se desarrollaron cincuenta y seis médulos. El SIGE se ha convertido en un pilar
fundamental para el almacenamiento de grandes volumenes de informacion,

contribuyendo significativamente al manejo de Big Data.

45



Modelo de Gestion Estratégica para la mejora de la articulacion de las funciones sustantivas, basado en
Analitica de Datos de Instituciones de Educacion Superior

Figura 4.

Ejemplo de formulario SIGE - Semaforizacién

Registro Avance de Syllabus

% Registro Académico |||]| Avance de Syllabus
ASIGNATURA PARALELO MODALIDAD HORARIO AULA
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA EDUCACION: DESARROLLO DE PRODUCTOS ~ PARALELO A - SEMIPRESENCIAL  07:00-10:00  PLATAFORMA - VIRTUAL
AVANCE TOTAL AVANCE DEL TEMA:

PLANIFICADO PLANIFICADO EJECUTADO

RPN g &
EJECUTADO ﬁ"“ 0% ) 000% © )
R —| 3 : N [_ A

AVANCE AVC. VALIDADO

0 ] 0/0

tas de presentacion 2.0 [ 0% ] 0/0

} 3 Herramientas de organizadores graficos 2.0

» 4 Herramientas de evaluacién 2.0

Nota: Semaforizacién Balance ScoreCard aplicado al SIGE (https://sige.uisrael.edu.ec)

Actualmente, el sistema ofrece reportes gerenciales que facilitan la toma de
decisiones mediante el uso de la libreria de desarrollo de software DevExpress para .Net.
Sin embargo, todavia carece de reportes predictivos en la gestion estratégica que utilicen
herramientas de Analitica de Datos. En este contexto, se ha identificado la necesidad de
que UISRAEL implemente un Modelo de Gestion Estratégica basado en Analitica de

Datos para mejorar la integracion y efectividad de sus funciones sustantivas.

2.11. Modelos de gestidn estratégicas basado en analitica de datos para IES

Hace aproximadamente una década atras, las IES han puesto la mira en el
perfeccionamiento de la gestion estratégica, donde hay un crecimiento en la aplicacion de
analitica de datos, para lograr resultados esperados en su planificacion.

Basado en el criterio de Contreras et al. (2020, p. 139) menciona que:

La analitica esta siendo usada por las universidades para monitorear el progreso
de los objetivos institucionales. Existen diversos métodos utilizados en la
prediccion del rendimiento académico, algunos de estos métodos utilizan datos de
plataformas en linea de aprendizaje, incorporadas por las universidades. Ademas,

la analitica en el area de la educacion, posee dos grandes enfoques: la del
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aprendizaje, que se relaciona con el proceso de ensefianza-aprendizaje; y la
académica, que esta enfocada en aquellos indicadores que permiten optimizar la
labor social, lo que permite el acceso a comparar resultados entre la institucion, lo
que puede ir desde departamentos, proyectos, facultades e IES.

Varias IES que han incursionado con mayor profundidad la analitica de datos en
la gestion estratégica, manejan varios modelos analiticos que pueden utilizarse para
rastrear el estado de aprendizaje de un estudiante. Uno de ellos es el modelo de analisis
de trayectoria del estudiante, que se basa en el seguimiento y analisis de los datos de
desempefio del estudiante a lo largo del tiempo. Este modelo permite identificar patrones
y tendencias en el progreso académico, asi como detectar posibles areas de mejora o
necesidades de apoyo individualizado. Otro modelo es el de analisis de comportamiento
del estudiante, que se centra en el analisis de las interacciones del estudiante con el
entorno virtual de aprendizaje. Este modelo permite identificar patrones de participacion,
niveles de compromiso y uso de recursos, brindando informacion valiosa sobre el grado
de compromiso y motivacion del estudiante. Estos modelos analiticos proporcionan una
vision mas completa y precisa del estado de aprendizaje de un estudiante, lo que facilita
la toma de decisiones informadas en términos de intervenciones pedagogicas y apoyo
individualizado.

De esta manera, Wang et al. (2018, pp. 219-229) en su investigacion realizan un

modelo analitico de aprendizaje basado en el modelo de Markov oculto (Hidden
Markov Model — HMM) explica:

Para rastrear el estado de aprendizaje de cada alumno. Los autores implementan
una herramienta analitica de aprendizaje para extraer el conjunto de datos XAPI y
visualizar los comportamientos de aprendizaje de cada estudiante. Esta
herramienta consta de tres médulos principales que incluyen un analizador
sintactico de la actividad de interaccion, un modelo basado en HMM y un
visualizador grafico para representar las secuencias de comportamiento de los
alumnos. Adicionalmente, durante todo el proceso de una clase en el aula

inteligente, estas fases suelen producirse de forma intercalada. Una clase de este
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tipo comienza con una fase donde cada alumno conecta o desconecta su tableta al
sistema de aula inteligente, incluido el profesor. Después, para cada tema de
conocimiento, la clase incluye una fase en la que el docente explica conocimientos
o0 debate con los alumnos y finalmente una tercera etapa, en la que los estudiantes
utilizan sus dispositivos inteligentes individuales para leer el material didactico o
hacer ejercicios.

Los modelos de prediccion sobre el rendimiento estudiantil, es una corriente que
se han venido estableciendo en investigaciones con propuestas de métodos de mineria de
datos, que contengan atributos de comportamiento.

Para Ajibade et al. (2019, p. 5) afirma que:

Estos atributos estan asociados a la interactividad de los alumnos con el LMS. El
modelo de prediccion se evalUa en base a algunos clasificadores como DT, KNN
y SVM. Ademas, aplicamos métodos ensamble para mejorar el rendimiento de los
clasificadores. Utilizamos Bagging, Boosting y Random Forest. Basandonos en la
seleccion secuencial hacia delante, que se utiliz6 para seleccionar las
caracteristicas mas importantes, la precision de la prediccion de los resultados fue
mayor, la precision del modelo predictivo es del 91,5%, un resultado mejor que
otros, que fue un promedio del 82,2%.

El Balance ScoreCard es utilizado por IES que, aunque su modelo no posee
procesos de analitica de datos, les genera éxito en las etapas de la planificacion
estratégica.

Freire et al. (2019, p. 25) expone en su investigacion que:

Se hace necesaria una metodologia que forme una union entre modelos
estratégicos de planeacion exitosos y la gestion de universidades. A su vez, afiade
que como es el Balance Score Card, que brinda un apropiado desarrollo para las
etapas de formulacion y ejecucion de la estratégica, y el Modelo European

Foundation for Quality Management como herramienta de evaluacion o analisis
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situacional. Modelos que permitiran transformar de forma congruente el proceso
estratégico institucional en las universidades particulares del pais. A su vez,
explica que los dos modelos mencionados “se caracterizan por su funcionamiento
dinamico, orientados hacia el cliente para lograr el éxito en los procesos,
compartiendo una terminologia comun en cuestiones de gestion pudiéndose de
esta forma identificar elementos comunes”.

Timaréan-Pereira et al. (2019) asegura que “la importancia de los arboles de
decision se debe a su capacidad de construir modelos interpretables, siendo este un factor
decisivo para su aplicacion” (p. 366).

A continuacion, en la Figura 5 y Figura 6 se muestran ejemplos de representacion
de un arbol de decision en el caso de Innovacion de empresas y para toma de decisiones

de proyectos de investigacion y desarrollo.
Figura 5.

Arbol de decisiones para Innovacion de empresas

20% increase
of innovations

€0.89

result 0.00

tax relief O

€139

no significant change

€0 0.30

-€0.5
0.00

the wa
v 25% increase

A A A A

to support : 4
innovation of innovations €0.46
of enterprise result 0.00
grants & credits
-€1 0.00
€165 €146 no significant change €1
€0 0.20 0.00
30% increase
of innovaticns €1.65
result €2.4 075 1.00

vehicles
-€0.75 1.00
€24 no significant change < -€0.75
€0

0.25 0.00

Nota. Tomado de github.com/SilverDecisions/SilverDecisions/wiki/Gallery
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Figura 6.
Arbol de Decisiones de Proyectos de Investigacion y Desarrollo
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A continuacion, se comenta sobre la correlacion de variables. Otro método
utilizado para el analisis de datos estadisticos. Inicialmente, se hace primordial explicar
que es una variable.

Las variables como elemento sustancial en el método cientifico hablan de su
significado, donde sefialan que una variable se concibe como la posibilidad de cambiar
de aspecto. Sostiene a su vez que estas constituyen el elemento esencial y comdn de dos
fases del metodo cientifico: planteamiento del problema y la formulacion de las hipdtesis.

El coeficiente de correlacion de Pearson es una medida estadistica que evalla la
relacion lineal entre dos variables. Varia entre -1y 1, donde un valor cercano a 1 indica
una correlacién positiva fuerte, un valor cercano a -1 indica una correlacion negativa
fuerte, y un valor cercano a 0 indica una correlacion débil o inexistente. Este coeficiente
es ampliamente utilizado en analisis estadisticos y estudios de investigacion para
determinar la fuerza y direccion de la relacion entre variables cuantitativas.

Por su parte, Roy-Garcia et al. (2019, p. 355) explican que:

El coeficiente de correlacién de Pearson fue introducido por Galton en 1877, sin
embargo, se le acredita a Pearson porque fue este quien lo desarrollé mas adelante.
“Es un indicador usado para describir cuantitativamente la fuerza y direccion de
la relacion entre dos variables cuantitativas de distribucion normal y ayuda a
determinar la tendencia de dos variables a ir juntas, a lo que también se denomina

covarianza.
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En la Figura 7 se muestra la formula utilizada para calcular el coeficiente de

correlacién de Pearson.

Figura 7.
Férmula Correlacién de Pearson

nY. XY (L)X ¥)
Ve (L] [Ty )’

s =

(1)
Nota. La férmula considera en el numerador la covarianza y en el denominador, la raiz del producto de las sumas de

cuadrados de ambas variables.

Para Hernandez et al. (2018, p. 589) afirma que:

Cada vez que se analicen al menos dos variables de forma simultanea, surgira una
pregunta natural encaminada a conocer el grado de coherencia que estas exhiben.
En tales situaciones, el interés del investigador recaera en determinar si los valores
de una caracteristica cambian consistentemente conforme a los de la otra, o si; por
el contrario, no hay ningun patron que las asocie. Estadisticamente este fenGmeno
se cuantifica a traves de la covarianza.

La estadistica descriptiva es un método muy poco utilizado en la actualidad para
investigaciones que poseen un rigor cientifico importante, ya que se desarrolla en la
funcion de resumir la informacidn en tablas o figuras.

A su vez, Renddn-Macias et al. (2016, p. 406) afiade que:

Al usar la estadistica descriptiva, los cuadros se utilizan para resumir datos y
mostrar cifras puntuales. Las figuras o gréficas tienen la finalidad de sefalar
tendencias y comparaciones. Las imagenes o fotografias permiten mostrar
fendmenos dificilmente explicables en el texto. Se recomienda no usar mas siete
de estas herramientas en una publicacion.

El uso de la de la estadistica descriptiva, de acuerdo con Mayorga-Ponce et al.
(2020) tiene que ver con su aplicabilidad en la investigacion cuantitativa, demografica,

econdémica, bioldgica e industria. Esta usa distintas medias tales como de tendencia,
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medidas de centralizacion, dispersion, simetria o asimetria, aplastamiento, coeficientes
de correlacion, rectas de regresion, nimeros indices, series temporales, etc.

También se hace necesario comentar sobre los algoritmos Mineria de datos y de
prediccién. En un trabajo de Visbal et al. (2017) centrado en la prediccion de la eficiencia
de las instituciones de educacion superior colombianas con analisis envolvente de datos
y mineria de datos (MD) se explica que las técnicas de MD se dividen en dos grupos
segun el objetivo de analisis: técnicas de aprendizaje supervisado 0 métodos predictivos
y técnicas de aprendizaje no supervisado o métodos descriptivos.

La aplicacion de la mineria de datos en la toma de decisiones a nivel universitario
en Ecuador ha surgido como una herramienta prometedora en la gestién estratégica. Esta
disciplina utiliza técnicas avanzadas para descubrir patrones, tendencias y relaciones
ocultas en grandes conjuntos de datos generados por las instituciones educativas.
Mediante el andlisis de estos datos, las universidades ecuatorianas pueden obtener
informacion valiosa que les permite mejorar la eficiencia y la calidad de sus procesos, asi
como tomar decisiones informadas en areas como la planificacion académica, la gestion
de recursos y la mejora de la experiencia estudiantil. La aplicacion de la mineria de datos
en la toma de decisiones a nivel universitario en Ecuador tiene el potencial de impulsar
el éxito institucional y promover una educacion superior de calidad en el pais.

Los algoritmos de clasificacion y segmentacion o clustering, son los mas
utilizados en la Mineria de Datos Educativa, estos consisten en la habilidad intelectual
para ordenar o dividir fendmenos complejos (definidos por conjuntos de objetos descritos
por datos altamente dimensionales) en pequefios y comprensibles unidades o clases que
permiten un mejor control o comprension de la informacion (Uvidia et al., 2017, p. 553).

Adicionalmente, es importante el disefio de experimentos y el andlisis
multivariante son dos metodologias estadisticas fundamentales en la investigacion
cientifica. El disefio de experimentos se utiliza para planificar y estructurar los
experimentos de manera eficiente, permitiendo controlar las variables y maximizar la
informacion obtenida. Por otro lado, el andlisis multivariante se centra en el estudio
simultaneo de mdltiples variables, buscando identificar patrones, relaciones y estructuras
complejas en los datos. Estas técnicas estadisticas son ampliamente aplicadas en diversas
disciplinas, como la ciencia, la ingenieria, la medicina y la psicologia, entre otras,
brindando una mayor comprension de los fenémenos estudiados y facilitando la toma de
decisiones basadas en evidencia.

Por otro lado, Viloria et al. (2019, p. 586) en sus conclusiones declaran:
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Los métodos de clasificacidon permitieron identificar informacion relevante sobre
los indicadores educativos cuando se aplicaron las lineas de Disefio de
Experimentos y Analisis Multivariante. Al tiempo que Rattle identifico los
modelos adecuados para el conjunto de datos. Mientras que los Arboles de
Decision visualizaron variables representativas que pueden ayudar a predecir
eventos futuros. Rattle es un paquete con una interfaz facil de usar y no presenta
inconvenientes. Es importante tener en cuenta que la base de datos debe guardarse
con extension CSV 'y, en el momento de cargar el archivo, se deben identificar los

signos utilizados como separador de datos y los decimales.

2.12. Modelos de Analitica de Datos

A continuacion, se presentan varios modelos que existen de analitica de datos,
mismos que son puntal principal en la presente investigacion, donde se aplicara a la
gestion estratégica de IES.

El analisis de macrodatos esta cambiando el sector educativo y ofrece nuevas
oportunidades tanto a los alumnos como a los profesores. En general, el analisis de
macrodatos educativos se enfrenta a tres retos: (1) la enorme cantidad de datos que hay
que procesar; (2) el analisis de datos complejos y no estructurados; y (3) la dificultad de
encontrar el valor oculto en los macrodatos educativos de manera oportuna (Li-Minn y
otros, 2020).

Los modelos de analitica de datos poseen varias maneras de analisis, los cuales
depende especificamente lo que se desee extraer.

Haciendo mencién a Guerra et al. (2020, p. 56) afirma que se tienen tres tipos
bésicos de modelos de analisis de datos:

Modelo de analisis descriptivo: cuando se quiere descubrir conocimiento de
acontecimientos pasados, relacionando variables, extrayendo conclusiones del
éxito o fracaso para saber como abordar el futuro. Modelo de andlisis predictivo:

mecanismos que predicen el comportamiento de un individuo o evento mediante
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el calculo de probabilidades de ocurrencia segun los datos historicos. Los modelos
son obtenidos luego de ejecutar un algoritmo de aprendizaje sobre un conjunto de
datos de entrada (normalmente grandes volumenes de datos) que contienen los
valores de las caracteristicas de cada ejemplo con el objeto de encontrar el modelo
predictivo. EI modelo proporciona una salida que predice el valor a obtener de
acuerdo a la nueva entrada que se ingresa. Modelo de andlisis prescriptivo o
modelo de decision: trabajan de forma similar la de los modelos predictivos, pero
se usan escenarios mas complejos. Es una forma mas avanzada de analisis
predictivo, ya que no solo son modelos que predicen lo que sucederia, sino que
también sugieren opciones de decision para aprovechar las predicciones
realizadas.

Varios estudios de investigacion han explorado diversos enfoques para predecir el
rendimiento de los estudiantes en distintas fases de sus estudios. Esto incluy6 el uso de
diferentes tipos de variables de prediccion, ademéas del uso de varios modelos
matematicos de prediccion como Bayesiano, Arbol de Decision (Decision Tree), Bosque
Aleatorio (Random Forest), K-Nearest-Neighbor (KNN), Naive-Bayes (NB), Poda
Incremental Repetida para Producir Reduccion de Errores (Repeated Incremental Pruning
to Produce Error Reduction), y Maquina de vectores de apoyo (Support Vector Machine).
(Al-Sudani y Palaniappan , 2019, p. 2358)

Los modelos predictivos, aplicados a datos que son parte del ambito académico,
pueden ayudar en la generacion de mejores estrategias para problemas que se dan en
Instituciones de Educacion Superior. En su investigacion, se utilizo el modelo de
regresion légica, ademéas del K-Nearest-Neighbor, entre otros. EIl autor mencionado
anteriormente explica que la regresion logistica es un instrumento estadistico de analisis
multivariado, de uso tanto explicativo como predictivo. Resulta util su empleo cuando se
tiene una variable dependiente dicotomica (un atributo cuya ausencia o presencia hemos
puntuado con los valores cero y uno, respectivamente) y un conjunto de variables
predictoras o independientes, que pueden ser cuantitativas (que se denominan covariables
0 covariadas) o categoricas. En este ultimo caso, se requiere que sean transformadas en

variables “dummy”, es decir variables simuladas. (Rivera, 2021, p. 8)
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El Machine Learning puede ser utilizado en los modelos de analitica de datos para
mejorar la precision y eficacia de las predicciones y analisis. Con el Machine Learning,
los modelos pueden aprender de manera automatica a partir de los datos disponibles,
identificar patrones complejos y realizar predicciones o clasificaciones precisas. Esto
permite obtener informacion mas detallada y precisa sobre los datos, lo que a su vez puede
impulsar una toma de decisiones mas fundamentada. Ademas, el Machine Learning puede
ayudar a automatizar tareas de analisis de datos, acelerando el proceso y permitiendo un
manejo mas eficiente de grandes volimenes de informacion.

Mientras que el K-Nearest-Neighbor es un algoritmo basado en Machine Learning
que puede utilizarse para clasificar nuevas muestras, que se refiere a los valores discretos
o de prediccion, en relacion con regresion y valores continuos. Este modelo es de uso

sencillo, lo que puede servir para adentrarse en el aprendizaje automatico. (Rivera, 2021)

2.13. Herramientas de Analitica de Datos para la Gestion Estratégica

Existen diversas herramientas disponibles para la analitica de datos en la gestion
estratégica. Estas herramientas permiten recopilar, almacenar, procesar y analizar grandes
volimenes de datos de manera eficiente y efectiva. Entre las opciones disponibles se
encuentran herramientas de visualizacion de datos, como Tableau y Power BI, que
permiten explorar y representar los datos de manera intuitiva y comprensible. Asimismo,
herramientas de mineria de datos, como RapidMiner y Knime, facilitan el descubrimiento
de patrones y tendencias ocultas en los datos. Por otro lado, el uso de lenguajes de
programacién como R o Python, junto con bibliotecas especializadas como pandas y
scikit-learn, brinda flexibilidad y potencia en el analisis de datos. Estas herramientas,
entre otras, son clave para la toma de decisiones estratégicas basadas en datos y permiten
aprovechar al maximo el potencial de la analitica de datos en la gestion estratégica.

La investigacion de Rivadeneira et al. (2020, pp. 17-25) analiza:

Las bondades del software informético Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), uno de los mas conocidos y usados para el analisis cualitativo de datos.
Esta herramienta esta compuesta por programas y subprogramas interconectados
entre si, por lo que se puede concluir que su combinacién es mayor que la suma

de las partes. Este tipo de comandos del SPSS, permite realizar 4 tipos de tareas:
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generar y transformar bases de datos; transformar datos; andlisis estadistico de
datos; y, comandos adicionales.

Sin embargo, Sanchez-Villena (2019) comenta que para “poder usar el software
debemos comprar la licencia; de lo contrario estariamos incurriendo en un acto ilegal”
(p.113).

Pero adicionalmente, existe software gratuito, que en varios casos poseen
limitaciones y en otros contemplan las funciones suficientes para realizar los diferentes
calculos estadisticos.

Teniendo en cuenta que no todos pueden comprar la licencia y asi hacer uso legal
de los programas estadisticos, una opcion es el uso de softwares gratuitos para el analisis
de datos como Jamovi Project (2018) o JASP Team (2018), los cuales tienen una interfaz
sencilla, intuitiva, amigable y se lo puede descargar de manera gratuita. (Sdnchez-Villena,
2019, pag. 113)

2.14. Trabajos previos sobre el ambito de estudio

Con base a la intima relacién entre el problema de la presente investigacion y la
tecnologia (Ciencia de Datos), se presenta las siguientes investigaciones o trabajos
previos realizados sobre el ambito de estudio a nivel mundial, como se presenta en la
Tabla 3:
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Tabla 3.
Trabajos previos sobre el &mbito de estudio
Perspectiva Contribucién Autor/URL
(1) Gestidn estratégica en varias de las mejores universidades de Indonesia
El proceso de gestion estratégica en las Describe el proceso de gestion (Padmakusumah
instituciones de educacion superior de estratégica en las instituciones de etal., 2024)
Indonesia incluye el analisis ambiental, la educacion superior de Indonesia. https://typeset.io/pap
formulacion de estrategias, la ers/strategic-
R ., . Sy - management-at-
implementacion y el control de la Identifica cuatro etapas: analisis several-of-the-best-
evaluacion, centrdndose en el andlisis ambiental, formulacién de estrategias, universities-in-
ambiental interno para la mejora. implementacion y control de evaluacion. 4eue8y6usO
(2) Gestidn estratégica en la educacion superior: navegando en el panorama globalizado
La gestion estratégica mejora las Aumentar la competitividad (Breaz y
instituciones de educacion superior al institucional, fomentar la innovacioén y Jaradat, 2024)
mejorar las funciones mediante el analisis fomentar las asociaciones https://typeset.io/pap
de datos, fomentar la innovacion, las internacionales. m%‘%ﬂ_
asociaciones mundiales y la preparacion de higher-education-
los graduados para el cambiante panorama Preparar a los graduados para carreras navigating-the-
mundial. exitosas en la fuerza laboral mundial. 3uo8bwp2ah

(3) Evaluacién comparativa del desempefio mediante arboles de andlisis de eficiencia: Estrategias de
mejora para las instituciones de educacion superior colombianas

Los arboles de anélisis de eficiencia (EAT)  Mayor poder discriminatorio de la EAT (Zofio et al.,
y la frontera convexificada (CEAT) en las y la CEAT sobre la DEA. 2024)
instituciones de educacion superior https://typeset.io/pa
colombianas identifican modelos de Identificar los modelos de gestion y las ~ &rs/benchmarking-
.. . P . . . . performance-
gestion para mejoras estratégicas en Ifas: directrices estratégicas para mejorar la through-efficiency-
funciones sustantivas mediante el analisis eficiencia.

analysis-trees-
de datos. 2vmsd444ea

(4) Aumentar la eficiencia de la gestion del sistema de educacion superior sobre la base de enfoques
de gestion estratégica

El documento analiza los enfoques de Analisis de los conceptos y métodos de (Kakhkhorov y
gestion estratégica para mejorar los gestion estratégica en la educacion Mukhtarov,
sistemas de educacion superior, incluido el superior. 2023)
analisis de datos, a fin de mejorar las https://typeset.io/pap
funciones sustantivas y la eficiencia Descripcion general de las tendencias y e%
general de las instituciones. desafios actuales en el sistema de *y—g;education-g stem-
educacion superior. mnev9ihmpz

(5) Gestidn educativa estratégica: estructuracion y validacion de una encuesta para las instituciones
de educacién superior

El documento propone un cuestionario Disefiar y validar un cuestionario para (Méndez et
validado con 6 factores, que incluyen la instituciones de educacion superior. al.,2023)
planificacion, la ejecucion, el trabajo https://typeset.io/pap
colaborativo, el liderazgo, la participacion Propuesta de estructura de 6 factores %
social y el monitoreo, para mejorar las para la evaluacién de la gestion estrategica-
practicas de gestion interinstitucional en la estratégica universitaria. estructuracion-y-
educacién superior. validacion-de-
1j776pfzyo
(6) Gestidn estratégica en la educacién superior: coémo afrontar desafios y oportunidades
El documento enfatiza el papel de la Gestion de la estrategia en la educacién (Rajiv et al.,
administracion estratégica en la mejorade  superior para el éxito y la realizacion de 2024)
las funciones sustantivas en las la vision. https://typeset.io/pdf
instituciones de educacién superior {siategic:

. e . - ., , . management-in-
mediante el analisis de datos, destacando Utilizar la gestion estratégica para higher-education-
la importancia de alinear los recursos con abordar los desafios y aprovechar las navigating-
los factores externos para lograr el éxito. oportunidades. 1vnicg26tm.pdf
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Introduccion

En este capitulo de Metodologia, se describe en detalle los métodos, técnicas y
procedimientos que se emplearon para llevar a cabo la presente investigacion, centrada
en el "Modelo de Gestion Estratégica para la mejora de la articulacién de las funciones
sustantivas, basado en Analitica de Datos de Instituciones de Educacion Superior. Caso:
Universidad Tecnologica Israel”. En un contexto académico y préactico, es vital que la
metodologia esté cuidadosamente disefiada y rigurosamente aplicada para asegurar que
los hallazgos sean validos, confiables y aplicables. La metodologia adoptada no solo
garantiza la validez y confiabilidad de los resultados, sino que también asegura su
relevancia y aplicabilidad en el contexto de las IES.

La metodologia se disefid6 meticulosamente para responder a los objetivos
especificos de la investigacion, proporcionando un marco estructurado que permite un
analisis profundo y riguroso de los datos recolectados. Cada componente metodolédgico
fue seleccionado y desarrollado considerando su capacidad para abordar las preguntas de
investigacion y probar las hipétesis planteadas, asegurando asi que los resultados
obtenidos sean robustos y pertinentes. Este enfoque integral permite no solo la generacion
de nuevos conocimientos tedricos, sino también la implementacion practica de las
soluciones propuestas.

Dentro de este capitulo, se justifica la eleccion de la metodologia empleada,
destacando su relevancia y adecuacion para el éxito del proyecto de investigacién. La
metodologia adoptada es esencial para asegurar que el modelo propuesto no solo sea
tedricamente solido, sino también aplicable, escalable y efectivo en mejorar la
articulacion de las funciones sustantivas en las IES mediante el uso de la analitica de
datos.

Se aborda cada etapa del proceso investigativo, desde la concepcion del disefio de
investigacion hasta el analisis de los datos, proporcionando una vision clara y detallada
del enfoque metodoldgico adoptado. Este capitulo comprende las siguientes secciones:
Disefio de la Investigacion, Poblacién y Muestra, Variables, Instrumentos de
Investigacion y Analisis de los Datos. En conjunto, este capitulo proporciona una guia
comprensiva y detallada de la metodologia empleada en la investigacion, subrayando la

rigurosidad y precision del enfoque adoptado. Esta metodologia no solo respalda la
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validez de los hallazgos, sino que también establece un marco replicable para futuras
investigaciones en el ambito de la gestion estratégica y la analitica de datos en las

instituciones de educacién superior.

3.2. Disefio de la investigacion

El Modelo de Gestion Estratégica basado en la Analitica de Datos para la
Universidad Tecnoldgica Israel, se plantea el disefio metodoldgico en base a un enfoque
mixto, donde en la parte cuantitativa se utilizara la recoleccién de datos para identificar
pautas de comportamiento y probar la hipotesis planteada, con base en la medicion
numerica y el andlisis estadistico; lo cualitativo, se utilizara para fortalecer la parte
cuantitativa, basado en la recoleccion y analisis de los datos para ajustar las preguntas de
investigacion o identificar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Segin Herndndez-Sampieri (2014) “la meta de la investigacion mixta no €s
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales” (p. 565).

Las fases que se plantea para el desarrollo de la investigacion basado en el alcance,
que se establece desde la revision de la literatura, para la elaboracion del modelo
propuesto, mismo que se realizara como caso practico en la Universidad Tecnologica
Israel de Quito, Ecuador son:

Fase 1. Revision de la Literatura: En primer lugar, es necesario realizar una
revision de la literatura de trabajos relacionados con el tema propuesto en esta
investigacion. Segun Khan, Kunz, Kleijnen, & Antes (2003), se considera los siguientes

cinco pasos:
Figura 8.

Pasos de Revisién de la Literatura

Preguntas Identificar Evaluacion de la
enmarcadas para trabajos calidad de los
una revision relevantes estudios

Interpretar los Resumir la
resultados evidencia

Nota: La figura establece el proceso de 5 pasos para la revision de la literatura Tomado de (Khan, Kunz, Kleijnen y
Antes, 2003)
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Fase 2. Diagndstico situacional: se realizard a través de las técnicas e
instrumentos de investigacion de acuerdo al enfoque mixto, sobre los modelos de gestion
estratégica que aplican las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Ecuador y el
analisis de la Normativa de la Educacion Superior del Ecuador que rigen a las mismas.

Fase 3. Elaboracién metodologia de gestion estratégica para IES: Se
desarrollara una innovadora metodologia de gestion estratégica mixta (cuantitativa y
cualitativa) para Instituciones de Educacion Superior (IES), con el objetivo de optimizar
la articulacion de sus funciones sustantivas y mejorar su desempefio institucional. Esta
metodologia, basada en un enfoque participativo y adaptada a las particularidades del
contexto ecuatoriano, se aplicara como caso practico en la Universidad Tecnoldgica Israel
de Quito. A través de esta investigacion se busca contribuir al fortalecimiento de la
gestidn estratégica en las IES y generar conocimiento transferible a otras instituciones.

Fase 4. Aplicacion de Analitica de Datos: esta fase se basa en la identificacion
de herramientas y técnicas de analitica de datos aplicables a la gestion estratégica de IES,
las cuales seran el complemento a la metodologia propuesta y parte importante de la
integralidad del modelo de gestion.

El disefio de la presente investigacion parte con la utilizacion de enfoque
metodolégico mixto, con datos cualitativos y cuantitativos, donde se utilizard la
recoleccion de datos para identificar pautas de comportamiento y probar la hipotesis
planteada, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico; lo cualitativo, se
utilizara para fortalecer la parte cuantitativa, basado en entrevistas, focus group y analisis
campo fuerza. Los instrumentos serdn validados mediante la técnica del Alfa de
Cronbach. Finalmente, el analisis de datos se realizara de manera sistematica, con base

en los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados.

3.3. Poblacion y muestra

La poblacion a la que esta direccionada este trabajo de investigacion es a los entes
de la comunidad universitaria de la Universidad Tecnoldgica Israel, conformada por
autoridades, estudiantes, docentes y administrativos.

Adicionalmente, con el objetivo de fortalecer la investigacion, se amplia la
poblacion con las direcciones de Planificacion Institucional o autoridades de 52
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, las cuales fueron acreditadas en el
2020 por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
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Los datos de la gestion estratégica de la UISRAEL, seran tomados de los periodos
académicos 2022-A, 2022-B, 2023-A, 2023-B, para el desarrollo de la tesis, donde los
periodos A son en los meses de abril a septiembre; y, los periodos B son de octubre a
marzo.

El tipo de muestra definido para este trabajo es la muestra no probabilistica, ya
que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador.
(Hernandez et al., 2017)

Por las caracteristicas particulares de la investigacion, se desarrollara un proceso
de muestra no probabilistica intencional, ya que es muy complejo que todas las
universidades aporten a la investigacion y algunas poseen caracteristicas distintas y se
rigen a estandares internacionales.

De esta manera, la muestra queda definida de la siguiente manera:
Muestra: profesionales de cargos directivos y académicos de la UISRAEL y 3 IES
acreditadas del Ecuador.

3.4. Variables

De acuerdo al tipo de estudio y la relacién funcional que existe entre las variables,
se identifica dos tipos:
Variable Dependiente (Vde): Analitica de datos de la articulacion de las funciones
sustantivas (ADAFS) de la UISRAEL.
Descripcion: Analitica de datos de la UISRAEL, se considera dependiente, ya que los
resultados, tratamiento e interpretacion dependera del modelo de gestion estratégica
aplicado.
Variable Independiente (Vin): Modelo de Gestion Estratégica (MGE) UISRAEL.
Descripcion: El Modelo de Gestion Estratégica MGE de la UISRAEL se le considera
como independiente, ya que corresponde a la variable que va ser evaluada para influir,

incidir o afectar a la variable dependiente.

Modelo=> Vde (ADAFS) = f [(Vin) MGE]

Unidad de medida: Unidades
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Fuente: Sistema Integrado de Gestidn Estratégica (SIGE) / Mdodulo de Analitica de Datos
sobre la articulacion de funciones sustantivas.

Tipo de datos: cualitativos y cuantitativos

Periodo: 4 periodos - abril 2022 a febrero 2024 (2022-A, 2022-B, 2023-A, 2023-B)

3.5. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de recogida de datos que se utilizaron en la investigacion fueron:

a. Revision documental y del contexto institucional: Se reviso informacion sobre
modelos de gestion estratégica e indicadores a nivel internacional y nacional,
ademas de la normativa existente relacionada con las Instituciones de Educacion
Superior del Ecuador.

b. Encuesta: A través de la aplicacion de un cuestionario online dirigido a la
directora de planificacion de la UISRAEL y 3 directores de planificacion de IES
acreditadas del Ecuador, con secciones y preguntas dirigidas de tipo cerradas, de
opcion multiple disefiadas en proporcién a las necesidades de informacion
requerida en la investigacion. La encuesta aplicada fue de tipo ad hoc postal, la
misma que fue enviada por correo electronico al destinatario, donde el
entrevistado completd de manera online. Ver Anexo 2.

Encuesta postal Ad-hoc en la que el cuestionario se hace llegar por correo al
entrevistado, devolviéndolo también por correo al investigador (Cuenca y Miquel,
2015).

El instrumento de la encuesta fue elaborado en base a instrumentos (encuestas)
que ya fueron validadas y aplicadas en otros trabajos doctorales, y adecuadas al
presente caso de estudio. Adicionalmente, se aplic la técnica del Alfa de

Cronbach para validar su confiabilidad.
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Segun Oviedo y Campos-Arias (2005, p. 575) afirma que:

El Alfa de Cronbach es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los
items de un instrumento estan correlacionados (3,17). En otras palabras, el alfa de
Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de

un instrumento.

3.5.1. Confiabilidad de Crombach

Después de llevar a cabo una prueba piloto para evaluar la confiabilidad
de la encuesta utilizada en el estudio, se calcularon los coeficientes alfa de
Cronbach para determinar la coherencia interna de los elementos, que en este caso
corresponden a los sujetos encuestados. Los resultados de la tabla 4, revelaron un
alfa de Cronbach de 0.861 para un conjunto de cuatro elementos relacionados con
preguntas que presentaban opciones de respuesta en proceso de implementacion,
socializacion, actualizacion, elaboracion, y ausencia de disposicion, ademas, se
identificaron 29 preguntas con opciones de respuesta que iban desde siempre hasta
nunca. A pesar de la variedad en los formatos de respuesta, incluidas las respuestas
ordinales y las opciones en proceso, los resultados sugieren una consistencia
interna adecuada en la encuesta, lo que respalda su fiabilidad para medir los

constructos de interés.
Tabla 4.

Confiabilidad de la encuesta

Alfa de Cronbach N de elementos
0,861 4

Nota. Elaboracion propia con SPSS

C. Entrevista semiestructurada: Se aplicé a las autoridades de la Universidad
Tecnoldgica Israel, para obtener datos detallados sobre la estructura
organizacional, tendencias y perspectivas de la gestion estratégica. En general, la
entrevista permitird conocer a profundidad los temas y obtener informacion

especifica y detallada. Ver Anexo 3.
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La entrevista fue de tipo estructurada o enfocada, segun Diaz-Bravo et al. (2013,
p. 163), “las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene
un conjunto de categorias y opciones para que el sujeto elija”.
Hernandez-Sampieri (2014) menciona que las técnicas mas comunes en la
investigacion cualitativa es la observacion, entrevistas y la revisién documental,
donde es una recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion; asi mismo, en la
investigacion cuantitativa la encuesta es la técnica mas comun, donde se utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico. (p. 505)

Focus Group

Las técnicas de focus group se empled para conocer la forma mas efectiva de
gestionar el conocimiento en la actividad de la gestion estratégica — articulacién
de las funciones sustantivas en las UISRAEL.

Segin Tomat (2012) describe que “la técnica del focus group se utiliza
principalmente en el campo de las ciencias sociales para recoger informacion
cualitativa y analizarla con técnicas de andlisis de tipo cualitativo” (p. 2).
Anélisis del campo de fuerzas

El analisis campo fuerza se utilizd para determinar las fuerzas impulsoras y
restringentes en la creacion de una cultura de socializacion del conocimiento en la
articulacion de las funciones sustantivas en la gestion estratégica de la
universidad.

El andlisis del campo de fuerzas del cambio y establece que una herramienta de
trabajo para vencer la resistencia al cambio e impulsar el inicio de la primera

accién para el cambio.

3.6. Analisis de los datos

El anélisis de datos de la presente investigacion se realizo de la siguiente manera:

a.

Para la revisién documental, se analizé documentos, tesis doctorales, articulos y
normativa nacional e interna relacionada a la gestidn estratégica de las IES.
Para las encuestas, se realiz6 mediante la tabulacion, interpretacion y analisis
estadistico de los datos recolectados, utilizando como herramienta de apoyo el
software SPSS, logrando un analisis inferencial.
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Segun Quezada (2014), menciona que el uso del software SPSS para el ambito
investigativo, es un apoyo sustancial, ya que se puede realizar un analisis
inferencial entre las diferentes variables cuantitativas y cualitativas.

Para las entrevistas, se realizo una ficha de entrevista semiestructurada, en la cual
se registrara los aspectos cualitativos.

Diaz-Bravo et al. (2013, p. 9), afirma que:

Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse
a los entrevistados. su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigledades y reducir formalismos.

Para el focus group, se tomd en cuenta cinco pasos para conducir un grupo de
enfoque.

Segun Muguira (2020) establece cinco pasos para realizar un focus group:

Paso 1, define el objetivo del grupo de enfoque, escribe el planteamiento del
problema, ya sea que sea sobre el desarrollo de un producto, la introduccion de un
nuevo producto o cambios en un proyecto; paso 2, realiza una lista de las preguntas
que vas a realizar y cerciorate que estén enfocadas en tu objetivo. Prioriza tus
preguntas, comienza con las mas importantes; paso 3, normalmente las sesiones
de los focus groups tienen una duracion de una o dos horas. Programa la fecha, la
hora de inicio y la hora en la que la sesién terminara; paso 4, busca y reserva
alguna sala de conferencia, en esta escribe los nombres de los integrantes en el
lugar que se sentaran y cuando estos estén en el momento de la sesion; y, paso 5,
crea un folleto que incluya una nota de bienvenida, los objetivos del grupo de
enfoque, y las reglas generales que tendréa la reunion.

Para el analisis campo fuerza, se utilizé para evaluar el impacto de posibles
cambios en una organizacion, lo que ayuda a tomar decisiones informadas sobre

el cambio y la implementacion de estrategias. En resumen, la técnica de analisis
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de campo de fuerza es una herramienta Util en la gestion estratégica para

identificar y abordar las fuerzas que impulsan o restringen el cambio en una

organizacion.

De acuerdo a Perez (2019) establece el contexto de “al identificar las fuerzas o

factores que apoyan y los que van en contra de la solucion propuesta, se pueden

reforzar aquellos que estan a favor y eliminar o al menos contrarrestar, los que se
oponen”.

Es importante resaltar que la UISRAEL cuenta con informacién historica
validada, que ha sido reportada a las instituciones rectoras de la educacion superior del
Ecuador; y, adicionalmente se cuenta con el Sistema Integrado de Gestion Estratégica
(SIGE) de la UISRAEL, donde se obtendra datos cuantitativos y cualitativos tanto para
la recoleccidn de los datos, como para su andlisis. De esta manera se validara el antes y
el después de la aplicacion del modelo propuesto. EI SIGE es un software que ha formado
parte de la presente investigacion, donde es producto de la automatizacion de los procesos
de docencia/academia, investigacion, vinculacion con la  sociedad vy
gestién/administracion, contemplando mddulos donde se articulan estos procesos de
manera integral.

Tomando en cuenta que la poblacion de la investigacién son las autoridades,
docentes, administrativos y estudiantes de la Universidad Tecnologica Israel, méas los
directores de Planificacion de las 52 IES acreditadas, se aplico a una muestra intencional
de la siguiente manera:

e Encuestas: 4 directores de Planificacion de las Universidades ECOTEC,
Universidad Técnica del Norte, Universidad de Otavalo y Universidad
Tecnoldgica Israel.

e Entrevistas: 6 autoridades de la Universidad Tecnoldgica Israel.

e Focus Group: 6 autoridades de la Universidad Tecnoldgica Israel.

3.6.1. Cuantitativo

El diagnostico desde la perspectiva cuantitativa implicé la determinacion de la
confiabilidad del instrumento utilizado, como paso fundamental antes de su aplicacién a
los sujetos de muestra, garantizando la consistencia y fiabilidad de las mediciones
recopiladas. Ahora, en el presente apartado, se expondran los resultados obtenidos tras la

aplicacion del instrumento a la muestra y su analisis estadistico correspondiente, lo que
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permitird una evaluacion exhaustiva de los datos recolectados en funcion de los objetivos

de la investigacion.

Encuesta

A continuacion, se presenta el andlisis cuantitativo de las variables de estudio,
detallando sus respectivas dimensiones e indicadores. Este analisis proporciond una
comprension méas profunda de los datos recopilados y permitié identificar patrones y

tendencias relevantes en relacion con los objetivos de la investigacion.

Variable (vin): Gestion estratégica

El diagnostico de la gestion estratégica en la Institucion de Educacion Superior
(IES) objeto de estudio muestra un alto nivel de cumplimiento en areas clave, como la
planificacién institucional y la gestién académica, lo cual se alinea con la teoria que
destaca la importancia de una gestion estratégica eficaz para dirigir el cambio planificado
y asegurar la calidad educativa. Estos resultados estan respaldados por autores como
Penbek et al. (2021), Syreyshchikova et al. (2020), y Romero (2016), quienes subrayan
la necesidad de una gestion estratégica integral para lograr una mejora continua en todas
las areas de las universidades.

Sin embargo, se identifican areas de mejora, como la necesidad de fortalecer la
disponibilidad de informacion relacionada con el sistema de gestion de calidad y mejorar
los procesos de evaluaciéon del desempefio docente y la gestion de recursos para la
investigacion. Estas areas podrian beneficiarse de un enfoque mas estratégico y del
aprovechamiento de datos masivos para la toma de decisiones, como se menciona en la
teoria. Al mismo tiempo, se destaca la importancia de mantener una gestion estratégica
integral en todas las areas de la universidad, como subraya Moldavia (2012), para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el éxito en un entorno
competitivo, de manera que si bien la IES muestra fortalezas en su gestion estratégica,
existen oportunidades claras para mejorar y optimizar ain mas sus procesos en linea con

las mejores practicas y teorias contemporaneas de gestion estratégica universitaria.
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Dimensidn: Vinl. Gestion Organizacional

Indicador: Vinl.1. Planificacion

En las Tablas 5, 6 y 7 se muestra un alto nivel de cumplimiento en cuanto a la
planificacion estratégica y operativa institucional, ya que, el 100% de los encuestados
indicaron que la institucion cuenta con planificacion estratégica y operativa, asi como con
una planificacion operativa anual que incluye acciones estratégicas de gestion. Ademas,
se destaca que el Plan Operativo Anual se planifica, ejecuta, monitorea y evalta siempre,
con la participacion de todos los responsables de las areas administrativas y académicas,

lo que refleja un enfoque integral y participativo en la gestion institucional.

Tabla 5.
1. ¢La institucién cuenta con planificacién estratégica y operativa institucional pertinente, que orienta la
gestion de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad) y las

actividades institucionales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl DISPONE Y 4 100,0 100,0 100,0
EN PROCESO
DE
EJECUCION

Tabla 6.
2. ¢La institucién cuenta con una planificacién operativa anual, con acciones estratégicas de gestién

necesarias para ejecucion, monitoreo y evaluacion?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Validos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0

Tabla 7.
3. ¢El Plan Operativo Anual se planifica, ejecuta, monitorea y se evalla, con la participacion de todos

los responsables de las areas administrativas y académicas de la institucion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 100,0 100,0 1000
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Indicador: Vinl.2. Transparencia Institucional

En cuanto a las Tablas 8, 9 y 10 muestran que la institucion informa siempre sobre
el cumplimiento de los planes operativos y el avance del plan estratégico, ademas de
aplicar normativas y procedimientos para garantizar la ética en las actividades de
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, asi como disponer de politicas y
procedimientos para el aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad de la
organizacion.

Sin embargo, en la Tabla 11, mientras el 50% de los encuestados indicé que la
institucion cuenta siempre con un Sistema de Gestion de la Calidad, el otro 50% respondio
"Casi Siempre", lo que sugiere que hay un grado de variabilidad en la percepcion de la
disponibilidad de informacion suficiente, exacta, oportuna y de acceso a la comunidad

universitaria en relacion con el sistema de gestion de calidad.
Tabla 8.

4. ;La institucion a través de su maxima autoridad, informa de forma anual sobre el cumplimiento de los

planes operativos y el avance del plan estratégico?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0

Tabla 9.
5. ¢La institucion cuenta y aplica la normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, e instancias

responsables para garantizar la ética en las actividades de docencia, investigacion y vinculacién con la

sociedad?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0
Tabla 10.

6. ¢La institucién dispone de politicas y procedimientos para la garantia y mejoramiento continuo de la

calidad de la organizacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0

69



Modelo de Gestion Estratégica para la mejora de la articulacion de las funciones sustantivas, basado en
Analitica de Datos de Instituciones de Educacion Superior

Tabla 11.

7. ¢La institucién cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad [1] que garantice la disponibilidad de

la informacidn suficiente, exacta, oportuna y de acceso a la comunidad universitaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos SIEMPRE 2 50,0 50,0 50,0
CASI 2 50,0 50,0 100,0
SIEMPRE
Total 4 100,0 100,0

Asi, los resultados de los indicadores de planificacion (Vinl.1) y transparencia
institucional (Vinl.2) reflejan un alto nivel de cumplimiento en la gestidn organizacional
de la institucion. Esto se alinea con la teoria de gestion estratégica, que destaca la
importancia de dirigir el cambio planificado y asegurar la calidad en las universidades.
Autores como Penbek et al. (2021) y Romero (2016) resaltan la necesidad de una gestién
estratégica eficaz para el mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Sin embargo, la variabilidad en la percepcion de la disponibilidad de informacion
en relacion con el sistema de gestion de calidad, como se muestra en la Tabla 12, sugiere
areas de mejora en términos de aseguramiento de la calidad y gestion de riesgos, como
mencionado por Syreyshchikova et al. (2020). Esto destaca la importancia de mantener
una gestion estratégica integral en todas las areas de la universidad, como subraya
Moldavia (2012), para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el

éxito en un entorno competitivo.

Dimension: Vin2. Gestién Académica

Indicador: Vin2.1. Docencia

Los resultados de las Tablas 12, 13 y 14 muestran que la institucion cuenta con
politicas, normas y procedimientos formales para la aprobacion, monitoreo y control de
las actividades académicas en un 100% de los casos. Ademas, se observa que en el 100%
de las situaciones la institucion dispone de docentes relacionados en actividades de
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad para garantizar la calidad
educativa. En cuanto al sistema de evaluacion del desempefio docente, se evidencia que
en un 75% de las instancias este sistema es implementado de manera integral y periddica,

mientras que en el 25% restante ocurre casi siempre.
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Tabla 12.
8. ¢La institucion dispone de politicas, normas y procedimientos formales, para la aprobacion,

monitoreo, y control de las actividades académicas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0

Tabla 13.
9. ¢La institucién cuenta con docentes relacionados en actividades de docencia, investigacion y

vinculacion con la sociedad que garanticen la calidad de la educacion en la comunidad universitaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0

Tabla 14.
10. ¢ La institucion dispone de un sistema de evaluacién del desempefio docente integral y periddico, y

que forma parte la investigacion y la vinculacién con la sociedad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos SIEMPRE 3 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Indicador: Vin2.2. Investigacién

Los resultados de las Tablas 15, 16 y 17 indican que en el 100% de los casos la
institucion cuenta con un plan de investigacion articulado a la docencia, vinculacion con
la sociedad y a la planificacion estratégica institucional. En cuanto a las politicas, normas
y procedimientos para la gestion de recursos y el financiamiento de la investigacion, se
observa que en el 75% de las situaciones estas estan disponibles siempre, mientras que en
el 25% restante ocurre casi siempre. Ademas, se destaca que en todos los casos la
produccidn cientifica garantiza y promueve estandares de calidad en las publicaciones de

investigacion.
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Tabla 15.
11. ¢La institucion cuenta con un plan de investigacion articulado a la docencia, vinculacion con la

sociedad y a la planificacion estratégica Institucional?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélidos SI DISPONE Y 4 100,0 100,0 100,0
EN PROCESO
DE EJECUCION

Tabla 16.
12. ¢ La institucion dispone de politicas, normas y procedimientos para la gestion de recursos y el

financiamiento de investigacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos SIEMPRE 3 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Tabla 17.
13. ¢La produccion cientifica garantiza y promueve estandares de calidad en las publicaciones de

investigacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0

Indicador: Vin2.3. Vinculacion con la Sociedad

Los datos presentados en las Tablas 18, 19 y 20 revelan que el 100% de las veces
la institucion cuenta con una planificacion de vinculacion con la sociedad en proceso de
ejecucion, articulada con la docencia e investigacion y que corresponde a las reales
necesidades del entorno. Respecto a la gestion de recursos para el financiamiento de
programas y proyectos de vinculacion, se observa que en el 75% de las situaciones esta
gestion se realiza siempre, mientras que en el 25% restante ocurre casi siempre. Ademas,
tanto la formulacion, ejecucidn, evaluacion y el impacto de los programas y proyectos de
vinculacion con la sociedad son consistentes con las necesidades del entorno en el 100%

de los casos.

72



Padul Francisco Baldedn Egas

Tabla 18.
14. ¢La institucidn cuenta con una planificacion de vinculacion con la sociedad, gestionada y articulada

con la docencia e investigacion, y corresponde a las reales necesidades del entorno local, regional o

nacional?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Sl DISPONE Y 4 100,0 100,0 100,0
EN PROCESO
DE EJECUCION
Tabla 19.

15. ¢La institucién en vinculacion con la sociedad gestiona los recursos para el financiamiento de los

programas y/o proyectos, garantizando la asignacion, concesion, y transferencia de recursos

disponibles?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  SIEMPRE 3 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Tabla 20.

16. ¢ Los programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad son formulados, ejecutados, evaluados,

y sus resultados e impacto son coherentes a las reales necesidades del entorno local, regional o nacional?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos SIEMPRE 3 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Los resultados de los indicadores de Gestion Académica (Vin2) muestran un alto
nivel de cumplimiento en cuanto a las politicas y procedimientos relacionados con la
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad. Esto se alinea con la teoria que
destaca la importancia de una gestion estratégica eficaz en las Instituciones de Educacién
Superior (IES) para dirigir el cambio planificado y asegurar la calidad educativa, donde
autores como Penbek et al. (2021), Syreyshchikova et al. (2020) y Romero (2016) resaltan
la necesidad de una gestion estratégica integral para lograr una mejora continua en todas
las areas de las universidades.

A su vez, los resultados sugieren que la institucion esté articulando de manera

efectiva las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la
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sociedad, lo que coincide con la propuesta de Moldavia (2012) de una estrategia de
calidad integradora en las IES. Sin embargo, se observa una necesidad de mejorar los
procesos de evaluacion del desempefio docente, asi como la gestion de recursos y
financiamiento de la investigacion, lo que podria beneficiarse de un enfoque mas
estratégico y del aprovechamiento de datos masivos para la toma de decisiones, como se

menciona en la teoria.

Variable (Vde): Analitica de datos

El diagndstico de la analitica de datos en la Institucién de Educacion Superior
(IES) objeto de estudio revela tanto fortalezas como areas de mejora significativas en su
gestion. Por un lado, se identifica que la institucion cuenta con procesos y politicas para
la articulacion de las funciones sustantivas, 1o que sugiere una base solida en la
manipulacion de la informacidn. Esta observacion se alinea con la teoria presentada, que
resalta la importancia de la analitica de datos en la gestion estratégica universitaria y su
papel en la obtencion de informacion crucial para la toma de decisiones informadas.
Autores como Renddn-Macias et al. (2016), Rivadeneira et al. (2020) y Rocha (2018)
respaldan esta idea al destacar la relevancia de la analitica de datos en la gestion
estratégica universitaria. Sin embargo, se identifica una brecha significativa en la
automatizacion de procesos y en la percepcion sobre la suficiencia de los datos registrados
para la toma de decisiones.

Esta situacion resalta la importancia de mejorar la recoleccion y registro efectivos
de datos, lo cual es crucial para una gestion estratégica efectiva, tal como sugiere la teoria.
Ademas, se destaca la necesidad de garantizar la calidad de los datos y su comprension
para su correcta aplicacion, lo que refuerza la importancia de la formacion y el desarrollo
de competencias en andlisis de datos en el ambito universitario. En resumen, para
fortalecer la gestion estratégica en la IES, es fundamental abordar estas areas de mejora,
asegurando la calidad y disponibilidad de los datos y promoviendo una cultura

organizacional centrada en el analisis de datos para la toma de decisiones informadas.
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Dimensién: Vdel. Recoleccion

Indicador: Vdel.l. Registro de datos

Los datos presentados en las Tablas 21, 22 y 23 muestran que la institucion cuenta
con procesos, procedimientos y politicas para la articulacion de las funciones sustantivas,
donde el 50% de las veces esta articulacion ocurre siempre y el 50% casi siempre. Sin
embargo, en cuanto a la automatizacion de esta articulacion en el sistema informatico, se
observa que solo el 25% de las veces esta automatizacidn ocurre siempre, mientras que
en el 75% restante sucede algunas veces o casi nunca. Ademas, en relacion con si los
datos registrados de las funciones sustantivas son suficientes para la toma de decisiones,
el 75% de las veces se considera que ocurre algunas veces, mientras que en el 25%

restante ocurre casi siempre.
Tabla 21.
17. ¢La institucion cuenta procesos, procedimientos y politicas para la ARTICULACION de las funciones

sustantivas (docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 2 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Tabla 22.
18. ¢La institucion cuenta con la automatizacion de la articulacion de las funciones sustantivas

(docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad), de manera integral en su sistema informético?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
Algunas Veces 2 50,0 50,0 75,0
Casi Nunca 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Tabla 23.
19. ¢ Considera que los datos de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y vinculacién con la

sociedad) que se registran son suficientes para la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Casi Siempre 1 25,0 25,0 25,0
Algunas Veces 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
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Los resultados indican que, si bien la institucién cuenta con procesos y politicas
para la articulacion de las funciones sustantivas, existe una brecha significativa en la
automatizacion de estos procesos en el sistema informatico y en la percepcion sobre la
suficiencia de los datos registrados para la toma de decisiones.

Esto resalta la importancia de la recoleccion y registro efectivos de datos como
etapas fundamentales en la gestion estratégica universitaria, tal como sugiere la teoria, al
respecto Renddn-Macias et al. (2016), Rivadeneira et al. (2020) y Rocha (2018) destacan
la relevancia de la analitica de datos en la gestion estratégica universitaria, subrayando su
papel en la obtencion de informacion crucial para la toma de decisiones informadas.

La referencia a la ciencia de datos como una herramienta para la extraccion de
conocimiento nuevo y relevante también apoya la importancia de aprovechar al maximo

los datos disponibles en el contexto universitario para una gestion organizacional efectiva.

Dimensién: Vde2. Manipulacion

Indicador: Vde2.1. Accesibilidad

Los datos presentados en las Tablas 24, 25 y 26 indican que en la institucion se
recopilan datos de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad siempre en un
75% de los casos, y casi siempre en el 25% restante. Ademas, se muestra que estos datos
son validados siempre en el 100% de los casos. Sin embargo, en cuanto a la disponibilidad
de los datos cuando se necesitan, se observa que ocurre casi siempre en el 75% de los

casos Yy algunas veces en el 25% restante.

Tabla 24.
20. ¢ La institucion recopila los datos de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos SIEMPRE 3 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Tabla 25.
21. ¢En su institucion los datos que se registran en los sistemas académicos, de investigacion y

vinculacién con la sociedad son validados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0
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Tabla 26.
22. ¢ En su institucidn se encuentran los datos disponibles sobre docencia, investigacion y vinculacion

con la sociedad, cuando usted lo necesita?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Casi Siempre 3 75,0 75,0 75,0
Algunas 1 25,0 25,0 100,0
Veces
Total 4 100,0 100,0

Los resultados reflejan que la institucion tiene un buen nivel de recopilacion y
validacion de datos de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, lo que
sugiere una solida base en la manipulacion de la informacion. Sin embargo, se identifica
un desafio en la disponibilidad de estos datos cuando se necesitan, lo que puede afectar
la eficiencia en la toma de decisiones. Este diagndstico se alinea con la teoria presentada,
que destaca la importancia de la ciencia de datos en la gestion estratégica universitaria y
los desafios asociados con la accesibilidad y la integridad de los datos, ya que, Rosa y
Frutos (2022) aunado a Rocha (2018) sefialan estos desafios y subrayan la necesidad de
abordarlos para aprovechar al maximo el potencial de los datos en la toma de decisiones

informadas en el contexto universitario.

Dimensién: Vde3. Calidad

Indicador: Vde3.1. Calidad de los datos

Los resultados presentados en las Tablas 27, 28 y 29 muestran que, en cuanto a la
utilidad de los reportes académicos, de investigacion y vinculacién con la sociedad para
el anélisis completo de los requerimientos del cargo, esto ocurre algunas veces en el 75%
de los casos y casi siempre en el 25% restante. Ademas, se destaca que la percepcion
sobre la influencia de la falta de herramientas tecnologicas en la toma de decisiones es
siempre en el 100% de los casos, respecto a la deteccion de datos erroneos en el
procesamiento de la informacidn, esto sucede algunas veces en el 50% de los casos, casi
siempre en el 25%, y siempre en el 25% restante.

77



Modelo de Gestion Estratégica para la mejora de la articulacion de las funciones sustantivas, basado en
Analitica de Datos de Instituciones de Educacion Superior

Tabla 27.
23. ¢ Los reportes académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad obtenidos le permite un

analisis completo para los requerimientos de su cargo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Casi Siempre 1 25,0 25,0 25,0
Algunas 3 75,0 75,0 100,0
Veces
Total 4 100,0 100,0

Tabla 28.
24. ;Cree usted que la falta de herramientas tecnoldgicas que posea la institucion para la extraccion y

procesamiento de grandes volimenes de datos influye notablemente en la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0

Tabla 29.
25. ¢ Con qué frecuencia se detectan datos erroneos en el procesamiento de la informacion de las

funciones sustantivas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 1 25,0 25,0 50,0
Algunas 2 50,0 50,0 100,0
Veces
Total 4 100,0 100,0

El diagnostico revela una percepcion variada sobre la calidad de los datos en la
Institucion de Educacion Superior (IES), si bien se reconoce la utilidad de los reportes
académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad para el analisis completo de
los requerimientos del cargo, también se identifica una preocupacion por la deteccion de
datos erroneos en el procesamiento de la informacion. Esta situacion refleja la
complejidad inherente a la gestion de datos en el ambito universitario, donde la fiabilidad
y la integridad de la informacion son fundamentales para la toma de decisiones
informadas.

Asi, la teoria respalda esta preocupacion al destacar la importancia de extraer
conocimiento confiable a partir de los datos, con autores Rosa y Frutos (2022) resaltando

la necesidad de garantizar la calidad de los datos para la toma de decisiones efectivas.
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Igualmente, la relevancia del analisis de datos en la gestion estratégica universitaria, como
lo sefialan Pérez et al. (2021) y Koohang y Cuerno (2020), subraya la importancia de
abordar estas preocupaciones para aprovechar plenamente el potencial de la analitica de
datos en el contexto educativo superior. En este sentido, mejorar la calidad de los datos

se presenta como un objetivo clave para fortalecer la gestion estratégica en la IES.

Dimension: Vde4. Rendimiento

Indicador: Vde4.1. Tiempo de respuesta

Los datos presentados en las Tablas 30 y 31 revelan que el 100% de los
encuestados estan de acuerdo en que la institucion aplique algun estandar de calidad para
el procesamiento y analisis de datos como apoyo a la toma de decisiones. Asimismo, en
cuanto a si la institucion captura los datos académicos, de investigacion y vinculacion con
la sociedad centrados en las necesidades organizacionales, el 75% respondié que casi

siempre, mientras que el 25% restante respondi6 que siempre.
Tabla 30.
26. ¢ Esté de acuerdo en que la institucion aplique algun estandar de calidad para el procesamiento y

analitica de datos como apoyo a la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0

Tabla 31.
27. ¢La institucion captura los datos académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad

centrado en las necesidades organizacionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Los resultados muestran que la percepcién sobre la utilidad de los reportes
académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad para el anélisis completo de
los requerimientos del cargo varia, lo que sugiere una inconsistencia en la calidad de los
datos utilizados para la toma de decisiones. Ademas, la percepcion de la influencia de la
falta de herramientas tecnoldgicas en la toma de decisiones es constante en todos los
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casos, lo que destaca la importancia de contar con recursos adecuados para garantizar la
calidad de la informacion. Esta situacion se alinea con la teoria presentada, que resalta la
necesidad de una gestion estratégica efectiva en las universidades, la cual depende en
gran medida de disponer de datos de calidad para la toma de decisiones informadas. En
este sentido, Diaz-Bravo et al. (2013), Drucker (1999), Gonzalez-Campo et al. (2020) y
Aguilar-de Céaceres (2020) subrayan la importancia de la gestion estratégica en el
mejoramiento continuo de los procesos universitarios y la formacion de los estudiantes,
asi como la necesidad de contar con recursos adecuados y herramientas de analisis de

datos para lograr estos objetivos.

Dimension: Vde5. Seguridad

Indicador: Vde5.1. Seguridad de los datos

Los resultados presentados en las Tablas 32 y 33 indican que el 75% de los
encuestados considera que el tiempo de respuesta de las aplicaciones al solicitar datos
sobre las funciones sustantivas es casi nunca aceptable, mientras que el 25% restante lo
considera algunas veces aceptable. En cuanto a si los datos académicos, de investigacion
y vinculacién con la sociedad se obtienen en tiempo real, el 75% respondié que algunas

veces, mientras que el 25% restante respondié que casi siempre.

Tabla 32.
28. ¢ Considera aceptable el tiempo de respuesta de las aplicaciones al solicitar datos sobre las funciones

sustantivas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Algunas Veces 1 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Tabla 33.
29. ¢ Los datos académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad se obtienen en tiempo real?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Casi Siempre 1 25,0 25,0 25,0
Algunas Veces 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
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Los resultados indican que existe una preocupacién significativa en torno a la
seguridad y la accesibilidad de los datos en la institucién universitaria, lo que se refleja
en la percepcion mayoritaria de los encuestados sobre la inaceptabilidad del tiempo de
respuesta de las aplicaciones al solicitar datos y la falta de obtencién de datos en tiempo
real. Estos hallazgos coinciden con la teoria presentada, que plantea preocupaciones
similares en relacion con la seguridad de los datos, la transparencia en su uso y la
necesidad de generar mejores servicios automatizados para el analisis de datos.

Asi, Arriagada-Benitez (2020) y Rocha (2018) abordan estas preocupaciones,
cuestionando la comprensién de los usuarios sobre el uso de sus datos y la necesidad de
garantizar la integridad y la privacidad de los mismos. Conjuntamente, se destaca la
importancia de la analitica de datos como una herramienta poderosa para la gestion
estratégica universitaria, lo cual requiere la garantia de la calidad de los datos, como
sugieren Koohang y Nord (2021), Lemus-Delgado y Pérez Navarro (2020), y Qin y
Chiang (2019). Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar medidas adecuadas
para mejorar la seguridad y la accesibilidad de los datos en la institucion universitaria,
con el fin de fortalecer su gestion organizacional y su capacidad para tomar decisiones

informadas.

Dimensién: Vde6. Gestion

Indicador: Vde6.1. Informacion proyectiva

En la Tabla 34, el 75% de los encuestados considera que los datos académicos, de
investigacién y vinculacion con la sociedad son casi siempre accesibles solo por personal
autorizado, mientras que el 25% restante indica que siempre lo son. Por otro lado, en la
Tabla 35, el 75% afirma que estos datos son siempre modificados mediante autorizacion,
mientras que el 25% restante indica que casi siempre. Asi, dentro de la Tabla 36, se
observa que el 50% de los encuestados indican que la institucion ejecuta procesos
automatizados de analitica de datos algunas veces, mientras que el otro 50% sefiala que

casi nunca.
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Tabla 34.
30. ¢Cree usted que los datos académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad son accesibles

solo por personal autorizado?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Tabla 35.
31. ¢ Los datos académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad son solo modificados mediante

autorizacion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 3 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Tabla 36.
32. ¢Lainstitucidn ejecuta procesos automatizados de analitica de datos en referencia a la informacion
obtenida de la articulacion de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y vinculacién con la

sociedad) como parte de la gestion estratégica?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Algunas Veces 2 50,0 50,0 50,0
Casi Nunca 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Los resultados revelan que, si bien existe cierto nivel de accesibilidad y control
sobre los datos académicos, de investigacién y vinculacion con la sociedad, hay
variabilidad en la percepcion de la implementacion de procesos automatizados de
analitica de datos. Esto coincide con la teoria expuesta, que destaca la importancia de la
analitica de datos como una herramienta clave para la gestion estratégica universitaria,
permitiendo la toma de decisiones informadas en areas como la docencia, la investigacion
y la extension universitaria. Sin embargo, los hallazgos sugieren que ain hay margen para
mejorar la implementacion de procesos automatizados de analitica de datos, lo que podria

fortalecer la gestion organizacional y optimizar la toma de decisiones en la institucion.
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Aunado a ello, se resalta la necesidad de garantizar la calidad de los datos y la
comprension de los mismos para su correcta aplicacion, aspectos que deben ser
considerados en el desarrollo e implementacion de sistemas de gestion estratégica
universitaria, como mencionan Baldeon et al. (2019) y Yera et al. (2019). Asimismo, el
estudio de Acon y Salazar (2020) sobre las actitudes hacia la estadistica y su uso en el
analisis de datos, asi como el ejercicio préactico de analisis de datos desarrollado por
Cipamocha y Evangelino (2020) en Power BI, resaltan la importancia de la formacién y
el desarrollo de competencias en analisis de datos para fortalecer la gestion organizacional

en el &mbito universitario.

3.6.2. Cualitativo

El anélisis cualitativo abarcé tanto una entrevista como un focus group, ambos
sometidos a un detallado andlisis, permitiendo una exploracion profunda vy
contextualizada de las perspectivas, experiencias y opiniones de los participantes. De esta
forma, los hallazgos se presentaran en funcion de las variables, dimensiones e indicadores
correspondientes, 1o que permitira una interpretacion estructurada y detallada de los

resultados cualitativos obtenidos.

Entrevistas

La caracterizacion de los participantes en la entrevista, como se muestra en la
Tabla 37, revela una diversidad de roles y niveles educativos en el entorno universitario,
proporcionando una perspectiva amplia y enriquecedora sobre la gestion estratégica y las

funciones sustantivas en la educacion superior.
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Tabla 37.
Caracterizacion de los entrevistados
Sujeto Nivel de Universidad: Cargo: Unidad o
formacion: Dependencia:
1 Doctorado UISRAEL Rectora Rectora
(PhD.)
2 Maestria UISRAEL Directora de Artes 'y
Artes 'y Humanidades
Humanidades
3 Maestria UISRAEL Canciller Consejo de
Regentes
4 Doctorado UISRAEL Vicerrectora Vicerrectorado
(PhD.) Académica Académico
5 Maestria UISRAEL Directora Ingenieria
Ciencias de la
Ingenieria
6 Maestria UISRAEL Directora de Ciencias
Ciencias Administrativas

Administrativas

De esta manera, se presenta a profundidad el analisis de los resultados de la

entrevista, la misma que se analiza por cada variable y dimension:

Variable (vin): Gestion estrategica

El analisis de la gestion organizacional en la Universidad Tecnoldgica Israel
(UISRAEL) revela una combinacion de perspectivas sobre la planificacion estratégica, la
transparencia institucional y la gestion de la calidad. Se destaca la necesidad de adaptar
la planeacion estratégica a las particularidades del contexto universitario, fortalecer la
rendicion de cuentas centrada en resultados estratégicos y metas especificas, asi como
promover el mejoramiento continuo y la calidad educativa. Sin embargo, existen
opiniones divergentes sobre la efectividad del sistema de gestion de calidad, resaltando
la importancia de abordar la seguridad y accesibilidad de la informacion para una gestion
organizacional efectiva.

Por otro lado, en el ambito de la gestién académica, investigativa y de vinculacion
con la sociedad, se destaca la importancia de la articulacion de las funciones sustantivas
para la gestion estratégica de la UISRAEL. Algunos participantes enfatizan la necesidad
de una concepcion sistémica y un sistema de medicion permanente para mejorar esta
articulacion, mientras que otros resaltan los beneficios concretos de integrar
efectivamente estas funciones para alcanzar los objetivos institucionales. Este enfoque

converge con la teoria de Gonzalez-Campo et al. (2020), que subraya la importancia de
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integrar de manera integral la docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad para
una adecuada gestion estratégica, coincidiendo en la importancia de una integracion

efectiva de estas funciones para promover el desarrollo integral de la institucion.

Dimensidn: Vinl. Gestion Organizacional

Para el Indicador (Vinl1.1) Planificacion, se destacan dos corrientes principales en
relacion con la incorporacién de la planeacién estratégica en la gestion y direccion de la
Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL), por un lado, algunos participantes enfatizan
la importancia de adaptar la planeacidn estratégica a las particularidades de una
institucion de educacion superior, en lo cual el sujeto 1 sefialé "Debe ser mas adaptada a
las particularidades de una institucion de educacion superior, la cual tiene sus
particularidades que la diferencian de un modelo empresarial.” Aunado a ello, el sujeto 6
resaltd que "la direccion se convierte en un factor clave ya que, si los colaboradores
perciben que la institucion no cumple con su planificacion estratégica, no tienen
presupuesto 0 no comunica adecuadamente sus acciones, puede generar una pérdida de
credibilidad y confianza en el liderazgo y la direccién de la institucion.”

A su vez, otros participantes consideran que la planeacion estratégica es
fundamental para el desarrollo institucional y la eficacia en las actividades académicas,
como el sujeto 2 quien afirmo "Me parece un elemento fundamental para el desarrollo
institucional, en especial en lo que se refiere a las actividades académicas, para poder
contar con un plan que asegure el cumplimiento de metas y aseguramiento de la calidad
en base a la planificacion estratégica."” Asimismo, el sujeto 4 menciond que "La
planeacion estratégica es fundamental para el éxito, ya que permite definir los objetivos
y metas, tener claro hacia donde se quiere ir, ayuda a definir la mision y vision, las cuales
son una guia para la toma de decisiones.”, ello refleja diferentes perspectivas sobre el
papel y la implementacién de la planeacion estratégica en la UISRAEL, destacando la
necesidad de adaptarla a las necesidades especificas de la institucion y su importancia
para el desarrollo institucional y la calidad académica.

En cuanto al Indicador (Vinl.2), Transparencia Institucional, se identificaron
diversas opiniones respecto a la manera en que la Universidad Tecnologica Israel
(UISRAEL) lleva a cabo su proceso de rendicion de cuentas anual en relacion con su
planificacion estratégica. Algunos participantes expresaron que la rendicion de cuentas

se realiza de manera general, sin centrarse especificamente en los resultados basados en
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las iniciativas estratégicas y metas, como el sujeto 2 "La rendicion de cuentas se realiza
de manera anual, y se toma en cuenta para la estructura, los 5 objetivos estratégicos de la
planificacion estratégica para reportar los resultados, sin embargo se realiza de manera
general no se centra en los resultados basados en las iniciativas estratégicas y metas."
Ademas, el sujeto 6 corrobor( esta vision al afirmar que "La UISRAEL informa de
manera general sobre el cumplimiento de su planificacion estratégica en su proceso de
rendicion de cuentas anual, y no se hace énfasis en el cumplimiento de metas."”

Por otra parte, otros participantes destacaron la importancia de la transparencia
institucional y la rendicion de cuentas como principios institucionales de la UISRAEL,
donde, el sujeto 3 menciond, "El informe de transparencia se lo realiza como uno de sus
principios institucionales y se motiva en las normas del sistema de educacion superior.”
y el sujeto 4 explicd, "Si, cada una de las Unidades Académicas y administrativas de la
Universidad conoce la mision, vision, valores y tiene sus objetivos, para realizar la
rendicion de cuentas cada una de estas unidades presenta un informe a Rectorado el cual,
consolida esta informacion y da a conocer a toda la comunidad universitaria y los
organismos de control.”, destacando asi, la necesidad de un enfoque mas centrado en los
resultados estratégicos y metas para garantizar una gestion efectiva y transparente.

Sobre el Indicador(Vinl.3) Gestion de la Calidad, en torno a las politicas y
procedimientos que la Universidad Tecnologica Israel (UISRAEL) dispone para
garantizar el mejoramiento continuo como parte de la calidad educativa, algunos
participantes destacaron la importancia de las politicas institucionales y los procesos
academicos para este fin, el sujeto 2 mencion6 "Entre las politicas estan el Estatuto de la
UISRAEL y Reglamento de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Tecnologica Israel 2023, ademas se cuenta con procesos académicos que se
cumplen y se busca el mejoramiento permanente.” Asimismo, el sujeto 6 sefial6 que "La
UISRAEL cuenta con una serie de politicas y procedimientos establecidos para promover
el mejoramiento continuo como parte integral de su cultura institucional y su compromiso
con la calidad educativa. Las politicas y procedimientos abarcan los procesos académicos
de docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad."

En tanto, otros participantes hicieron referencia al control de los avances del Plan
Estratégico y la Evaluacion Institucional como mecanismos para impulsar el
mejoramiento continuo, donde el sujeto 3 menciond "Se mide por el control de los
avances del Plan Estratégico que ayuda a realizar ajustes apoyados en planes de mejora."”
y el sujeto 4 destacé que "Dentro de la Evaluacién Institucional existe un Plan de
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Aseguramiento de la calidad y la Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad." Ello develd enfoques y mecanismos utilizados por la UISRAEL para promover
el mejoramiento continuo como parte de su compromiso con la calidad educativa.

A su vez, los participantes expresaron diferentes puntos de vista respecto a la
existencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad en la Universidad
Tecnoldgica Israel (UISRAEL) y su capacidad para garantizar la disponibilidad de
informacién suficiente, exacta, oportuna y de acceso a la comunidad universitaria.
Algunos participantes afirmaron la presencia de un sistema de gestién de calidad en la
institucion, donde el sujeto 1 mencionoé simplemente "Si", mientras que el sujeto 6 declard
que "En la UISRAEL contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para asegurar la
mejora continuay el cumplimiento de estandares de calidad en todos sus procesos, y como
parte de esa mejora continua se debe garantizar la disponibilidad de la informacion
suficiente, exacta, oportuna y de acceso a la comunidad universitaria."

En este sentido, otros participantes reconocieron la necesidad de desarrollar y
sistematizar el sistema de gestion de calidad en la UISRAE, el sujeto 3 indicé que "El
Sistema de Gestion de la Calidad institucional no esta consolidado en la actualidad y es
fundamental que se desarrolle y sistematice." Mientras, el sujeto 5 sefial6 que "La
UISRAEL cuenta con un sistema de Gestion de la Calidad que incluye procesos y/o
procedimientos de gestion documental sin embargo no garantizan en todos los casos la
disponibilidad de informacion suficiente, exacta, oportuna y de acceso a la comunidad
universitaria.". Lo expresado expone la situacion actual del sistema de gestion de calidad
en la UISRAEL y su capacidad para cumplir con los principios de calidad y garantizar el
acceso a la informacion para la comunidad universitaria.

De lo anterior se desprende que, la gestion organizacional en la Universidad
Tecnoldgica Israel (UISRAEL) refleja una combinacién de enfoques y perspectivas. Se
destaca la necesidad de adaptar la planeacion estratégica a las particularidades del
contexto universitario, asi como de fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas,
centrandose en los resultados estratégicos y metas. Ademas, se identifican politicas y
procedimientos para promover el mejoramiento continuo y la calidad educativa, aunque
existen opiniones divergentes sobre la efectividad del sistema de gestion de calidad. La
seguridad y accesibilidad de la informacion son aspectos clave que requieren atencién
para garantizar una gestion organizacional efectiva en la UISRAEL.

Contrastando con la teoria de la gestion organizacional, varios autores sostienen

que la gestion estratégica debe basarse en la planificacién y control de los recursos para
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lograr los objetivos institucionales. Esta teoria respalda la importancia de una gestion
estratégica adaptada a las necesidades especificas de la UISRAEL, asi como la necesidad

de transparencia y gestion de calidad para alcanzar el éxito institucional.

Dimensidn: Vin2. Gestion Académica / Investigativa / Vinculacion con la Sociedad

Con respecto al Indicador (Vin2.1) Articulacion de las funciones sustantivas, se
obtuvo sobre como la articulacion de la docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad contribuye a la gestion estratégica de la Universidad Tecnoldgica Israel
(UISRAEL). Algunos participantes destacaron la necesidad de una concepcidn sistémica
para lograr una articulacion efectiva de las funciones sustantivas, sobre lo cual el sujeto
1 mencion6 que "Aln se precisa de una concepcion sistémica para hacer articular en la
practica el accionar de las funciones sustantivas.” y el sujeto 3 sefial6 que "Se cuenta con
una planificacidn participativa con objetivos comunes para las funciones sustantivas, pero
aun es un proceso muy bésico que requiere un sistema de medicion permanente.”

Sobre ello, otros participantes resaltaron los beneficios concretos de la
articulacion de estas funciones para la gestion estratégica y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, como el sujeto 2 quien menciond que "La articulacion de
funciones sustantivas permite a las Autoridades y Directivos tomar decisiones
informadas, asimismo el aporte a la gestion estratégica se refleja en los resultados
obtenidos en cada una de las iniciativas estratégicas y metas propuestas.”

También, el sujeto 6 destac6 que "La articulacion efectiva de la docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad fortalece la gestion estratégica de la
UISRAEL al fomentar la excelencia académica, la innovacion, el impacto social y la
proyeccion internacional.”, el mensaje de los entrevistados destaca la importancia de
integrar de manera efectiva las funciones sustantivas en la gestion estratégica de la
UISRAEL para lograr sus objetivos institucionales y promover su desarrollo integral.

El contraste entre el diagndstico y la teoria de Gonzalez-Campo et al. (2020)
revela una convergencia en la importancia de la articulacion de las funciones sustantivas
en la gestion estratégica de la Universidad Tecnologica Israel (UISRAEL). Mientras que
en el diagndstico se destaca la necesidad de una concepcidn sistémica y un sistema de
medicion permanente para mejorar la articulacion, la teoria subraya que estas funciones
deben integrarse de manera integral para una adecuada gestion estratégica. Ambos

enfoques coinciden en la importancia de una integracion efectiva de la docencia,
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investigacién y vinculacion con la sociedad para lograr los objetivos institucionales y

promover el desarrollo integral de la institucion.

Variable (vde): Analitica de datos

El andlisis de la gestion estratégica en la Universidad Tecnologica Israel
(UISRAEL) en términos de analitica de datos revela una diversidad de perspectivas entre
los participantes. Por un lado, se destaca la necesidad de mejorar la cantidad, accesibilidad
y calidad de los datos para facilitar la toma de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Sin embargo, también se evidencia un reconocimiento del
potencial de la analitica de datos para mejorar la eficiencia y competitividad de la
institucion, aunque algunos participantes admiten un desconocimiento sobre si estos
procesos estan siendo implementados actualmente en la UISRAEL.

Este diagnostico contrasta con la teoria de autores como Viloria et al. (2019) y
Arriagada-Benitez (2020), quienes resaltan la importancia de la analitica de datos para la
gestion estratégica en el ambito universitario. Estos autores subrayan como la analitica de
datos puede mejorar la eficacia y eficiencia de las funciones sustantivas de la universidad,
como la docencia, investigacion y extension. Ademas, destacan la necesidad de establecer
limites éticos y legales en el uso de los datos, asi como de contar con herramientas y

técnicas adecuadas para su procesamiento y analisis.

Dimensidn: Vdel. Recoleccion, manipulacion y calidad

En cuanto al Indicador (Vdel.1l) Registro, accesibilidad y calidad de datos, los
participantes sobre la calidad y accesibilidad de los datos relacionados con las funciones
sustantivas en la Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL) y su utilidad para la toma
de decisiones, expresaron la necesidad de mejorar la cantidad y accesibilidad de los datos,
asi como la capacidad de generar reportes y estadisticas Utiles, tal como, el sujeto 2
"Considero que hace falta incrementar mayor cantidad de datos y sobre todo la posibilidad
de obtener reportes, estadisticas y graficos que faciliten la toma de decisiones.” y el sujeto
5 sefial6 que "El Sistema de Informacion de Gestion Estratégica SIGE de la UISRAEL
provee datos con respecto a las funciones sustantivas pero no en todos los casos son
suficientes y accesibles para una toma de decisiones adecuada.”

En este sentido, otros participantes resaltaron la importancia de generar analisis

oportunos a partir de los datos disponibles y de garantizar su accesibilidad para los
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usuarios, donde el sujeto 6 menciond que "La disponibilidad de datos confiables y de
calidad es fundamental para la gestion efectiva en una IES como la UISRAEL, se
registran datos, pero se deberia generar andlisis oportuno para la toma de decisiones y
deben ser accesibles para los usuarios de la informacion.”, por lo tanto, se resaltan la
importancia de mejorar la gestion de datos en la UISRAEL para garantizar su utilidad en
la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El contraste entre el diagndstico y la teoria revela una discrepancia en la gestion
de datos en la Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL), ya que, mientras que en el
diagndstico se sefiala la necesidad de mejorar la cantidad, accesibilidad y calidad de los
datos para facilitar la toma de decisiones, la teoria de autores como Mazzocchi (2021),
Moldavia (2012), Li-Minn et al. (2020), Manrique (2020), Martinez (2021) y Viloria et
al. (2019) destacan la importancia de la analitica de datos y la manipulacion adecuada
para obtener informacién relevante y precisa, indicando que, si bien la UISRAEL
reconoce la importancia de la gestion de datos, puede beneficiarse de aplicar técnicas de
analitica de datos para mejorar la calidad y utilidad de la informacién recopilada.

Dimensién: Vde4. Rendimiento y seguridad

Con respecto al Indicador (Vde4.1) Tiempo de respuesta y seguridad de los datos,
en cuanto al acceso a los datos a través del Sistema de Informacion utilizado en la
Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL), su tiempo de respuesta y la seguridad de los
datos, algunos participantes expresaron satisfaccion con el acceso a los datos en tiempo
real y consideraron que se ejecuta en un tiempo de respuesta adecuado, aunque algunos
sefialaron la necesidad de reforzar la seguridad de los datos, donde el sujeto 1
simplemente respondié "si", mientras que el sujeto 5 menciono que "El acceso a los datos
a través del sistema de informacion que se utiliza en la UISRAEL se ejecuta en tiempos
de respuesta adecuados, sin embargo las politicas de seguridad podrian reforzarse."

Otros participantes destacaron la importancia de garantizar un acceso en tiempo
real, con un tiempo de respuesta adecuado y medidas solidas de seguridad para proteger
los datos contra amenazas, tal como el sujeto 6 "Para garantizar la eficacia, seguridad y
confiabilidad del Sistema de Informacion en la UISRAEL, es fundamental que el acceso
a los datos sea en tiempo real, con un tiempo de respuesta adecuado, identificar los cuellos
de botellas en procesos, departamentos, unidades y que se implementen medidas solidas

de seguridad de la informacion." Estas opiniones subrayan la importancia de asegurar
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tanto la accesibilidad como la seguridad de los datos en el contexto universitario para
respaldar la toma de decisiones y el funcionamiento institucional.

En otro orden de ideas, los participantes opinaron sobre la forma en que los datos
académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad son modificados en el
Sistema de Informacién utilizado por la Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL),
donde algunos participantes destacaron que los datos solo pueden ser modificados por
usuarios que poseen roles autorizados especificos, el sujeto 2 menciono6 que "En lo que
se refiere a aspectos académicos siempre se solicita la autorizacidn para realizar ajustes o
actualizaciones." y el sujeto 6 sefialo que "En la UISRAEL, los datos académicos, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad son modificados solo mediante
autorizacion de usuarios con roles autorizados especificos."

Otros participantes resaltaron la importancia de tener politicas de seguridad para
el acceso externo a estos datos, el sujeto 5 menciond que "Los datos académicos, de
investigacion y vinculacion son solo modificados mediante perfiles de usuario
autorizados, sin embargo, se debe incluir politicas de seguridad a accesos externos.",
manifestandose asi la preocupacion por garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacién critica de la institucion, al tiempo que se permite la colaboracién y el
intercambio de conocimientos de manera controlada y segura entre los diferentes actores
dentro de la comunidad universitaria.

Los resultados del diagnostico sobre el tiempo de respuesta y seguridad de los
datos en la Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL) pueden ser triangulados de
acuerdo a la teoria. En el diagnostico, se destaca la importancia de garantizar un acceso
en tiempo real con un tiempo de respuesta adecuado, asi como medidas solidas de
seguridad para proteger los datos contra amenazas, concordando con la preocupacion por
la seguridad y la confidencialidad de los datos abordada por los autores en relacion con
la analitica de datos.

Asimismo, la necesidad de politicas de seguridad para el acceso externo a los
datos, mencionada por los participantes, refleja la importancia de proteger la informacién
critica de la institucién, tal como sugieren los aspectos abordados por los autores en sus
investigaciones sobre la seguridad y privacidad de los datos, de esta forma, los resultados
y la teoria resaltan la relevancia de implementar medidas de seguridad efectivas en la
gestiébn de datos para garantizar su integridad y confidencialidad en el contexto

universitario.
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Dimension: Vde6. Gestion

En lo que refiere al Indicador (Vde6.1) Informacion proyectiva, en la entrevista,
se observaron dos corrientes de opinion entre los participantes en relacion con la
implementacién de procesos automatizados de analitica de datos en la Universidad
Tecnoldgica Israel (UISRAEL) como parte de su gestion estratégica. Algunos
participantes expresaron un claro desconocimiento o falta de informacion al respecto, el
sujeto 1 admitio, "No conozco." y el sujeto 2 indico "No se ejecutan estos procesos.”
Ademas, el sujeto 3 enfatiz6 que "Aln no se realiza una analitica de datos con la suficiente
profundidad para aprovechar la informacion obtenida." Similarmente, el sujeto 5
manifestd, "Realmente desconozco si la UISRAEL ejecuta procesos automatizados de
analitica de datos en referencia a la informacion de la articulacion de las funciones
sustantivas como parte de la gestion estratégica."

Desde otra perspectiva, un participante, el sujeto 6, reconocio el potencial de la
analitica de datos para mejorar la eficiencia y la competitividad de una institucion
educativa, aunque también admitié su desconocimiento acerca de si estos procesos estan
siendo implementados actualmente en la UISRAEL. Esta diversidad de opiniones refleja
la variedad de perspectivas y niveles de conocimiento sobre el tema entre los
entrevistados.

El diagnostico revela una diversidad de opiniones entre los participantes sobre la
implementacién de procesos automatizados de analitica de datos en la Universidad
Tecnoldgica lIsrael (UISRAEL) como parte de su gestion estratégica. Algunos
participantes admitieron un claro desconocimiento o falta de informacion al respecto,
mientras que otros reconocieron el potencial de la analitica de datos para mejorar la
eficiencia y la competitividad de la institucion, aunque también admitieron su
desconocimiento acerca de si estos procesos estan siendo implementados actualmente en
la UISRAEL. Esta diversidad de opiniones refleja la variedad de perspectivas y niveles
de conocimiento sobre el tema entre los entrevistados. Esta situacion contrasta con la
teoria expuesta por autores como Viloria et al. (2019) y Arriagada-Benitez (2020),
quienes abordan la importancia de la analitica de datos para la gestion estratégica en el
ambito universitario.

Estos autores destacan como la analitica de datos puede utilizarse para mejorar la
eficacia y eficiencia de las funciones sustantivas de la universidad, incluyendo la

docencia, investigacion y extension. Ademas, resaltan la necesidad de establecer limites
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éticos y legales en el uso de los datos, asi como de contar con herramientas y técnicas
adecuadas para su procesamiento y analisis.

Focus Group

La siguiente tabla 38, presenta la caracterizacion de los expertos participantes en
el focus group, destacando sus cargos y afos de experiencia. Estos profesionales poseen
maés de una década de experiencia en sus respectivos campos, abarcando roles ejecutivos
y directivos, asi como especializacion en analitica de datos, de manera que su experiencia
es fundamental para proporcionar perspectivas informadas y valiosas en el analisis

estratégico universitario.
Tabla 38.

Caracterizacion del focus group

ID Nombre y Cargo Experiencia

El PhD. Norma Molina — Rectora Ejecutivo con >10 afios

de experiencia

E2 PhD. Erika Escobar — Ejecutivo con >10 afios
Vicerrectorado de experiencia
E3 Mg. Patricia Albuja — Directivo con >10 afios
Directora de Planificacion de experiencia
Institucional
E4 Mg. Rosario Coral — Directora Directivo con >10 afios
del Area de Conocimiento de de experiencia

Ciencias de las Ingenierias

E5 Mg. Ana Lucia Tulcan — Directivo con >10 afios
Directora del Area de Conocimiento de experiencia

de Ciencias Administrativas

E6 Mg. Henry Recalde — Director Especialista en analitica
de Sistematizacion e Innovacion de datos con >10 afios de
Tecnologica experiencia

Por otro lado, el modelo presentado en la Figura 9, ilustra las categorias y
subcategorias derivadas de las discusiones de un focus group de expertos, cuyo objetivo

fue identificar estrategias efectivas para mejorar la gestion estratégica en la Universidad
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Tecnoldgica Israel, con un enfoque en la optimizacion de la articulacion de las funciones
sustantivas a traves de la analitica de datos, realizado utilizando el software Atlas.ti para
codificacion y categorizacion de la informacion obtenida.

De manera que, el modelo destaca resistencia al cambio y reto como dos desafios
principales que enfrenta la universidad, ya que, la resistencia al cambio, comin en muchas
organizaciones, puede obstaculizar la implementacion de nuevas estrategias Yy
tecnologias. Esta categoria resalta la necesidad de abordar las preocupaciones y la
aversion al cambio entre el personal para facilitar la adopcion de nuevas practicas basadas
en analitica de datos.

Seguidamente, se observa una categoria significativa relacionada con la Gestion
de personal, que incluye subcategorias como soporte técnico, personal administrativo y
académico, y objetivos estratégicos. Este enfoque en el personal subraya la importancia
de contar con un equipo bien capacitado y apoyado para la implementacion exitosa de las
estrategias de mejora, también sugiere que los objetivos estratégicos deben estar
claramente definidos y alineados con las capacidades y roles del personal.

Mientras, la categoria Aprendizaje y crecimiento, se conecta directamente con la
gestién del personal, indicando una necesidad de proporcionar contexto y capacitacién
continua para fomentar el desarrollo y la adaptacion a nuevas herramientas y métodos
analiticos. Este aspecto es crucial para asegurar que el personal no solo adopte nuevas
tecnologias, sino que también se sienta competente y motivado para utilizarlas

eficazmente.
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Figura 9.

Modelo interpretativo del focus group
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En tanto, el modelo resalta la Infraestructura de datos o Datos/Tecnologia, como
un pilar fundamental, dentro de la cual se incluyen subcategorias como infraestructura
tecnologica insuficiente, tecnologia, indicadores clave, falta de cultura de datos,
problemas de gestion de datos e infraestructura, reflejando la necesidad de mejorar tanto
la infraestructura tecnoldgica como la cultura organizacional relacionada con el uso de
datos, en este sentido, la identificacién y seguimiento de indicadores clave son esenciales
para evaluar el progreso y éxito de las estrategias implementadas. En conjunto, estas
categorias y subcategorias proporcionaron un marco comprensivo para abordar los
desafios y oportunidades en la gestion estratégica de la universidad mediante la analitica
de datos.

En este mismo sentido, los resultados reflejan un enfoque profundo y estructurado
en la identificacion de desafios y oportunidades dentro de la Universidad Tecnoldgica
Israel, centrado en mejorar la articulacion de sus funciones sustantivas mediante el uso
de analitica de datos. De esta manera, se ha identificado cinco caracteristicas esenciales
en el analisis de los resultados de las encuestas, entrevistas y focus group, tiendo:

1. Planificacion Estratégica y Operativa Institucional

En el focus group, se discutid6 ampliamente la importancia de la planificacion
estratégica y operativa institucional como un componente critico para el éxito de la
gestion estratégica. Los expertos subrayaron que, aunque la planificacion esta bien
establecida en la universidad, su integracion con las capacidades del personal y la
infraestructura de datos es fundamental para su éxito. Se destacé la necesidad de asegurar
que la planificacion estratégica no solo esté en papel, sino que se implemente de manera
efectiva a través de una colaboracion estrecha entre todos los departamentos, apoyada por

una infraestructura tecnologica adecuada.

3. Evaluacion del Desempefio Docente y Gestion de Recursos

El focus group abordd la evaluacion del desempefio docente y la gestion de
recursos como areas que requieren un enfoque mas estratégico. Se mencioné que, aunque
existen sistemas de evaluacion, su implementacion no es uniforme en toda la universidad.
Los expertos recomendaron la integracion de la analitica de datos para mejorar estos
procesos, sugiriendo que la recoleccion y andlisis de datos podrian proporcionar una
vision mas clara del desempefio docente y ayudar a una mejor asignacion de recursos,

especialmente en la investigacion y vinculacion con la sociedad.
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4. Calidad de los Datos y Herramientas Tecnoldgicas

La calidad de los datos y herramientas tecnoldgicas fue un tema central en las
discusiones del focus group. Los expertos coincidieron en que la calidad de los datos
disponibles es fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Se identifico la
necesidad de implementar mejores précticas para la gestion de datos, incluyendo la
validacion y verificacion de los mismos. Ademas, se sugirid la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas avanzadas que puedan soportar la carga de trabajo y mejorar

la precision y utilidad de los datos analizados.

5. Accesibilidad y Seguridad de los Datos

El focus group también discutié la accesibilidad y seguridad de los datos,
destacando que la falta de acceso rapido y seguro a la informacién es un obstaculo para
la toma de decisiones informadas. Se subray6 la importancia de implementar politicas
claras y robustas para asegurar que los datos estén disponibles solo para personal
autorizado y que sean protegidos contra accesos no deseados. Ademas, se recomendd
mejorar los tiempos de respuesta de los sistemas de datos para garantizar que la
informacidn esté disponible cuando se necesite.

El contraste entre las encuestas, entrevistas y el focus group revela una coherencia
en la identificacion de problemas clave, como la automatizacion de procesos y la calidad
de los datos. Sin embargo, el focus group proporciona una vision mas profunda y
estratégica sobre como abordar estos problemas, destacando la importancia de integrar la
planificacion con la infraestructura de datos, mejorar la automatizacion, y fortalecer la
accesibilidad y seguridad de los datos. Estos hallazgos sugieren que, para optimizar la
gestion estratégica en la Universidad Tecnoldgica Israel, es necesario un enfoque integral
gue combine la planificacién estratégica con la mejora continua de los sistemas de datos

y la capacitacion del personal.

3.6.3. Andlisis del Campo de Fuerzas

El andlisis de campos de fuerza, desarrollado por Kurt Lewin, es una metodologia
utilizada para entender las dinamicas que afectan a un proceso de cambio dentro de una

organizacion, permitiendo identificar y evaluar las fuerzas que impulsan el cambio
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(fuerzas impulsoras) y las que lo restringen (fuerzas restrictivas). Al visualizar y
equilibrar estas fuerzas, las organizaciones pueden desarrollar estrategias efectivas para
implementar los cambios necesarios y alcanzar sus objetivos estratégicos.

En el contexto de la Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL), el andlisis de
campos de fuerza es particularmente relevante para mejorar la gestion estratégica y la
implementacién de la analitica de datos. Esta herramienta ayud6 a mapear las influencias
positivas y negativas que afectan el proceso de adopcion de nuevas tecnologias y
metodologias, permitiendo a la UISRAEL disefiar intervenciones que maximicen los

beneficios y minimicen las resistencias.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente apartado, se realiza un exhaustivo analisis sobre la situacion actual
de la gestion estratégica y su integracion con las funciones sustantivas en la Universidad
Tecnoldgica Israel y en tres Instituciones de Educacion Superior (IES) destacadas en
Ecuador.

Para ello, una vez que se presentd en el anterior capitulo los resultados de los
enfoques cualitativos y cuantitativos, que incluyen entrevistas, grupos focales, encuesta
y su respectiva medicion de confiabilidad de Cronbach, se presente a continuacion el
andlisis del campo de fuerza, permitiendo una comprensién profunda y holistica de la
realidad de la gestion estratégica en el contexto universitario, asi como su relacion con

las funciones esenciales de estas instituciones educativas.

4.1. Resultado General del Diagnostico
4.1.1. Identificacion de las fuerzas

En la tabla 39, se identifican las fuerzas tanto impulsoras como restrictivas que
afectan la gestion estratégica y la implementacion de la analitica de datos en la UISRAEL.
Se realizé siguiendo criterios basados en el diagndstico cualitativo y cuantitativo, el cual
se contextualiz6 mediante una combinacién de entrevistas, grupos focales y encuestas
con los principales stakeholders de la universidad, recolectando informacion detallada
sobre sus percepciones, experiencias y expectativas.

De la misma manera, se tomo en cuenta los criterios utilizados para identificar las
fuerzas incluyeron la relevancia de cada factor para la toma de decisiones estratégicas, la
frecuencia con que se mencionaban durante las entrevistas y grupos focales, y la magnitud
del impacto observado en los datos recopilados a través de encuestas, permitiendo una
comprension profunda de las dindmicas internas y externas que influyen en el cambio
organizacional, asegurando que las fuerzas identificadas reflejen con precision la realidad

institucional.
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Tabla 39.

Fuerzas impulsoras y restrictivas

Fuerzas impulsoras

Fuerzas restrictivas

1. Potencial de la Analitica de 1. Desconocimiento sobre la
Datos: La reconocida capacidad Implementacion: Falta de
de la analitica de datos para conocimiento entre el personal
mejorar la eficiencia 'y sobre la implementacion y
competitividad institucional. beneficios de la analitica de

2. Apoyo de la Alta Direccion: datos.
Compromiso solido de la alta Calidad y Accesibilidad de los
direccion con la implementacion Datos: Insuficiencia de datos de
de tecnologias de informacién y calidad y accesibles en el Sistema
analitica de datos. de Informacion de Gestion

3. Necesidad de Mejoraen la Estratégica (SIGE).

Toma de Decisiones: La
demanda creciente de datos
accesibles y de alta calidad para
tomar decisiones estratégicas

informadas.

Seguridad de los Datos:
Necesidad de mejorar las
politicas de seguridad de los datos
para asegurar su integridad y
proteccion.

4.1.2. Evaluacion de la intensidad de las fuerzas

La intensidad de cada fuerza fue determinada a partir del diagndstico realizado, el
cual suministré informacién obtenida a través de entrevistas, grupos focales y encuestas
con los principales stakeholders de la UISRAEL. Este enfoque integral permitié una
evaluacion detallada y precisa de las dindmicas internas, identificando tanto las fuerzas
impulsoras como las restrictivas que afectan la gestion estratégica y la implementacion
de la analitica de datos en la universidad. A continuacién, se presenta una estimacion
basada en los datos recopilados donde 10 es la maxima intensidad de fuerzay 1 es la
menor intensidad de fuerza:

o Potencial de la Analitica de Datos: Alta intensidad (8/10)
o Apoyo de la Alta Direccion: Alta intensidad (9/10)
e Necesidad de Mejora en la Toma de Decisiones: Alta intensidad (8/10)
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o Desconocimiento sobre la Implementacion: Moderada intensidad (6/10)
o Calidad y Accesibilidad de los Datos: Moderada intensidad (5/10)
o Seguridad de los Datos: Alta intensidad (7/10)

4.1.3. Visualizacion del analisis

En la tabla 40, se presenta la intensidad de cada fuerza, representada tanto en
magnitud como en sentido, este formato permite una clara visualizacion de como las
fuerzas impulsoras y restrictivas influyen en el proceso de cambio. Se observa que, en
general, las fuerzas restrictivas presentan menor intensidad en comparacion con las
fuerzas impulsoras, indicando que, aunque existen barreras que podrian dificultar la
implementacion de la analitica de datos y la mejora de la gestion estratégica en la
UISRAEL, las motivaciones y apoyos para estos cambios son mas fuertes y
predominantes, por lo tanto, con estrategias adecuadas, es posible superar las resistencias

y lograr los objetivos establecidos.
Tabla 40.

Intensidad de las fuerzas impulsoras y restrictivas

Fuerzas impulsoras Fuerzas restrictivas
e Potencial de la Analitica —» -« Desconocimiento sobre la
de Datos (8) . - Implementacion (6)
e Apoyo de la Alta Calidad y Accesibilidad de
Direccion (9) - “ los Datos (5)
e Necesidad de Mejora en la Seguridad de los Datos (7)

Toma de Decisiones (8)

4.1.4. Derivaciones

Del analisis de campos de fuerza se derivan las siguientes conclusiones y acciones
estratégicas para la UISRAEL.:

En cuanto a la Capacitacién y Concienciacion, se deben implementar programas
de capacitacion para el personal sobre la importancia y uso de la analitica de datos,
reduciendo asi la fuerza restrictiva del desconocimiento. A su vez, para la mejora del

Sistema de Informacion, es recomendable mejorar la accesibilidad y calidad de los datos
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en el SIGE, asegurando que la informacion disponible sea completa y Util para la toma de
decisiones. En tanto para las Politicas de Seguridad, es necesario fortalecer las politicas
de seguridad de datos para garantizar la proteccion de la informacion y aumentar la
confianza en el sistema.

En este sentido, debe existir un Apoyo Continuo de la Alta Direccion, para lo cual
se debe Mantener y reforzar el compromiso de la alta direccion en la implementacion de
tecnologias de informacion y analitica de datos, asegurando los recursos necesarios para
estos fines. De manera que, estas acciones contribuirdn a equilibrar las fuerzas y
facilitaran la implementacion exitosa de estrategias de analitica de datos en la gestion
estratégica de la UISRAEL.

4.2. Diseflo de componentes, relaciones y sus instrucciones metodoldgicas

del modelo de gestion estratégica para la Universidad Tecnologica Israel.
4.2.1. Fundamentacion tedrica del modelo

Un modelo de gestion estratégica se basa en la premisa de que la integracion de
la analitica de datos en la gestion estratégica y operativa de las IES, la cual es clave para
su adaptabilidad y éxito a largo plazo. Este modelo incorpora principios de gestion
estratégica, analitica de datos, y mejora continua, entre otros, para fortalecer la toma de
decisiones y la eficacia organizacional.

La importancia de la analitica de datos en la educacidon superior se ha vuelto cada
vez mas evidente, permitiendo a las instituciones entender mejor las necesidades de los
estudiantes y mejorar sus procesos educativos y administrativos (Baker & Inventado,
2014). “La analitica de datos proporciona las herramientas necesarias para analizar y
interpretar grandes volimenes de informacion, lo que es crucial para la toma de
decisiones basada en evidencia” (Daniel, 2015).

“La mejora continua es un componente esencial de las instituciones educativas
exitosas, enfocandose en la innovacién y la adaptacion constante a nuevas realidades y
desafios” (Deming, 1986). “La cultura organizacional juega un papel fundamental en este
proceso, ya que determina como se implementan y se aceptan los cambios dentro de la

organizacion” (Schein, 2010).
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Objetivo del modelo

El objetivo es optimizar la gestion y la eficacia operativa de las IES, mediante la
integracion y analisis de datos, para la mejora de la calidad y la relevancia de la
articulacién de la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad. Esto logra que
implementando un enfoque sistémico que combina la analitica de datos avanzada con
practicas de gestion estratégica, mejora la toma de decisiones y optimiza los procesos y
recursos institucionales.

Todo esto es con base al desarrollo de una infraestructura tecnoldgica y de datos
robusta, capacitando al personal en competencias analiticas, y promoviendo una cultura
organizacional que valora la mejora continua, la innovacién y la adaptabilidad. Esto se
acomparia de una planificacion estratégica fundamentada en evidencias, la ejecucion de
estrategias basadas en datos, y la evaluacion y ajuste continuo de procesos.

Esto conlleva a asegurar que las IES puedan responder eficazmente a los cambios
y desafios del entorno educativo contemporaneo, mejorando la experiencia y el éxito
estudiantil, y aumentando su impacto y contribucion a la sociedad.

Relaciones fundamentales que sustentan el modelo

El Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion Sustantiva (MIGEAS)
se sustenta en 5 relaciones fundamentales que reflejan principios de gestion moderna,
teorias organizacionales, y el creciente rol de la analitica de datos en la toma de
decisiones. Estas relaciones fundamentales, apoyadas por la literatura académica y teérica
en gestion, educacién y andlisis de datos, son esenciales para comprender la cohesion y
eficacia del modelo. Adicionalmente, se toma en cuenta las fuerzas impulsoras y
restrictivas (con el objetivo de convertirles en impulsoras) identificadas mediante el

Anadlisis de Fuerza como resultado del diagnéstico cualitativo y cuantitativo.
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Figura 10.

Relaciones fundamentales que sustentan el modelo
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1. Relacion entre Analitica de Datos y Toma de Decisiones Estratégicas: La
analitica de datos proporciona insights que permiten a los lideres y gestores tomar
decisiones informadas y basadas en evidencia, mejorando la planificacion y ejecucion
estratégica. Esta relacion fundamenta el MIGEAS en el principio de que una comprension
profunda y basada en datos de los desafios y oportunidades, permite a la Alta Direccion
(Fuerza Impulsora 2) las IES definir estrategias mas efectivas y pertinentes mejorando la
Toma de Decisiones (Fuerza Impulsora 3).

2. Interdependencia entre Gestién Estratégica y Operativa: La gestidn
estratégica define la direccidn y los objetivos a largo plazo de la institucion, mientras que
la gestion operativa se centra en las acciones y procesos diarios que los alcanzan (Kaplan
& Norton, 2008). En MIGEAS, estas areas se consideran interdependientes y alineadas,
asegurando que las decisiones estratégicas se reflejen eficazmente en las operaciones
cotidianas y contribuyan a la mision institucional (Fuerza Restrictiva 2).

3. Articulacion de Funciones Sustantivas para la Sinergia Organizacional: La
integracion efectiva de ensefianza, investigacion y extension mejora la calidad y el
impacto de cada una de estas funciones. MIGEAS promueve esta articulacion como un
medio para lograr una sinergia que potencie el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la creacion de valor afiadido (Fuerzas Restrictivas 1y 2).

4. Cultura Organizacional como Facilitador de Cambio y Mejora Continua:
“La adaptabilidad y la capacidad de una organizacién para innovar y mejorar

continuamente dependen de su cultura organizacional” (Schein, 2010). MIGEAS enfatiza
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el desarrollo de una cultura que soporte la experimentacion, el aprendizaje continuo, y la
adaptacion, esenciales para incorporar nuevas practicas y tecnologias y para responder a
los desafios externos (Fuerzas Impulsora 1, 2 'y 3; y, Fuerzas Restrictivas 1, 2y 3).

5. Mejora Continua Impulsada por Retroalimentacion y Evaluacion: “La
evaluacion sistematica y el analisis de retroalimentacion son clave para identificar areas
de mejora y ajustar estrategias y procesos” (Deming, 1986). MIGEAS utiliza la analitica
de datos no solo para informar decisiones iniciales sino también para monitorear la
efectividad de las acciones implementadas y facilitar la mejora continua (Fuerzas

Impulsoras 1y 2; y, Fuerzas Restrictivas 1 y 2).

Principios del modelo

El Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion Sustantiva (MIGEAS) se
asienta sobre una serie de principios que guian su implementacién y funcionamiento.
Estos principios reflejan las convicciones subyacentes acerca de la gestion efectiva, el
uso de datos para la toma de decisiones, y la importancia de la integracién de funciones
dentro de las instituciones de educacidn superior. Los principios del MIGEAS son:

1. Basado en Datos para la Toma de Decisiones: Supone que el uso sistematico
de datos y analitica avanzada mejora significativamente la calidad de las decisiones
estratégicas y operativas. Este principio argumenta que una institucion educativa puede
gestionar mas efectivamente sus recursos, anticipar desafios, y aprovechar oportunidades
mediante un enfoque basado en evidencias.

2. Gestion Estratégica Integral: Afirma que la planificacién y ejecucion
estratégica deben abarcar todas las areas y funciones de la institucion, asegurando que las
decisiones estratégicas estén alineadas con la misién, visién, y objetivos globales. Este
principio subraya la importancia de la coherencia y la sinergia entre las diversas
actividades y procesos institucionales.

3. Articulacion de Funciones Sustantivas: Sostiene que la ensefianza,
investigacion, y extension no deben operar en silos, sino que deben estar integradas y
articuladas para maximizar su impacto y eficacia. Este principio promueve una gestion
que fomente la colaboracion y el intercambio entre estas areas fundamentales.

4. Adaptabilidad y Flexibilidad: Reconoce que el entorno externo de las
instituciones de educacion superior esta en constante cambio, lo que requiere una

capacidad de adaptacion y flexibilidad organizacional. Este principio implica que el
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MIGEAS debe facilitar la rapida adaptacion a nuevas condiciones y desafios, permitiendo
la innovacion y el cambio estratégico cuando sea necesario.

5. Cultura de Mejora Continua: Promueve el compromiso con la mejora
continua como un imperativo organizacional. Supone que el aprendizaje organizacional
y el desarrollo son procesos continuos, impulsados por la evaluacion regular, la
retroalimentacion, y el ajuste de estrategias y operaciones basado en resultados y nuevas
informaciones.

6. Orientacion a la Sostenibilidad: Asume que las estrategias y operaciones de
la institucién deben ser disefiadas con una perspectiva de largo plazo, buscando no solo
la excelencia educativa y el impacto en el momento presente sino también la
sostenibilidad organizacional y ambiental.

7. Participaciéon y Compromiso de los Stakeholders: Considera esencial la
inclusion y el compromiso activo de todos los stakeholders (estudiantes, profesorado,
personal administrativo, sociedad, etc.) en el proceso de gestion. Este principio valora la
diversidad de perspectivas y la co-creacion de valor como elementos criticos para el éxito
y la relevancia institucional.

Estos principios son el cimiento sobre el cual se construye el MIGEAS,
proporcionando una guia para la implementacion del modelo en cualquier institucion de
educacion superior que busque aprovechar al maximo el potencial de la analitica de datos
para una gestion estratégica efectiva y una articulacion sustantiva de sus funciones

esenciales.

Enfoques del modelo

El Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion Sustantiva (MIGEAS)
se centra en varios enfoques que guian su implementacién y desarrollo dentro de las
instituciones de educacion superior. Estos enfoques estan fundamentados en teorias de
gestion, analitica de datos, y educacion superior, reflejando una comprension
multidisciplinar de como las organizaciones pueden operar de manera mas efectiva y
adaptativa en el contexto contemporaneo. De esta manera, los enfoques del MIGEAS son

los siguientes:
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1. Enfoque Holistico en Gestion Organizacional: EI MIGEAS promueve una
vision holistica de la gestion, reconociendo la interconexion entre todas las areas de una
institucion educativa. Este enfoque es crucial para asegurar que las decisiones estratégicas
estén alineadas con la misién y los objetivos globales, promoviendo la coherencia y la
sinergia entre las diversas funciones. (Porter, 1985)

2. Enfoque Basado en Datos para la Toma de Decisiones: La toma de
decisiones informada por datos es central en el MIGEAS, utilizando la analitica de datos
para guiar la planificacion estratégica y la gestion operativa. Este enfoque se basa en la
creencia de que las decisiones basadas en anélisis riguroso y evidencia empirica conducen
a mejores resultados.

3. Enfoque en la Mejora Continua y la Innovacion: La mejora continua y la
innovacion son fundamentales para el MIGEAS, enfocandose en la evaluacién periodica
y el ajuste de estrategias y operaciones. Este enfoque refleja la filosofia de que las
organizaciones deben estar en constante evolucion para adaptarse a los cambios y mejorar
su efectividad.

4. Enfoque Integrador de Funciones Sustantivas: EI MIGEAS aboga por la
integracién y articulacion efectiva de ensefianza, investigacion y extensién, promoviendo
un enfoque que maximiza el impacto y la eficacia de estas funciones sustantivas. Esta
integracion es vista como esencial para el cumplimiento de la mision educativa y el logro
de una mayor relevancia y calidad.

5. Enfoque Participativo con Stakeholders: Este enfoque enfatiza la importancia
de involucrar activamente a todos los stakeholders en el proceso de gestion, asegurando
que las estrategias y acciones reflejen las necesidades y expectativas de la comunidad
educativa y la sociedad en general.

6. Enfoque Sostenible y Responsable: EI MIGEAS incorpora un compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad social, entendiendo que las instituciones
educativas tienen un papel crucial en la promocion de practicas que sean sostenibles a
largo plazo y beneficien a la sociedad.

Estos enfoques ofrecen una base teorica solida para el MIGEAS, demostrando
cdémo integra principios de gestién avanzada, analitica de datos y responsabilidad social

para mejorar la gestion estratégica y operativa de las instituciones de educacion superior.
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Cualidades del modelo

El Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion Sustantiva (MIGEAS)
posee varias cualidades distintivas que lo hacen especialmente adecuado para abordar los
desafios y aprovechar las oportunidades en el ambito de la educacién superior. Estas
cualidades reflejan los principios fundamentales del modelo y su enfoque innovador hacia
la gestion estratégica y la toma de decisiones. Las cualidades del MIGEAS incluyen:

1. Adaptabilidad: MIGEAS es inherentemente adaptable, disefiado para permitir
a las instituciones educativas responder rapidamente a los cambios en el entorno
educativo, tecnoldgico, y social. Esta cualidad asegura que las instituciones puedan
mantenerse relevantes y competitivas.

2. Orientado a Datos: La toma de decisiones basada en analisis de datos es
central en MIGEAS, lo que facilita una gestion mas objetiva, transparente, y efectiva.
Esto permite una planificacion estratégica y operativa que esta informada por evidencias
concretas, mejorando la calidad de las decisiones.

3. Integral: MIGEAS promueve una vision integral de la gestion, abarcando
todos los aspectos y funciones de la institucion. Esto fomenta una comprension holistica
de las operaciones institucionales y como las diferentes partes interactian y contribuyen
al logro de los objetivos globales.

4. Colaborativo: Fomenta la colaboracion y participacion activa de todos los
stakeholders en el proceso de gestion, desde la planificacion hasta la implementacion y
evaluacion. Esta cualidad promueve la inclusion y asegura que las estrategias y acciones
reflejen las necesidades y expectativas de la comunidad educativa y la sociedad.

5. Sostenible: MIGEAS incide en la importancia de la sostenibilidad y la
responsabilidad social, integrando consideraciones de impacto a largo plazo en la
planificacidn y ejecucion estratégica. Esto garantiza que las instituciones no solo busquen
el éxito a corto plazo, sino que también contribuyan positivamente al bienestar social y
ambiental.

6. Innovador: Al integrar la analitica de datos avanzada y promover la mejora
continua, MIGEAS incentiva la innovacion en la gestion y practicas educativas. Esta
cualidad estimula la busqueda de nuevas soluciones y enfoques para enfrentar los retos
de la educacion superior.

7. Flexible en la Implementacion: Aungue MIGEAS establece un marco

estructurado, ofrece flexibilidad en su implementacidn, permitiendo adaptaciones segun
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las necesidades, recursos, y contextos especificos de cada institucion. Esta flexibilidad es
crucial para asegurar la aplicabilidad y efectividad del modelo en una amplia variedad de
entornos educativos.

8. Centrado en el Mejoramiento de la Calidad Educativa: La mejora de la
calidad educativa es un objetivo primordial del MIGEAS, enfocandose en la articulacion
efectiva de ensefianza, investigacion y extension para enriquecer la experiencia educativa
y el impacto social.

Estas cualidades hacen del MIGEAS un modelo robusto y versatil para la gestion
estratégica en el contexto de la educacion superior, ofreciendo un enfoque comprensivo
para enfrentar los desafios actuales y futuros, al tiempo que promueve la excelencia, la

innovacion, y la responsabilidad social.

Premisas del modelo

Las premisas del Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion
Sustantiva (MIGEAS) constituyen las bases fundamentales sobre las cuales se construye
y opera el modelo dentro de las instituciones de educacion superior. Estas premisas
establecen el marco conceptual y practico que guia la implementacién y adaptacion del
modelo a diversas realidades organizacionales. A continuacion, se describen las premisas
clave del MIGEAS:

1. La Informacién es un Activo Estratégico: La premisa central del MIGEAS
es que la informacion, analizada a través de la analitica de datos, es un activo estratégico
crucial para la gestion institucional. La capacidad de recopilar, analizar y actuar sobre
datos relevantes y oportunos es fundamental para mejorar la toma de decisiones, la
planificacion y la ejecucion de estrategias.

2. Integracion y Sinergia entre Funciones Sustantivas: EI modelo presupone
que la integracion efectiva de las funciones sustantivas de ensefianza, investigacion y
extension es esencial para el éxito y la relevancia de una institucion de educacion superior.
La articulacion de estas areas conduce a una mayor sinergia, potenciando el impacto y la
calidad de cada una.

3. Adaptabilidad y Flexibilidad Organizacional: EI MIGEAS se basa en la
premisa de que las instituciones educativas deben ser adaptativas y flexibles para

responder a los cambios y desafios del entorno externo. La capacidad de adaptacion y la
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flexibilidad organizacional son esenciales para la innovacion continua y la sostenibilidad
a largo plazo.

4. Cultura de Mejora Continua: Una premisa importante del modelo es el
compromiso con la mejora continua como un proceso inherente a la gestion estratégica y
operativa. Esto implica una bdsqueda constante de eficiencia, eficacia, y excelencia,
fundamentada en la evaluacion periddica y el aprendizaje organizacional.

5. Participacion Activa de Stakeholders: EI MIGEAS asume que la
participacién activa y el compromiso de todos los stakeholders son fundamentales para
el desarrollo y la implementacion efectiva de estrategias. La inclusion de las perspectivas
y necesidades de los stakeholders enriquece la toma de decisiones y contribuye a la
alineacion y el apoyo institucional.

6. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Una premisa clave del MIGEAS es
el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social, entendiendo que las
instituciones de educacion superior tienen el deber de contribuir positivamente a la
sociedad y al medio ambiente, promoviendo précticas éticas y sostenibles.

7. Tecnologia como Habilitador Clave: EI modelo presupone que la tecnologia
y las infraestructuras de datos son habilitadores clave para la gestion estratégica y la
analitica de datos. La inversion en tecnologia adecuada es fundamental para facilitar la
recopilacion, anélisis y aplicacion efectiva de la informacion.

Estas premisas forman el cimiento sobre el cual se desarrolla y aplica el MIGEAS en el
contexto de la educacidn superior, proporcionando un marco para la gestion integral,
estratégica y articulada de las instituciones, con el fin Gltimo de mejorar su calidad,

eficiencia y relevancia.

4.2.2. Modelo funcional: MIGEAS

Basado en el objetivo del disefiar un modelo basado en la analitica de datos para
la mejora de la articulacion de las funciones sustantivas en la gestion estratégica de la
Universidad Tecnoldgica Israel; manteniendo los principios de gestion integral,
estratégica y la articulacion de funciones sustantivas, se presenta el Modelo Integral de
Gestion Estratégica y Articulacion Sustantiva (MIGEAS), el cual se basa en la

utilizacion de la Analitica de Datos.
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Este nombre conserva la esencia de una gestién holistica y estratégica, y refleja el
compromiso con la articulacion efectiva de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad:

e Integral: La comprehensividad del modelo en abarcar todas las dimensiones y
funciones de la IES.

o Gestion: La focalizacion en practicas de gestién que son estratégicas, basadas en
datos, y orientadas hacia la mejora continua.

o Estratégica: La importancia de la planificacion y ejecucion con vision de futuro,
basadas en el andlisis riguroso y la adaptabilidad a cambios.

e Articulacion: El énfasis en la necesidad de integrar y sinergizar las diversas
funciones sustantivas de la IES para optimizar resultados e impacto.

o Sustantiva: La centralidad de las funciones sustantivas de la IES (docencia,
investigacion, y vinculacion con la sociedad) en la configuracion del modelo.

El MIGEAS propone ser un modelo dinamico, adaptable y escalable, capaz de
guiar a las IES en la gestion estratégica de sus recursos, procesos, y funciones sustantivas,
promoviendo la excelencia, la innovacion, y el impacto en la formacion de estudiantes y
en la sociedad en general. Este modelo busca ser un referente para IES que aspiran a una
gestion moderna y eficaz, enfocada en la calidad educativa y en la generacion de
conocimiento relevante y aplicado, tomando como base a la analitica de los datos
obtenidos, para la toma de decisiones.

El ndcleo del modelo funcional propuesto lo constituye el Cubo MIGEAS como
se muestra en la Figura 11, el cual se compone por la relacion de las diferentes
dimensiones que constituye el modelo y sus componentes, basado en el Modelo Integral

de Gestion Estratégica y Articulacién Sustantiva.
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Figura 11.
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En la Figura 12, se presenta el modelo funcional propuesto que esta integrado por
entradas tanto en el contexto externo como interno, asi como los conocimientos
existentes; la integracion del Cubo MIGEAS que contempla las fases, dimensiones y
componentes donde se realiza el procesamiento mediante aplicaciones y herramientas de
Analitica de Datos, centrado en la articulacion de las funciones sustantivas en la gestion
estratégica; y, los resultados e impactos esperados como salidas del modelo.

Figura 12.
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El modelo funcional MIGEAS para IES posee una caracteristica importante que
se fundamenta en la mejora continua, como principio de calidad.

En este contexto, la analitica de datos juega un papel crucial al proporcionar
informacion basada en evidencias para apoyar la toma de decisiones estratégicas. La
implementacion efectiva de la analitica de datos en este modelo requiere el uso de
diversas plataformas y herramientas que faciliten la recoleccion, manipulacion, analisis y
visualizacion de datos. Entre las herramientas utilizadas en este proyecto de tesis se
incluyen Pentaho y Power Bl, como se muestra en el ejemplo en la Figura 13.

Cabe mencionar que el MIGEAS tiene su particularidad de poseer la caracteristica
de escalabilidad, el mismo que segin como avance las herramientas tecnoldgicas, se
podré seguir utilizando el modelo.

Figura 13.
Uso de Analitica de Datos del MIGEAS
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Python: es un lenguaje de programacion altamente versatil y utilizado
extensamente en la ciencia de datos. Su amplia biblioteca de paquetes como Pandas,
NumPy, Matplotlib y Scikit-learn lo hacen ideal para analisis de datos, modelado
predictivo y visualizacién.

Aplicacion en MIGEAS: Python se utiliza para limpiar y preprocesar datos,
realizar analisis exploratorios, construir modelos predictivos y generar visualizaciones
iniciales. Esto ayuda a identificar patrones y tendencias clave que informa la planificacion

estratégica.
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Pentaho: es una plataforma de integracion de datos y analisis empresarial que
permite la recoleccidn, transformacion y carga (ETL) de datos desde mdaltiples fuentes.
También proporciona herramientas para la creacion de informes y cuadros de mando.

Aplicacion en MIGEAS: Pentaho se emplea para integrar y consolidar datos de
diferentes sistemas y bases de datos dentro de la institucion. Su capacidad ETL asegura

que los datos sean consistentes y estén preparados para analisis mas profundos.

Power BI: es una herramienta de visualizacion de datos y andlisis empresarial de
Microsoft que permite a los usuarios crear informes interactivos y paneles de control a

partir de diversas fuentes de datos.

Aplicacion en MIGEAS: Power Bl se utiliza para la visualizacion y presentacion
de datos de manera interactiva y accesible para los stakeholders. Los informes y cuadros
de mando creados en Power Bl ayudan a comunicar los hallazgos y respaldar las

decisiones estratégicas con informacién clara y visual.

Integracion de Herramientas en el MIGEAS

La combinacion de estas herramientas permite una gestion integral de datos, desde
la recoleccion y limpieza hasta el analisis avanzado y la visualizacion interactiva. Este
enfoque holistico asegura que todas las fases del MIGEAS estén respaldadas por datos
solidos y analisis precisos, lo que facilita una toma de decisiones estratégica y basada en
evidencia. De esta manera, con base a cédigo mermaid se genera la Figura 14, donde se
muestra como punto de partida la Recoleccion de Datos, y luego las funciones que
realizan cada plataforma de Analitica de Datos.

Figura 14.

Funciones de Plataformas de Analitica de Datos
Proceso del MIGEAS

| Recoleccion de Datosl

Plataforma de litica de Datos

I Python: Limpieza y Preprocesamiento I

I Pentaho: Integracion de Datos I

I R: Analisis Estadistico Avanzado I

I Power BI: Visualizacion Interactiva I
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Fases del MIGEAS

El Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion Sustantiva (MIGEAS)
para IES, con un enfoque en la analitica de datos, puede estructura en diversas fases que
aseguran una implementacion efectiva y una gestion integral. Estas fases estan disefiadas
para facilitar la planificacion estratégica, la ejecucion, y la mejora continua, incorporando
la analitica de datos como eje central. El esquema de fases para el MIGEAS es:

1. Diagnostico y analisis preliminar
o Objetivo: Comprender el estado actual de la IES en términos de su gestion,
operaciones y rendimiento académico.
e Acciones:
o Recopilacion y andlisis de datos existentes.
o Evaluacion de la infraestructura de datos y tecnolégica.
o ldentificacion de necesidades y areas de oportunidad.
2. Definicion de objetivos y estrategias

o Objetivo: Establecer metas claras y estrategias basadas en el analisis preliminar

y alineadas con la mision y vision de la IES.
e Acciones:

o Formulacién de objetivos especificos, medibles, alcanzables, realistas y
temporales (SMART).

o Desarrollo de estrategias utilizando la analitica de datos para fundamentar

decisiones.
3. Implementacion de soluciones de analitica de datos

o Objetivo: Desarrollar e integrar soluciones tecnoldgicas y de analitica de datos

para apoyar la toma de decisiones y la gestion estratégica.
e Acciones:
o Implementacion de sistemas de gestion de datos y plataformas analiticas.
o Desarrollo de competencias en analitica de datos dentro de la institucion.

Con base al sustento tedrico del MIGEAS se realizo el proceso de la
implementacién, con herramientas tecnoldgicas que responden al modelo

disefiado, entre ellas se tiene:

e Pentaho, para la integracion de datos y disefio del cubo; vy,
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e Microsoft Power BI, para el analisis de los datos asociados a la
articulacion de las funciones sustantivas de la gestion estratégica de la
Universidad Tecnoldgica Israel. Adicionalmente, para la presentacién de
los datos en un dashboard para la toma de decisiones.

Los datos se obtuvieron del Sistema Integrado de Gestion Estratégica (SIGE-
UISRAEL), mediante Pentaho. Lo que evidencia el grado de interoperabilidad y
escalabilidad de la instanciacion del MIGEAS. Ver Anexo 5.

4. Ejecucion y gestion del cambio

o Objetivo: Llevar a cabo las estrategias definidas, gestionando los cambios

organizacionales necesarios.
e Acciones:
o Aplicacion de las estrategias y planes de accion.
o Monitoreo continuo mediante indicadores de desempefio basados en datos.

o Gestion del cambio para asegurar la adopcion de nuevas practicas y
tecnologias.

5. Evaluacion y retroalimentacion
e Objetivo: Revisar y evaluar el impacto de las estrategias implementadas,
utilizando la analitica de datos para obtener insights (valor obtenido del uso de la
analitica).
e Acciones:
o Analisis de resultados comparando con los objetivos establecidos.
o ldentificacion de logros y areas de mejora.
o Retroalimentacion para el ajuste de estrategias y acciones.
6. Ajuste y mejora continua

o Objetivo: Refinar y mejorar continuamente las estrategias, procesos, y sistemas

basandose en la evaluacion y retroalimentacion.
e Acciones:

o Ajuste de estrategias y procesos basado en andlisis de datos y

retroalimentacion.

o Innovacion continua y busqueda de nuevas oportunidades utilizando

analitica avanzada.

o Fomento de una cultura de mejora continua y basada en datos.
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Este modelo enfatiza la importancia de la analitica de datos en cada fase, desde la
comprension inicial hasta la mejora continua, permitiendo a las IES adaptarse
dindmicamente y mejorar su gestion y rendimiento articulado de sus funciones sustantivas

de manera sostenida.

Componentes del MIGEAS
Los componentes propuestos se consideran elementos fundamentales que
constituyen el modelo creando asi, un sistema de gestion eficaz y eficiente para las IES.
Componentes clave:
1. Analitica de datos:
o Funciona como el ndcleo central del modelo, proporcionando la base para
la toma de decisiones informada y estratégica.
o Relaciona todos los componentes mediante el analisis y la interpretacion
de datos, asegurando que las decisiones se basen en evidencias.
2. Gestion estratégica:
o Define la direccion a largo plazo de la institucion, estableciendo objetivos
y metas basados en el analisis de datos.
o Se relaciona con la gestion operativa y la articulacion de funciones
sustantivas para alinear acciones con la vision institucional.
3. Gestidn operativa:
o Involucra la implementacion de estrategias y planes de accion en el dia a
dia de la institucion.
o Seapoyaen la analitica de datos para optimizar procesos y recursos, y esta
alineada con los objetivos estratégicos.
4. Articulacion de funciones sustantivas:
o Refiere a la articulacion efectiva de las areas clave de docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad.
o Esta articulacion se guia por la planificacion estratégica y se nutre de
insights de la analitica de datos para mejorar la sinergia entre estas areas.
5. Cultura organizacional y cambio:
o Esencial para la adaptabilidad y la adopcion de nuevas practicas y

tecnologias.
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o La analitica de datos informa sobre la necesidad de cambio, mientras que
la planificacion estratégica proporciona el marco para gestionar ese
cambio.

6. Mejora continua:

o Proceso iterativo de evaluacion y ajuste basado en la retroalimentacion
obtenida a través de la analitica de datos.

o Se relaciona estrechamente con todas las areas del modelo, fomentando

una cultura de innovacion y excelencia.

Relaciones entre componentes del MIGEAS

o Analitica de datos y planificacion estratégica: La analitica de datos provee los
insights necesarios para informar la planificacion estratégica, asegurando que las
decisiones y objetivos sean basados en evidencias y analisis profundos.

o Planificacion estratégica y gestion operativa: La gestion operativa ejecuta las
estrategias y planes definidos en la fase de planificacion estratégica, aplicando estos
planes a nivel tactico y operacional.

o Gestion operativa y articulacion de funciones sustantivas: La efectividad de la
gestion operativa se mide por como facilita y mejora la articulacion entre docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad, utilizando la analitica de datos para
identificar areas de mejora y oportunidades de sinergia.

e Cultura organizacional y mejora continua: La cultura de mejora continua y
adaptabilidad es vital para incorporar cambios estratégicos y operativos. La analitica
de datos apoya este proceso al identificar tendencias, retos y oportunidades de mejora.

En resumen, el MIGEAS es un modelo interconectado donde la analitica de datos
acta como el eje central que informa y optimiza la planificacion estratégica, la gestion
operativa, la articulacion de funciones sustantivas, la gestién del cambio, y los procesos

de mejora continua. Esta interconexién asegura que las IES sean capaces de adaptarse y

prosperar en un entorno cambiante, manteniendo la calidad y relevancia de su oferta

educativa.
Como desarrollo de este modelo funcional MIGEAS se tiene el siguiente cddigo
en Python, que mediante un flujograma ilustra como los componentes se relacionan

dentro de cada fase macro, creando un sistema cohesivo y bien estructurado para la
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gestidn estratégica y la articulacion de las funciones sustantivas en IES. Cadigo ver en
Anexo 6.
La ejecucion del codigo en Python genera los siguientes flujogramas del Modelo

Funcional del MIGEAS como se muestra en las Figuras 15y 16:
Figura 15.

Flujograma de relacion entre componentes del Modelo Funcional MIGEAS (estatico)
Flujograma del Modelo Funcional del MIGEAS (Conexién Completa)
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4.2.3. Instrucciones Metodoldgicas para implementacion del MIGEAS

Para implementar el Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion
Sustantiva (MIGEAS) en una IES, se deben seguir instrucciones metodologicas claras
que guien a la institucion a través de los diferentes componentes y sus interrelaciones.
Ademas. Las instrucciones contemplan los componentes que comprenden un proyecto.
Estas instrucciones se dividen en pasos secuenciales, cada uno abordando aspectos
especificos del modelo:

1. Preparacion y concienciacion:

e Realizar sesiones informativas sobre el MIGEAS para todos los niveles de la
organizacion, enfatizando la importancia de la analitica de datos y la gestion
estratégica.

o Evaluar la cultura organizacional actual y prepararla para el cambio hacia un
enfoque basado en datos y mejora continua.

2. Diagnostico organizacional y de datos:

« Recopilar y analizar datos existentes para evaluar la situacion actual de la
institucion en areas clave como ensefianza, investigacion, y extension.

o ldentificar fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas (FODA),
utilizando herramientas analiticas de datos para un diagndéstico preciso.

3. Desarrollo de la planificacion estratégica:

o Definir la vision, mision, y objetivos estratégicos de la institucion, basados en
el andlisis de datos previo.

o Elaborar un plan estratégico detallado, incluyendo objetivos especificos,
indicadores de desempefio, y estrategias para alcanzarlos.

4. Implementacion de la infraestructura de datos:

o Desarrollar o mejorar la infraestructura tecnoldgica para la recopilacion,
almacenamiento, y analisis de datos.

o Capacitar al personal en el uso de herramientas analiticas y en la interpretacion
de datos para la toma de decisiones.

5. Ejecucion de estrategias y gestion operativa:

« Implementar las estrategias definidas en el plan estratégico, asegurandose de
que esten alineadas con los objetivos globales.

o Monitorear el progreso a través de los indicadores de desempefio, utilizando la

analitica de datos para ajustes en tiempo real.
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6. Articulacion y sinergia de funciones sustantivas:

Fomentar la colaboracion entre ensefianza, investigacion, y extension,
utilizando la analitica de datos para identificar oportunidades de integracion y
mejora.

Evaluar el impacto de las sinergias creadas en el desempefio global de la

institucion.

7. Evaluacion, retroalimentacion y mejora continua:

Realizar evaluaciones periodicas del desempefio institucional y de la
implementacion del modelo, utilizando la analitica de datos.

Incorporar retroalimentacién de todas las partes interesadas para ajustar y
mejorar continuamente las estrategias y operaciones.

Promover una cultura de innovacién que valorice la mejora continua y el

aprendizaje basado en evidencia.

8. Sostenibilidad y escalabilidad:

Asegurar que las practicas y sistemas implementados sean sostenibles a largo
plazo y puedan adaptarse o escalarse segun las necesidades futuras.
Evaluar regularmente las tendencias y desarrollos externos para integrar
innovaciones y mejores practicas que puedan fortalecer el modelo.

Implementando estas instrucciones metodoldgicas, las IES pueden aplicar

eficazmente el MIGEAS, aprovechando la analitica de datos para una gestion estratégica

y articulacion efectiva de sus funciones sustantivas, con el fin Ultimo de mejorar su

calidad y relevancia educativa. La Figura 17 y 18, muestran el diagrama con la secuencia

I6gica de las acciones a seguir para implementar el MIGEAS de manera efectiva en una

IES, que se encuentran estructurado mediante codigo en Python. Ver Anexo 7.
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Figura 17.

Flujograma de instrucciones metodoldgicas del Modelo Funcional MIGEAS (estatico)

Diagrama de Pasos Secuenciales para la Implementacion del MIGEAS
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Figura 18.
Flujograma de instrucciones metodoldgicas del Modelo Funcional MIGEAS (dinamico)

0.3
02
01
n
01
-0,2
-0.3

-0.4
-1,0 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0

[=1]

0,8 1.0

Como complemento importante se ha generado mediante codigo plantuml, que es
un proyecto Open Source (codigo abierto) que permite generar diferentes diagramas, con
el cual se ha creado un diagrama de flujo de las instrucciones metodoldgicas para la
implementacién del MIGEAS. Con base al codigo plantuml (ver Anexo 8) se presenta en
la Figura 19, el diagrama de flujo de las instrucciones metodoldgicas para la
implementacion del MIGEAS.
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Figura 19.
Diagrama de Flujo: Instrucciones metodoldgicas para implementacion del MIGEAS
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Finalmente, en la Figura 20 se muestra los pasos en un diagrama simple para la
implementacion del MIGEAS.

Figura 20.

Diagrama pasos para implementacién del MIGEAS
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4.3. Validacion del modelo MIGEAS
4.3.1. Introduccion

La validacion del modelo MIGEAS constituye un proceso crucial para determinar
su aplicabilidad y efectividad en el contexto de las instituciones de educacion superior
(IES). Este modelo, disefiado para abordar desafios especificos en la gestion educativa,
necesita ser rigurosamente evaluado para garantizar que cumple con los estandares

esperados de relevancia, innovacién y practicidad, en este sentido, la validacion no solo
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busca confirmar la viabilidad del modelo, sino también identificar areas de mejora que
puedan optimizar su implementacion y resultados.

El proceso de validacion se estructura en torno a seis dimensiones clave:
relevancia del modelo, estructura del modelo, implementacion, impacto potencial,
satisfaccion de los usuarios y gestion de datos. Cada una de estas dimensiones se desglosa
en indicadores especificos que permiten una evaluacion detallada y matizada. Para ello,
la utilizacion de una escala de Likert de cinco puntos facilita la cuantificacion de las
respuestas y el analisis estadistico de los datos recopilados, proporcionando una base
solida para la validacién del modelo.

A su vez, el proceso de validacion del modelo MIGEAS se enriquece con la
retroalimentacion de expertos en areas relevantes como gestion educativa, innovacion en
educacion superior, analisis de datos y evaluacion educativa. La participacion de un panel
de expertos con conocimientos y experiencia diversificada asegura una evaluacion
comprehensiva y matizada del modelo, para ello se sigue la metodologia Delphi,
permitiendo un analisis colaborativo y exhaustivo, recopilando diversas perspectivas y
conocimientos especializados.

De manera que, la validacion del modelo MIGEAS es un paso esencial para
confirmar su pertinencia, viabilidad y efectividad en la gestion educativa en IES, a través
de una evaluacion detallada y colaborativa, se busca no solo validar el modelo, sino
también identificar oportunidades de mejora que puedan optimizar su implementacion y
resultados. Este proceso asegura que el modelo MIGEAS esté bien equipado para
enfrentar los desafios actuales de la educacion superior y contribuir significativamente a

la mejora continua y eficiencia de las instituciones educativas.

4.3.2. Instrumento de validacion

El instrumento de validacién disefiado para el modelo MIGEAS esté estructurado
en seis dimensiones clave que abordan diversos aspectos de su aplicacion y efectividad
en instituciones de educacion superior (IES), a saber: Relevancia del Modelo, Estructura
del Modelo, Implementacion, Impacto Potencial, Satisfaccion de Usuarios y Gestion de
Datos. Cada una de estas dimensiones se evalla mediante indicadores especificos que
permiten a los expertos proporcionar una valoracion detallada y matizada del modelo. La

evaluacion se realiza utilizando una escala de Likert de cinco puntos, que va desde Muy
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en desacuerdo hasta Muy de acuerdo, lo que facilita la cuantificacion y el analisis de las
respuestas.

La inclusion de la dimension de Gestion de Datos responde a la necesidad de
evaluar cdmo el modelo MIGEAS maneja aspectos criticos como la calidad, seguridad y
utilizacion de los datos en la gestion educativa. Los indicadores de esta dimension evaldan
si el modelo garantiza la calidad de los datos, asegura su proteccion y utiliza eficazmente
la analitica de datos para la toma de decisiones, permitiendo a los expertos considerar la
robustez del modelo desde una perspectiva tecnolégica y de datos, lo cual es esencial en
el contexto actual donde la gestion de la informacion es crucial para la eficiencia y la

efectividad institucional.

Tabla 41.
Guia de validacion
Di menSIOn I ndlcado r Items dles,;/(l:‘ljjlt/e:c?o desiELElenrdo Negiral a?\ieDrfjo Sém:rydge
Relevancia del 1. Pertinencia ¢El modelo aborda los retos actuales de
Modelo las IES?
2. Innovacion ¢El modelo incorpora enfoques
innovadores en la gestién educativa?
3. Relevancia ¢El modelo es aplicable y relevante en
practica el contexto actual de las IES?
Estructura del 4. Claridad ¢El modelo esté claramente definido y

Modelo

estructurado?

5. Coherencia

¢El modelo presenta una coherencia
interna entre sus componentes?

6. Integracion
de elementos

¢El modelo integra de manera efectiva
los distintos elementos y conceptos?

Implementaci6 7. Viabilidad ¢El modelo es viable para su
n implementacion en IES?
8. ¢El modelo es adaptable a diferentes
Adaptabilidad contextos y realidades?
9. Recursos ¢El modelo considera adecuadamente
necesarios los recursos necesarios para su
implementacién?
Impacto 10. Mejora ¢El modelo promueve la mejora
Potencial continua continua en las IES?
11. Eficiencia ¢El modelo mejora la eficiencia
operativa operativa de las IES?
12. ¢El modelo asegura la sostenibilidad a

Sostenibilidad

largo plazo de las mejoras
implementadas?

Satisfaccion de

13. Satisfaccion

¢El modelo mejora la satisfaccion de los

Usuarios de los estudiantes con respecto a su
estudiantes experiencia educativa?
14. Satisfaccion ¢El modelo contribuye a la satisfaccion
del personal del personal docente con respecto a sus
docente condiciones laborales y profesionales?
15. Satisfaccion ¢El modelo mejora la satisfaccion del
del personal personal administrativo en términos de
administrativo su integracion y funcionamiento dentro
de la institucion?
Gestion de 16. Calidad de ¢El modelo garantiza la calidad de los
Datos los datos datos utilizados en la gestion educativa?
17. Seguridad ¢El modelo asegura la seguridad y
de los datos proteccion de los datos sensibles?
18. Uso de la ¢El modelo utiliza eficazmente la
analitica de analitica de datos para la toma de
datos decisiones?
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En general, el instrumento de validacion no solo busca obtener un consenso sobre
la pertinencia y viabilidad del modelo, sino también identificar &reas de mejora y
fortalecer su aplicabilidad practica en diversas IES. Los expertos, al proporcionar su
retroalimentacién a través de este instrumento, contribuyen significativamente a la
refinacion del modelo MIGEAS, asegurando que este sea relevante, coherente y capaz de
generar un impacto positivo en la gestion educativa, asi, este proceso de validacion,
basado en el método Delphi, permite un analisis exhaustivo y colaborativo que enriquece
la implementacion del modelo con las perspectivas y conocimientos especializados de los

evaluadores.

4.3.3. Dimensiones e Indicadores de la Guia de Validacion
Relevancia del Modelo

Evalta la importancia y aplicabilidad del modelo en el contexto actual de las
instituciones de educacién superior (IES).

e Pertinencia: Este indicador mide la capacidad del modelo para abordar y resolver los
retos y necesidades especificas de las IES en el contexto educativo actual. Se analiza
si el modelo se alinea con las prioridades y demandas emergentes en la educacion
superior.

e Innovacion: Evalua el grado en que el modelo incorpora enfoques y practicas
innovadoras que representan un avance respecto a los métodos tradicionales. Esto
incluye la adopcion de tecnologias emergentes, metodologias pedagdgicas novedosas
y estrategias disruptivas que puedan transformar la gestion educativa.

e Relevancia préactica: Determina la aplicabilidad del modelo en escenarios reales
dentro de las IES. Este indicador valora si las propuestas del modelo pueden ser
implementadas eficazmente en la practica cotidiana de las instituciones, mejorando

su funcionamiento y resultados.

Estructura del Modelo

Analiza la claridad, coherencia e integracién de los componentes del modelo.
e Claridad: Mide si el modelo estd articulado de manera que sus conceptos y

procedimientos sean faciles de entender y seguir por los usuarios. Un modelo claro
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presenta sus elementos de forma ldgica y accesible, facilitando su comprension y
adopcién por parte de las IES.

o Coherencia: Evalta la consistencia interna del modelo, verificando que sus
componentes y subcomponentes estén alineados y se refuercen mutuamente. Este
indicador valora si todas las partes del modelo trabajan en armonia para lograr los
objetivos establecidos.

e Integracion de elementos: Determina si el modelo combina efectivamente sus
diversos elementos y conceptos en un marco unificado. Esto incluye la sinergia entre
diferentes metodologias, herramientas y estrategias que el modelo propone para la
gestion educativa.

Implementacién

Examina la factibilidad y adaptabilidad del modelo en diferentes contextos
institucionales.

e Viabilidad: Este indicador mide si los recursos necesarios (humanos, financieros,
tecnologicos) estan disponibles y son suficientes para la implementacion exitosa del
modelo. También considera la facilidad con la que las IES pueden adoptar el modelo
sin una reestructuracion significativa.

o Adaptabilidad: Evalla la capacidad del modelo para ser ajustado y personalizado
segun las caracteristicas especificas de diversas IES. Un modelo adaptable puede ser
modificado para responder a las variaciones en tamafio, cultura institucional y
necesidades especificas.

e Recursos necesarios: Analiza si el modelo ofrece una estimacion realista y detallada
de los recursos que se necesitan para su implementacion. Incluye la consideracion de
tiempo, personal, financiamiento y tecnologia, y cOmo estos recursos pueden ser

gestionados para una implementacion efectiva.

Impacto Potencial

Valora el impacto que el modelo puede tener en la mejora continua y la eficiencia
operativa de las IES.
e Mejora continua: Mide la capacidad del modelo para promover una cultura de

mejora constante dentro de las IES. Esto implica evaluar si el modelo incluye
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mecanismos para la evaluacion y ajuste regular de practicas y politicas, fomentando
el desarrollo y la innovacion continuos.

Eficiencia operativa: EvalUa si el modelo contribuye a optimizar los procesos
administrativos y académicos dentro de las IES, reduciendo costos y tiempo, y
mejorando la calidad del servicio educativo. Considera como el modelo puede
eliminar ineficiencias y mejorar la gestion de recursos.

Sostenibilidad: Determina si las mejoras implementadas a través del modelo pueden
ser mantenidas a largo plazo, sin requerir recursos excesivos 0 provocar desgaste
institucional. Un modelo sostenible asegura que los beneficios se perpetien en el
tiempo, contribuyendo a la estabilidad y el desarrollo continuo de las IES.

Satisfaccion de Usuarios

Analiza el impacto del modelo en la satisfaccion de estudiantes, personal docente

y personal administrativo.

Satisfaccion de los estudiantes: Evalla si el modelo mejora la experiencia educativa
y la percepcion de calidad entre los estudiantes. Esto incluye la efectividad de la
ensefianza, el apoyo académico, y la satisfaccion general con su educacion.
Satisfaccion del personal docente: Mide si el modelo contribuye a mejorar las
condiciones laborales, el desarrollo profesional y la motivacion del personal docente.
Considera el impacto en la carga de trabajo, oportunidades de formacion y el ambiente
laboral.

Satisfaccion del personal administrativo: Determina si el modelo mejora la
integracion, efectividad y satisfaccion del personal administrativo en sus roles. Este
indicador valora como el modelo afecta el ambiente de trabajo, la comunicacion

interna y la percepcion de apoyo institucional.

Gestion de Datos

Examina como el modelo maneja la calidad, seguridad y utilizacion de los datos

en la gestion educativa.

Calidad de los datos: Evalla si el modelo garantiza que los datos utilizados son
precisos, completos y actualizados. Considera los procesos de recoleccion, validacion

y mantenimiento de datos, asegurando su confiabilidad para la toma de decisiones.

129



Modelo de Gestion Estratégica para la mejora de la articulacion de las funciones sustantivas, basado en
Analitica de Datos de Instituciones de Educacion Superior

e Seguridad de los datos: Mide si el modelo incluye medidas adecuadas para proteger
los datos sensibles de accesos no autorizados y posibles brechas de seguridad. Este
indicador considera politicas de privacidad, encriptacion y gestion de accesos.

o Uso de la analitica de datos: Determina si el modelo aprovecha la analitica de datos
para mejorar la toma de decisiones y optimizar procesos educativos y administrativos.
Evalla la capacidad del modelo para utilizar herramientas de analitica avanzada,

interpretacion de datos y generacion de informes Utiles para la gestion educativa.

4.3.4. Instrucciones para expertos

Estimados Expertos, para contribuir al proceso de validacién del modelo
MIGEAS, por favor siga atentamente las siguientes instrucciones al completar la guia de
validacidn. La guia esta estructurada en cuatro dimensiones principales: Relevancia del
Modelo, Estructura del Modelo, Implementacion e Impacto Potencial. Cada dimensién se
evalla a través de indicadores especificos. Para cada indicador, seleccione el nivel de
acuerdo que mejor refleje su evaluacion, utilizando la escala de Likert de cinco puntos,

donde 1 representa Muy en desacuerdo y 5 Muy de acuerdo.

Asegurese de revisar detenidamente cada indicador antes de emitir su juicio, es
fundamental que base sus respuestas en su conocimiento y experiencia profesional, es de
sefialar que, no hay respuestas correctas o incorrectas; su opinion experta es invaluable
para evaluar la pertinencia y eficacia del modelo. Si tiene comentarios adicionales o
sugerencias sobre algun indicador especifico, utilice el espacio proporcionado al final de
cada seccion para proporcionar observaciones detalladas que puedan enriquecer el
proceso de validacion.

Una vez que haya completado todas las secciones de la guia, por favor revise sus
respuestas para asegurarse de que reflejan fielmente su evaluacion. Envie su guia
completa antes de la fecha limite establecida para permitir un andlisis adecuado y la
preparacion de las siguientes rondas del método Delphi. Su colaboracion es crucial para
lograr un consenso que fortalezca la implementacion del modelo MIGEAS en
instituciones de educacidén superior. Agradecemos su tiempo y valiosas aportaciones en

este proceso.
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4.3.5. Seleccion de expertos

Como sefiala Anney (2014), contar con un panel de expertos mdaltiple
“proporciona una variedad de conocimientos y opiniones que pueden enriquecer la
evaluacion del modelo” (p. 13). Por lo tanto, se eligieron expertos con formacion y
experiencia destacada en areas relevantes para el modelo MIGEAS, como gestion
educativa, innovacion en educacion superior, andlisis de datos y evaluacion educativa.
Los perfiles seleccionados incluyeron expertos con doctorados en disciplinas relevantes,
como educacion, administracion y ciencias de la computacion, asi como experiencia
laboral diversificada en instituciones educativas y consultoria educativa. Esta seleccion
cuidadosa asegur6 una amplia representacién de conocimientos y experiencia,
fortaleciendo asi la validez y fiabilidad de las evaluaciones realizadas por el panel de

expertos.

Experto 1

o Formacién Profesional:
o Doctorado en Educacion, Universidad de Séo Paulo (Brasil)
o Maestria en Administracion Educativa, Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM)
o Licenciatura en Pedagogia, Universidad de Buenos Aires (Argentina)
o Experiencia Laboral:
o 20 afos como profesor universitario y director de programas de
educacion superior
o 10 afios como asesor educativo en politicas publicas para el Ministerio de
Educacion de Ecuador
e Lineas de Investigacion:
o Gestidn educativa

o Politicas de educacion superior

Experto 2

e Formacién Profesional:
o Doctorado en Administracion y Direccion de Empresas, Universidad de

Sédo Paulo (Brasil)
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o Maestria en Finanzas y Gestion de Negocios, Universidad de Cuenca
(Ecuador)
o Licenciatura en Economia, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
(PUCE)
« Experiencia Laboral:
o 15 afios como consultora en gestion estratégica para instituciones
educativas
o 8afos como profesora e investigadora en gestion empresarial
o Lineas de Investigacion:

o Innovacion en educacion superior

Experto 3

e Formacion Profesional:
o Doctorado en Ciencias de la Computacion, Universidad de Buenos Aires
(Argentina)
o Maestria en Tecnologias de la Informacion, Instituto Tecnologico de
Monterrey (México)
o Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales, Escuela
Politécnica Nacional (Ecuador)
o Experiencia Laboral:
o 10 afios como analista de datos y desarrollador de sistemas en
universidades
o 5 afios como investigador en inteligencia artificial aplicada a la
educacion
e Lineas de Investigacion:
o Analitica de datos

o Sistemas de informacion educativa

Experto 4

e Formacién Profesional:
o Doctorado en Psicologia Educativa, Universidad de Buenos Aires
(Argentina)
o Maestria en Psicopedagogia, Universidad Autonoma de Madrid (Espafia)
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o Licenciatura en Psicologia, Universidad Central del Ecuador (UCE)
o Experiencia Laboral:

o 12 afios como investigadora en instituciones educativas

o 7 afos como asesora en programas de mejora continua
e Lineas de Investigacion:

o Evaluacion educativa

o Cultura organizacional en educacion

Experto 5

o Formacién Profesional:
o Doctorado en Sociologia, Universidad de Sdo Paulo (Brasil)
o Maestria en Estudios Sociales, Universidad de Buenos Aires (Argentina)
o Licenciatura en Sociologia, Universidad Central del Ecuador (UCE)
« Experiencia Laboral:
o 18 afios como investigador en educacion superior y desarrollo
comunitario
o 10 afios como consultor en proyectos de vinculacion universidad-
sociedad
e Lineas de Investigacion:
o Vinculacion universidad-sociedad

o Evaluacion de programas educativos

4.3.6. Procesos de iteracion

El proceso de iteracion mediante el método Delphi es una técnica estructurada de
comunicacion utilizada para recopilar y refinar opiniones de un panel de expertos a través
de multiples rondas de cuestionarios, particularmente es Util en situaciones donde no se
dispone de datos precisos y se necesita la opinion experta para tomar decisiones
informadas. La primera etapa del proceso consiste en la seleccion del panel de expertos,
quienes deben tener conocimientos y experiencia relevantes para proporcionar opiniones
valiosas Okoli et al. (2004).

Las respuestas de la primera ronda se recopilan y analizan, buscando identificar
temas comunes, divergencias significativas y areas de consenso, con base en este analisis,

se elabora un segundo cuestionario que se envia a los expertos, este nuevo cuestionario
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puede incluir preguntas cerradas o escalas de valoracion para obtener respuestas mas
especificas y cuantificables. EI proceso de anélisis y envio de cuestionarios se repite en
varias rondas. En cada ronda, los expertos reciben un resumen de las respuestas anteriores
y se les pide que reconsideren sus opiniones a la luz de la informacion agregada, este
proceso iterativo continla hasta que se alcanza un consenso o se logra una estabilidad en
las respuestas.

Por otro lado, el coeficiente de concordancia W de Kendall se utiliza para medir
el grado de acuerdo entre los expertos durante las rondas del método Delphi, este
coeficiente varia entre 0 y 1, donde 1 indica un acuerdo completo y 0 indica ausencia de
acuerdo. Después de cada ronda de cuestionarios, se recopilan y tabulan las respuestas de
los expertos, y se calcula el coeficiente W de Kendall para determinar el nivel de
concordancia entre las respuestas, es de sefialar que, el coeficiente se interpreta de la
siguiente manera: un valor de 0 a 0.3 indica un bajo nivel de concordancia, sugiriendo
que las opiniones de los expertos estan bastante dispersas; un valor de 0.3 a 0.5 indica un
nivel moderado de concordancia, sefialando alguna tendencia hacia el acuerdo pero con
variabilidad significativa; un valor de 0.5 a 0.7 indica un nivel de concordancia moderado-
alto, lo que sugiere que los expertos comienzan a alinearse en sus opiniones; y un valor
de 0.7 a 1.0 indica un alto nivel de concordancia, sefialando un acuerdo significativo entre
los expertos Bakar et al. (2019).

El coeficiente W de Kendall se utiliza para decidir si es necesario realizar rondas
adicionales, ya que, si el coeficiente muestra un bajo nivel de concordancia, se puede
optar por mas rondas para intentar alcanzar un mayor consenso, en cambio, si el
coeficiente indica un alto nivel de concordancia, el proceso puede considerarse completo.

A su vez, el método Delphi proporciona un proceso estructurado y sistematico
para la recopilacién y andlisis de opiniones expertas, mejorando la validez y confiabilidad
de los resultados. Asimismo, al ser un proceso anonimo e iterativo, ayuda a reducir el
sesgo de influencia que puede ocurrir en discusiones cara a cara, permitiendo a los
expertos expresar sus opiniones libremente.

El uso de multiples rondas permite que las opiniones se refinen y se acerquen a un
consenso informado, mejorando la calidad de las decisiones finales, para ello, el
coeficiente W de Kendall proporciona una medida cuantitativa del nivel de acuerdo entre
los expertos, permitiendo evaluar objetivamente el progreso hacia el consenso y la
necesidad de iteraciones adicionales. Asi, el método Delphi y los rangos de W de Kendall

se utilizan para garantizar un proceso de validacion riguroso y estructurado del modelo
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MIGEAS, facilitando la recopilacion de opiniones expertas y la medicion del nivel de
acuerdo alcanzado, lo cual es esencial para una evaluacion comprehensiva y bien
fundamentada del modelo, asegurando su pertinencia, viabilidad y efectividad en la

gestién educativa en instituciones de educacion superior.

Iteracion 1

El andlisis de los datos obtenidos de la primera iteracion del método Delphi revela
varios aspectos importantes sobre el grado de concordancia entre los expertos y la validez
de sus evaluaciones, de los cuales como se aprecia en la tabla 2, el valor del coeficiente
de concordancia de Kendall (W) es 0.429, lo que indica una concordancia moderada entre
los jueces. Aunque este valor no es extremadamente alto, sugiere que existe un nivel
razonable de acuerdo en sus clasificaciones. Sin embargo, para lograr un consenso mas
fuerte, seria deseable alcanzar un valor mas alto de W en iteraciones sucesivas del método
Delphi.

A su vez, el valor del chi-cuadrado es 36.505 con 17 grados de libertad, y la
significancia asintotica es 0.004, menor que 0.05, lo que indica que el valor del W de
Kendall es estadisticamente significativo. En otras palabras, la concordancia observada
entre los jueces no es debida al azar, sino que hay un acuerdo significativo entre ellos.

De manera que, los datos de la primera iteracion del método Delphi muestran un
acuerdo moderado y estadisticamente significativo entre los expertos, sin embargo, para
mejorar este acuerdo y alcanzar un consenso mas fuerte, se recomiendo realizar mas
iteraciones del método Delphi. Durante estas iteraciones adicionales, fue crucial
identificar los items con mayor desacuerdo (como se muestra en anexos) y discutirlos en
el grupo para aclarar posibles malentendidos y mejorar la concordancia, en funcién de
ello se ajustd el modelo. Con estas acciones, se procurd que el valor del W de Kendall
aumentase, idealmente acercandose a 0.7 0 mas, lo que indicaria una alta concordancia

entre los expertos.
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Tabla 42.

Estadisticos de constaste 1
N 5
W de Kendall? 429
Chi-cuadrado 36,505
gl 17
Sig. asintot. ,004

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Recomendaciones de los expertos

Las recomendaciones de los expertos en la iteracion 1 se encuentran en el Anexo
4.1. Validacion de expertos del MIGEAS — Recomendaciones de los expertos: Iteracion
1.

Iteracion 2

En la segunda iteracion del método Delphi, se observa en la tabla 42, un ligero
aumento en el valor del coeficiente de concordancia de Kendall (W), pasando de 0.429
en la primera iteracion a 0.431 en la segunda iteracion. Aunque este aumento es pequefio,
sigue indicando una concordancia moderada entre los jueces, de manera similar al analisis
de la primera iteracién, un valor de W mayor a 0.7 se consideraria una alta concordancia
entre los expertos.

En este orden de ideas, el valor del chi-cuadrado es 36.649 con 17 grados de
libertad, y la significancia asintética es 0.004, lo que indica que el valor del W de Kendall
sigue siendo estadisticamente significativo, mostrando que el acuerdo observado entre los
jueces no es aleatorio, sino que hay una concordancia significativa entre ellos.

Al igual que en la primera iteracion, se recomiendo continuar con mas iteraciones
del método Delphi para mejorar ain mas el acuerdo entre los expertos. Durante estas
iteraciones adicionales, fue importante identificar y discutir los items con mayor
desacuerdo para aclarar posibles malentendidos y mejorar la concordancia como se
muestra en anexos, de manera que, justar el modelo en funcion de estas discusiones ayudd

a aumentar el valor del coeficiente de concordancia de Kendall en la siguiente iteracion.
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Tabla 43.

Estadisticos de contraste 2
N 5
W de Kendall? 431
Chi-cuadrado 36,649
gl 17
Sig. asintot. ,004

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Recomendacion de los expertos
Las recomendaciones de los expertos en la iteracion 2 se encuentran en el Anexo

4.2. Validacion de expertos del MIGEAS—-Recomendaciones de los expertos: Iteracion 2.

Iteracion 3

En la tercera iteracion del método Delphi, se observa en la tabla 4, un notable
aumento en el valor del coeficiente de concordancia de Kendall (W), alcanzando un valor
de 0.921, siendo significativo ya que, indica una concordancia sustancialmente mas alta
entre los expertos en comparacion con las iteraciones anteriores, asi, un valor de W tan
alto sugiere un acuerdo fuerte entre los jueces en sus evaluaciones.

En este sentido, el valor del chi-cuadrado es 78.279 con 17 grados de libertad, y
la significancia asintotica es 0.000, lo que indica que el valor del W de Kendall es
altamente significativo estadisticamente, permitiendo identificar que el acuerdo
observado entre los jueces no es aleatorio, sino que hay una concordancia
extremadamente significativa entre ellos.

Es de sefalar que, el aumento dréastico en el valor del coeficiente de concordancia
de Kendall en esta iteracion indica que las discusiones y ajustes realizados en las
iteraciones anteriores fueron efectivos para mejorar el acuerdo entre los expertos. Por lo
tanto, este alto nivel de concordancia es un indicador de que se ha alcanzado un consenso

solido en las evaluaciones.

Tabla 44.

Estadisticos de contraste 3
N 5
W de Kendall? 921
Chi-cuadrado 78,279
gl 17
Sig. asintot. ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall
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4.3.7. Resultados

En la presente seccion se muestran los resultados del analisis descriptivo de las
evaluaciones realizadas por expertos sobre el modelo MIGEAS en varias dimensiones
clave, sobre lo cual, los indicadores de cada dimensién fueron evaluados por cinco
expertos, y se analizaron la media, desviacion tipica y varianza de sus respuestas. Este
analisis permite identificar el grado de validez entre los expertos. A continuacion, se
detallan los resultados especificos para cada dimension evaluada: Relevancia del Modelo,
Estructura del Modelo, Implementacién, Impacto Potencial, Satisfaccion de Usuarios y

Gestion de Datos.

Relevancia del Modelo

El analisis descriptivo de la dimension Relevancia del Modelo, en latabla 5, revela
que los expertos evaluaron los tres indicadores de manera consistente y positiva, donde
para el primer indicador, Pertinencia, la media obtenida fue de 4,00, indicando que los
expertos consideran que el modelo aborda de manera adecuada los retos actuales que
enfrentan las Instituciones de Educacion Superior (IES), reflejando una percepcion
positiva, aunque no alcanza la puntuacion maxima. En cuanto al segundo indicador,
Innovacién, se observa una media de 5,00, refiriendo que los expertos consideran que el
modelo incorpora enfoques innovadores en la gestion educativa, conformando un alto
nivel de acuerdo entre los expertos en cuanto a la innovacion del modelo. Finalmente,
para el tercer indicador, Relevancia Préactica, también se obtuvo una media de 5,00, lo
que indica que los expertos consideran que el modelo es altamente aplicable y relevante
en el contexto actual de las IES, reflejando la percepcion positiva de los expertos sobre la
utilidad y pertinencia préactica del modelo en el entorno educativo actual.

De esta forma, el analisis descriptivo muestra que los expertos perciben el modelo
en cuestion como relevante, innovador y altamente aplicable en el contexto de las
Instituciones de Educacion Superior. La consistencia en las evaluaciones, con puntajes
maximos para los indicadores de innovacion y relevancia practica, respalda la percepcion
positiva general del modelo. Sin embargo, la puntuacion ligeramente inferior en el
indicador de pertinencia sugiere que existe cierto margen para mejorar la capacidad del
modelo para abordar completamente los desafios actuales de las IES, aunque en general,
los resultados indican una recepcion favorable del modelo por parte de los expertos

evaluadores.
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Tabla 45.
Relevancia del modelo
Indicadores
N Media Desv. tip. Varianza
1 5 4,00 ,000 ,000
2 5 5,00 ,000 ,000
3 5 5,00 ,000 ,000
N valido (segun lista) 5

Con respecto a la pertinencia del modelo, los expertos en términos generales
sefialaron que el modelo si aborda los retos actuales de las IES. Sin embargo, dado los
escenarios dinamicos, se mejord el principio de revision y actualizacién periddica del
modelo. Esto permitird que el modelo se ajuste continuamente a las nuevas tendencias y
desafios emergentes en el ambito de la educacion superior, asegurando asi que siga siendo

relevante y efectivo a lo largo del tiempo.

Estructura del Modelo

El andlisis descriptivo de la dimension Estructura del Modelo revela una
evaluacion altamente positiva por parte de los expertos en los tres indicadores evaluados,
de esta forma, para el primer item, Claridad, se observa una media de 5,00, lo que indica
que los expertos estdn muy de acuerdo en que el modelo esta claramente definido y
estructurado, implicando que el modelo es facilmente comprensible y presenta una
organizacion clara de sus componentes. En cuanto al segundo item, Coherencia, también
se obtuvo una media de 5,00, lo que indica que los expertos estdn muy de acuerdo en que
el modelo presenta una coherencia interna entre sus componentes, significando que los
diferentes elementos del modelo se relacionan de manera légica y consistente entre si,
seguidamente, para el tercer item, Integracion de elementos, se obtuvo una media de 5,00,
lo que indica que los expertos estan muy de acuerdo en que el modelo integra de manera
efectiva los distintos elementos y conceptos, lo que permite apreciar que el modelo es
holistico y aborda de manera integral los aspectos relevantes de la gestion educativa.

Por lo tanto, el analisis descriptivo muestra que los expertos tienen una percepcion
extremadamente positiva sobre la estructura del modelo, considerandolo claro, coherente
y bien integrado, lo que respalda la efectividad del modelo en proporcionar una base

solida'y comprensible para la gestion educativa, implicando que el modelo MIGEAS tiene
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una estructura sélida y bien definida que puede servir como guia eficaz para las

instituciones de educacién superior.

Tabla 46.
Estructura del modelo

Indicadores
N Media  Desv. tip. Varianza
4 5 5,00 ,000 ,000
5 5 5,00 ,000 ,000
6 5 5,00 ,000 ,000
N valido (segun lista) 5

Implementacion

El andlisis descriptivo de la dimensién Implementacién, segun la tabla 7, revela
una evaluacion extremadamente positiva por parte de los expertos en los tres indicadores
considerados, donde el indicador de Viabilidad, presenta una media de 5,00, los expertos
coinciden en que el modelo es completamente viable para su implementacion en
Instituciones de Educacion Superior (IES), refiriendo que las condiciones necesarias para
poner en practica el modelo estan presentes y que no se anticipan obstaculos significativos
en su ejecucion. Asimismo, el indicador de Adaptabilidad también obtuvo una media de
5,00, indicando que los expertos estan muy de acuerdo en que el modelo es altamente
adaptable a diferentes contextos y realidades, reflejando una gran flexibilidad del modelo,
permitiendo su aplicacion en diversas instituciones con distintas caracteristicas y
necesidades.

También, el indicador Recursos necesarios, obtuvo una media de 5,00, lo que
indica que los expertos consideran que el modelo tiene en cuenta de manera adecuada
todos los recursos esenciales para su implementacion.

Este consenso total entre los expertos, evidenciado por la ausencia de desviacion
tipica y varianza, subraya la robustez del modelo en términos de planificacion y
disponibilidad de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales,
consecuentemente, los resultados del andlisis descriptivo sugieren que el modelo no solo
es viable y adaptable, sino que también esta bien fundamentado en cuanto a los recursos

necesarios, lo que augura un alto potencial de éxito en su aplicacion en las IES.
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Tabla 47.
Implementacion
Indicadores
N Media Desv. tip.  Varianza
7 5 5,00 ,000 ,000
8 5 5,00 ,000 ,000
9 5 5,00 ,000 ,000
N vélido (segun lista) 5

Impacto Potencial

El andlisis descriptivo en la tabla 8 de la dimensién Impacto Potencial, muestra
una evaluacion generalmente positiva, con ciertos matices importantes en uno de los
indicadores. Para el indicador 10, Mejora continua, se observa una media de 5,00, lo que
indica que los expertos estan muy de acuerdo en que el modelo promueve efectivamente
la mejora continua en las Instituciones de Educacién Superior (IES). De manera similar,
el indicador 11, Eficiencia operativa, también tiene una media de 5,00, sefialando que los
expertos consideran que el modelo mejora significativamente la eficiencia operativa de
las IES, a su vez, la falta de desviacion tipica y varianza en estos dos indicadores
demuestra un consenso total entre los expertos sobre estos aspectos positivos del modelo.

Sin embargo, para el indicador 12, Sostenibilidad, la media es de 3,80, con una
desviacion tipica de 0,447 y una varianza de 0,200, indicando una variabilidad en las
opiniones de los expertos sobre la capacidad del modelo para asegurar la sostenibilidad a
largo plazo de las mejoras implementadas. Aunque la puntuacion media es relativamente
alta, refleja que algunos expertos tienen reservas o ven areas de mejora en cuanto a la
sostenibilidad del modelo.

En este sentido, mientras que el modelo es visto como altamente efectivo en
promover la mejora continua y la eficiencia operativa, hay una percepcion menos
unanime sobre su sostenibilidad, por lo cual se realizaron ajustes en esta &rea para lograr
un consenso similar al de los otros indicadores, en torno a la retroalimentacion continua

que permitan ajustar el modelo segun las necesidades y cambios en el entorno de las IES.
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Tabla 48.
Impacto potencial
Indicadores
N Media Desv. Varianza
tip.

10 5 5,00 ,000 ,000

11 5 5,00 ,000 ,000

12 5 3,80 447 ,200

N vélido (segun lista) 5

Satisfaccion de Usuarios

El analisis descriptivo de la dimension Satisfaccion de Usuarios indica que los
expertos evaluaron todos los indicadores con la maxima puntuacién de 5,00; para el
indicador 13, Satisfaccion de los estudiantes, la media de 5,00 refleja que los expertos
estan completamente de acuerdo en que el modelo mejora significativamente la
satisfaccion de los estudiantes con respecto a su experiencia educativa, esta unanimidad
refiere que el modelo aborda de manera efectiva las necesidades y expectativas de los
estudiantes, proporcionando una experiencia educativa enriquecedora y satisfactoria.

Asimismo, para los indicadores 14, Satisfaccion del personal docente, y 15
Satisfaccion del personal administrativo, también se obtuvo una media de 5,00, indicando
que los expertos coinciden en que el modelo contribuye positivamente a la satisfaccién
del personal docente en relacion con sus condiciones laborales y profesionales, asi como
a la satisfaccion del personal administrativo en términos de su integracion vy
funcionamiento dentro de la institucion. De manera que, la ausencia de desviacion tipica
y varianza en estos indicadores muestra un consenso total entre los expertos, destacando
la efectividad del modelo en mejorar la satisfaccion de todos los grupos de usuarios clave

dentro de las Instituciones de Educacion Superior.

Tabla 49.
Satisfaccion de usuarios
Indicadores
N Media Desv. Varianza
tip.
13 5 5,00 ,000 ,000
14 5 5,00 ,000 ,000
15 5 5,00 ,000 ,000
N valido (segun lista) 5
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Gestion de Datos

El anélisis descriptivo de la dimension Gestion de Datos revela evaluaciones
mayoritariamente positivas de los expertos en los tres indicadores considerados, de
manera que, para el indicador 16, Calidad de los datos, se observa una media de 5,00, lo
que indica que los expertos estan totalmente de acuerdo en que el modelo garantiza la
calidad de los datos utilizados en la gestion educativa. Este resultado sugiere que el
modelo incorpora practicas y estandares efectivos para asegurar que los datos sean
precisos, completos y relevantes, lo cual es fundamental para una gestion educativa
eficaz.

En cuanto al indicador 17, Seguridad de los datos, la media es de 4,80 con una
desviacion tipica de 0,447 y una varianza de 0,200, aunque la puntuacion es alta, esto
indica que hay una ligera variabilidad en las opiniones de los expertos, sugiriendo que
algunos ven espacio para mejorar en la proteccion de datos sensibles. Mientras, para el
indicador 18, Uso de la analitica de datos, se obtuvo nuevamente una media de 5,00,
reflejando un consenso completo entre los expertos en que el modelo utiliza eficazmente
la analitica de datos para la toma de decisiones. Por tales razones, en conjunto, estos
resultados indican que el modelo es robusto en términos de gestion de datos, aunque hay

un pequefio margen de mejora en la seguridad de los datos.
Tabla 50.

Gestion de datos

Indicadores
N Media Desv. Varianza
tip.
16 5 5,00 ,000 ,000
17 5 4,80 A47 ,200
18 5 5,00 ,000 ,000
N valido (segun lista) 5

Como aspecto de mejora sobre la seguridad de datos se presento la flexibilidad en
el modelo para dar cabida a capacitaciones regulares sobre seguridad de datos para todo
el personal involucrado en el manejo de la informacidn, aumentando la conciencia y la
responsabilidad en cuanto a la proteccion de la privacidad de los datos sensibles. Ver

Anexo 4.
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Replicacion de Resultados

La replicacion de los resultados obtenidos a partir del modelo MIGEAS en
diferentes IES es un proceso crucial para validar la efectividad y aplicabilidad del modelo
en distintos contextos educativos. Los resultados obtenidos en la Universidad
Tecnoldgica Israel muestran un alto grado de satisfaccion y aceptacion del modelo,
particularmente en areas clave como la relevancia préactica, la innovacion, y la calidad de
los datos. Sin embargo, replicar estos resultados en otras instituciones permitira evaluar
si las condiciones especificas de cada IES influyen en la efectividad del modelo o si es
universalmente aplicable sin modificaciones significativas. Este proceso de replicacion
no solo fortalecera la validez del MIGEAS, sino que también proporcionard una
comprension méas profunda de los factores que contribuyen a su éxito o limitaciones en
diferentes entornos educativos.

Ademas, la replicacion de los resultados del MIGEAS podria identificar areas de
mejora 0 ajustes necesarios para adaptar el modelo a diferentes realidades institucionales.
La flexibilidad del MIGEAS, destacada por los expertos en su evaluacién inicial, sugiere
que el modelo puede ajustarse para atender mejor las particularidades de cada institucion.
Sin embargo, la variabilidad en algunos indicadores, como la sostenibilidad y la seguridad
de los datos, indica que ciertos aspectos del modelo podrian beneficiarse de
personalizaciones especificas segun el contexto. Estos hallazgos reforzaran la robustez
del MIGEAS como una herramienta adaptable y eficaz para la gestion estratégica en la

educacion superior.

Futuros trabajos a realizar

Con base al modelo elaborado, se continuard como futuros trabajos o
investigaciones, con la evaluacion longitudinal del modelo MIGEAS para examinar su
impacto a largo plazo en las instituciones que lo implementan. Especificamente, el
enfoque debe estar en la sostenibilidad de los resultados positivos a lo largo del tiempo,
asegurando que las mejoras iniciales se mantengan y evolucionen con las necesidades
cambiantes de las instituciones. También es importante explorar la aplicacion del
MIGEAS en diferentes contextos internacionales, lo que permitira identificar si el modelo
necesita ajustes para ser efectivo en instituciones con distintas estructuras administrativas,

normativas y culturales.
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Adicionalmente, se plantea como futuro trabajo el desarrollo de modulos
adicionales al MIGEAS que aborden éreas especificas como la formacion continua en
seguridad de datos y el uso avanzado de analitica de datos. Estos mddulos podrian ser
disefiados para ser integrados facilmente en el modelo existente, ofreciendo una mayor
personalizacion segun las necesidades de cada IES. La creacion de un repositorio de
buenas practicas y lecciones aprendidas de las diferentes instituciones que implementen
el MIGEAS también seria un recurso valioso para guiar a otras IES en su proceso de

implementacién y adaptacion del modelo.

4.3.8. Conclusiones de la validacion del modelo

El modelo MIGEAS demuestra una alta pertinencia al abordar desafios actuales
de las instituciones de educacién superior (IES), su enfoque en resolver problemas
especificos de las IES, alinedndose con las prioridades y demandas emergentes en la
educacion superior, resalta su relevancia practica y su aplicabilidad en contextos reales.
También, el modelo incorpora enfoques innovadores que representan avances
significativos respecto a los métodos tradicionales, donde, la adopcion de tecnologias
emergentes, metodologias pedagdgicas novedosas Y estrategias disruptivas evidencia su
potencial para transformar la gestion educativa, un aspecto critico en la validacion del
modelo.

Asi, la estructura del modelo MIGEAS esta claramente definida y presenta una
coherencia interna sélida, sus componentes estan articulados de manera que son faciles
de entender y seguir, lo que facilita su implementacion por parte de las IES. Esta claridad
y coherencia aseguran que todos los elementos del modelo trabajen en armonia para lograr
los objetivos establecidos, asi, el modelo integra efectivamente diversos elementos y
conceptos en un marco unificado, combinando metodologias, herramientas y estrategias
para la gestion educativa, asegurando que el modelo no solo sea teéricamente sdlido, sino
también préactico y funcional en la realidad institucional.

Asi, la viabilidad del modelo para su implementacién en diversas IES es alta, ya
que, considera adecuadamente los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios para su aplicacién exitosa, siendo crucial para asegurar que el modelo pueda
ser adoptado ampliamente sin excesivas barreras. Al mismo tiempo, el modelo MIGEAS

muestra una notable adaptabilidad a diferentes contextos y realidades institucionales, esta
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flexibilidad permite que sea ajustado segin las necesidades especificas de cada
institucion, aumentando su relevancia y eficacia en diversos escenarios educativos.

Es de sefialar que, uno de los puntos fuertes del modelo es su capacidad para
promover la mejora continua en las IES, lo que facilita la adopcién de précticas que
mejoran la eficiencia operativa y aseguran la sostenibilidad a largo plazo de las mejoras
implementadas, contribuyendo asi a un desarrollo educativo constante y progresivo.
Asimismo, el modelo ha demostrado mejorar significativamente la satisfaccion de los
estudiantes con su experiencia educativa, asi como del personal docente en términos de
condiciones laborales y desarrollo profesional. Conjuntamente, mejora la integracion y
efectividad del personal administrativo, lo que refuerza el ambiente de trabajo y la
percepcion de apoyo institucional.

En cuanto a la gestion de datos, el modelo garantiza que los datos utilizados son
precisos, completos y actualizados, asegurando su confiabilidad para la toma de
decisiones, incluyendo medidas adecuadas para proteger los datos sensibles, manteniendo
altos estandares de seguridad y privacidad. El modelo aprovecha eficazmente la analitica
de datos para mejorar la toma de decisiones y optimizar procesos educativos y
administrativos, en lo cual, su capacidad para utilizar herramientas avanzadas de analitica
y generar informes Utiles refuerza su robustez tecnoldgica y su aplicabilidad en la gestion
educativa moderna.

Consecuentemente, la validacion del modelo ha sido enriquecida por la
retroalimentacién de expertos en areas relevantes como gestion educativa, innovacion en
educacién superior, analisis de datos y evaluacion educativa, asegurando una amplia
representacion de conocimientos y experiencia, fortaleciendo la validez y fiabilidad de
las evaluaciones del modelo. En general, el modelo MIGEAS es validado como una
herramienta robusta y eficaz para la gestion educativa en IES, su relevancia, innovacion,
claridad, coherencia, viabilidad, adaptabilidad y capacidad para mejorar la satisfaccion
de los usuarios y la gestion de datos, 1o posicionan como un modelo valioso para impulsar

la calidad y eficiencia en la educacion superior.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES, LIMITACIONES E IMPLICACIONES

Conclusiones

La contextualizacion de los fundamentos tedricos sobre la analitica de datos y su
aplicacion metodologica en la articulacion de las funciones sustantivas en la gestién
estratégica en instituciones de educacion superior (IES), permitié establecer que la
analitica de datos es una herramienta crucial para la toma de decisiones informada y
basada en evidencia, la cual es fundamental en el contexto de la gestion estratégica. La
literatura revisada revela que la implementacion de analitica de datos en las IES puede
mejorar significativamente la eficiencia operativa, la calidad educativa y la relevancia
institucional al permitir una mejor comprensién y gestion de los recursos, procesos y
resultados académicos. Ademas, se identifico que la articulacion efectiva de las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad es esencial para
maximizar el impacto de las instituciones, y que la analitica de datos puede facilitar esta
integracion al proporcionar insights valiosos sobre el desempefio y las oportunidades de
sinergia. Por tanto, los fundamentos tedricos revisados sostienen la viabilidad y necesidad
de un modelo como el MIGEAS, que integra estas dimensiones para mejorar la gestién
estratégica en las IES.

El diagndstico sobre la situacion actual de la gestion estratégica y su articulacion
de las funciones sustantivas en la Universidad Tecnologica Israel y en tres IES del
Ecuador, se realiz6 mediante un enfoque metodoldgico mixto, que combind entre
entrevistas, encuestas, focus group y analisis fuerza, se logr6 obtener una vision integral
de las practicas y desafios actuales en estas instituciones. Los hallazgos revelaron que,
aunque existen esfuerzos significativos en la implementacion de estrategias de gestion y
articulacién de funciones sustantivas, todavia hay areas criticas que requieren mejora. Por
ejemplo, se observé una falta de integracién y coordinacion entre las funciones de
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, lo que limita el aprovechamiento
de sinergias potenciales. Ademas, se identificO una necesidad urgente de mejorar la
infraestructura tecnoldgica y las competencias en analitica de datos para facilitar una
gestién mas eficiente y basada en evidencia. Estos resultados subrayan la pertinencia del
MIGEAS como un marco que puede abordar estas brechas y fortalecer la capacidad de

las IES para gestionar sus recursos y actividades de manera mas eficaz.

147



Modelo de Gestion Estratégica para la mejora de la articulacion de las funciones sustantivas, basado en
Analitica de Datos de Instituciones de Educacion Superior

Mediante el disefio de los componentes, relaciones y sus instrucciones
metodoldgicas del modelo de gestion estratégica para la Universidad Tecnoldgica Israel,
se alcanzé el objetivo mediante un proceso iterativo y participativo que involucré a
expertos en gestion educativa, analitica de datos y stakeholders institucionales. El
resultado fue la creacion del MIGEAS, un modelo que integra la analitica de datos con la
gestion estratégica y la articulacién de las funciones sustantivas. EI modelo se estructura
en varias fases: Diagnostico y Analisis Preliminar, Definicion de Objetivos y Estrategias,
Implementacion de Soluciones de Analitica de Datos, Ejecucion y Gestién del Cambio,
Evaluacion y Retroalimentacion, y Ajuste y Mejora Continua. Cada fase incluye
componentes especificos y relaciones que aseguran la coherencia y eficacia del modelo,
asi como instrucciones metodoldgicas detalladas para su implementacion. Este disefio
permite a la Universidad Tecnoldgica Israel y otras IES adoptar un enfoque mas
sistematico, integrado y basado en evidencia para gestionar sus actividades y recursos.

Para la validacion del modelo de gestion estratégica basado en analitica de datos
de la Universidad Tecnoldgica Israel, se realiz6 mediante la opinion de expertos, donde
se utilizo el método Delphi, un proceso iterativo que facilitd la obtencion de consenso
entre un panel de expertos sobre la pertinencia y aplicabilidad del MIGEAS. Los
resultados de este proceso de validacion fueron muy positivos, con los expertos
destacando la solidez tedrica del modelo, su relevancia practica y su potencial para
mejorar significativamente la gestion estratégica en las IES. Los expertos también
proporcionaron valiosas recomendaciones para la implementacion y ajuste del modelo,
las cuales fueron incorporadas para fortalecer ain mas su efectividad. Esta validacion
confirma que el MIGEAS no solo es teéricamente solido, sino también aplicable y valioso
en contextos reales de gestion educativa.

Finalmente, la presente investigacion de tesis doctoral ha demostrado el
cumplimiento de su objetivo general, de desarrollar un modelo basado en la analitica de
datos para la mejora de la articulacion de las funciones sustantivas en la gestion
estratégica de la Universidad Tecnoldgica Israel, el mismo que se ha cumplido con la
viabilidad y eficacia del MIGEAS (Modelo Integral de Gestidn Estratégica y Articulacién
Sustantiva), el cual es un modelo para la gestion estratégica en instituciones de educacion
superior. A través de la contextualizacion teorica, el diagndstico situacional, el disefio
detallado del modelo, su aplicacién de los componentes de la gestion de un proyecto y su
validacion por expertos, se ha establecido una base sélida para su implementacion y

adaptacion en diversos contextos educativos, ya que contempla la distribucion de tareas,
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tiempos, responsables y demas caracteristicas de un proyecto. A pesar de las limitaciones
y desafios identificados, el MIGEAS representa un avance significativo hacia una gestion
educativa mas integrada, eficiente y basada en datos, con el potencial de transformar la
manera en que las IES gestionan sus recursos y cumplen con su mision educativa y social,

con base en la articulacion de las funciones sustantivas.

Limitaciones

A pesar de los logros alcanzados en esta investigacion, es importante reconocer
las limitaciones que podrian haber influido en los resultados y en la implementacion del
Modelo Integral de Gestion Estratégica y Articulacion Sustantiva (MIGEAS). Una de las
principales limitaciones radica en la calidad y disponibilidad de los datos. Aunque se
utilizaron herramientas avanzadas para la recoleccion y andlisis de datos, la precision y
completitud de los datos disponibles pueden haber afectado algunos de los hallazgos. En
varias ocasiones, se encontro que los datos eran inconsistentes o estaban incompletos, lo
que obligo a realizar suposiciones y estimaciones que podrian haber introducido sesgos.

Otra limitacion significativa es la infraestructura tecnoldgica necesaria para
implementar el MIGEAS de manera efectiva. La implementacién del modelo requiere
una infraestructura tecnoldgica robusta y un nivel considerable de competencias técnicas
entre el personal. No todas las IES tienen acceso a la tecnologia adecuada o al personal
capacitado necesario para aprovechar al maximo las herramientas de analitica de datos
como Python, Pentaho y Power BI. Esta limitacion podria restringir la aplicabilidad del
modelo en contextos donde los recursos tecnoldgicos y humanos son escasos.

Ademas, la resistencia al cambio y la cultura organizacional representan desafios
potenciales que pueden dificultar la adopcion del modelo. Las IES a menudo tienen
estructuras jerarquicas y culturas establecidas que pueden resistirse a la implementacion
de nuevos modelos y tecnologias. La aceptacion y el apoyo de los stakeholders internos
son cruciales para el éxito del MIGEAS, y cualquier falta de compromiso o resistencia al

cambio puede comprometer la eficacia del modelo.
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Implicaciones

Las implicaciones de esta tesis son amplias y variadas, abarcando tanto el ambito
académico como el practico. Desde una perspectiva académica, la creaciéon del MIGEAS
contribuye significativamente a la literatura sobre gestion educativa y analitica de datos.
El modelo proporciona un marco tedrico y practico que puede ser utilizado y adaptado
por futuras investigaciones, ofreciendo una base solida para explorar nuevas formas de
mejorar la gestion estratégica en las IES. La integracion de la analitica de datos con la
gestidn estratégica y la articulacion de funciones sustantivas en un solo modelo es una
aportacion novedosa que puede inspirar mas estudios y desarrollos en este campo.

En términos practicos, la adopcion del MIGEAS tiene el potencial de transformar
la manera en que las IES gestionan sus recursos y actividades. Al proporcionar un enfoque
sistematico, integrado y basado en datos, el MIGEAS facilita la toma de decisiones
informada y eficiente, optimizando procesos y mejorando la calidad educativa. Las
instituciones que implementen este modelo pueden esperar una mayor coherencia y
eficacia en la planificacion y ejecucion de sus estrategias, asi como una mejor capacidad
para identificar y aprovechar oportunidades de sinergia entre sus funciones sustantivas.

Otra implicacion importante es la promocion de una cultura de mejora continua y
adaptabilidad dentro de las instituciones de educacion superior. EI MIGEAS no solo se
centra en la optimizacion operativa y la eficiencia, sino que también fomenta la
innovacion y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno educativo. Esto es
crucial en un mundo cada vez mas dinamico y globalizado, donde las instituciones deben
estar preparadas para responder rapidamente a nuevos desafios y oportunidades. La
implementacion del MIGEAS puede ayudar a las instituciones a mantenerse relevantes y
competitivas, proporcionando una educacién de alta calidad que esté alineada con las
necesidades y expectativas de los estudiantes y la sociedad en general.

En general, aunque existen limitaciones que deben ser consideradas y abordadas,
las implicaciones positivas del MIGEAS son significativas. Este modelo tiene el potencial
de mejorar la gestion estratégica en instituciones de educacion superior de manera
integral, promoviendo la excelencia educativa, la eficiencia operativa y la capacidad de
adaptacion a un entorno en constante cambio. La adopcion y adaptacion del MIGEAS en
diversas instituciones puede contribuir a un sistema educativo mas robusto y efectivo,
beneficiando no solo a las instituciones mismas, sino también a los estudiantes y a la

comunidad universitaria.
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De esta manera, el MIGEAS propuesto establece varios aportes significativos en
lo metodoldgico, cientifico y practico:

Metodoldgico

El MIGEAS utiliza un marco metodoldgico preciso y estructurado para el disefio
y su implementacion. Se utilizé un disefio metodoldgico en base a un enfoque mixto, con
varios instrumentos como la encuesta, entrevista, focus group y analisis fuerza, los cuales
los datos obtenidos fueron tratados mediante herramientas como el SPSS y Atlas.ti. La
participacion fue de las autoridades de la Universidad Israel y 3 directores de
planificacion de IES ecuatorianas.

Cientifico
Se realiz6 contribuciones significativas a la gestion estratégica, a la articulacion
de las funciones sustantivas y a la analitica de datos en IES, los mismo que fueron
mediante la publicacion de los siguientes articulos cientificos.
1. Articulo - Application of Data Mining and Data Visualization in Strategic
Management at Israel Technological University of Ecuador, indexacién Scopus 2020:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-32022-5 39

2. Articulo - Mineria de datos con R para informacion académica en instituciones de

Educacién  Superior, indexacion Scopus 2020, Revista  RISTI:

https://www.researchgate.net/publication/339956767 Mineria de datos con R par

a informacion academica en instituciones de Educacion Superior

3. Atrticulo - Strategic Management for HEIs based on Data Analytics: literature review
Case study UISRAEL, indexacion IEEE -  Scopus 2022:
https://ieeexplore.ieee.org/document/9820084

4. Articulo - Data Analytics Applied to Strategic Management of Higher Education
Institutions: A Literature Review, Scopus 2024. En proceso de publicacion, se posee
carta de aceptacion:

https://drive.google.com/file/d/1DHpdkmzeakbGRMIhsmk50TxPtZYY6Imb/view?
usp=sharing

Practico
El MIGEAS es un modelo que esta disefiado con caracteristicas de practicidad,
aplicabilidad y escalabilidad para cualquier IES. El modelo contempla la fundamentacion
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tedrica y funcional, donde posee fases, componentes y sus relaciones, asi como las

instrucciones metodoldgicas para su implementacion.
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Anexo 2. Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA)

Informacion general

1. Los resultados de esta encuesta seran analizados con absoluta reserva y su tratamiento sera de manera estadistica
y exclusivamente para los fines investigativos.

[Tt}

2. Seiale con una “x” o complete la informacion segun corresponda.

Titulo tesis doctoral

Modelo de Gestion Estratégica para la mejora de la articulacion de las funciones sustantivas, basado en
Analitica de Datos de Instituciones de Educacion Superior.

Datos generales

Nivel de formacion: Maestria ‘ ’ Doctorado (PhD)

Cargo:

Unidad o Dependencia:

VARIABLE (Vin): GESTION ESTRATEGICA

Dimension: Vinl. Gestién Organizacional

Indicador: Vinl.1. Planificacion

1. ¢La institucion cuenta con planificacion estratégica y operativa institucional

pertinente, que orienta la gestion de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y

vinculacion con la sociedad) y las actividades institucionales?

Sl EN EN PROCESO EN NO SE
DISPONE Y EN PROCESO DE DE ACTUALIZACION PROCESO DE DISPONE
PROCESO DE SOCIALIZACION ELABORACION
EJECUCION
2. ¢La institucién cuenta con una planificacion operativa anual, con acciones

estratégicas de gestion necesarias para ejecucion, monitoreo y evaluacion?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
3. ¢El Plan Operativo Anual se planifica, ejecuta, monitorea y se evalla, con la

participacion de todos los responsables de las areas administrativas y académicas de la
institucion?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Indicador: Vinl.2. Transparencia Institucional

4, ¢La institucién a través de su maxima autoridad, informa de forma anual sobre el
cumplimiento de los planes operativos y el avance del plan estratégico?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
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5. ¢La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, e
instancias responsables para garantizar la ética en las actividades de docencia, investigacion

y vinculacion con la sociedad?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Indicador: Vinl.3. Gestion de la Calidad

6. ¢La institucion dispone de politicas y procedimientos para la garantia y

mejoramiento continuo de la calidad de la organizacién?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
7. ¢La institucion cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad® que garantice la

disponibilidad de la informacién suficiente, exacta, oportuna y de acceso a la comunidad

universitaria?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Dimension: Vin2. Gestion Académica

Indicador: Vin2.1. Docencia

8. ¢La institucion dispone de politicas, normas y procedimientos formales, para la
aprobacién, monitoreo, y control de las actividades académicas?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
9. ¢La institucién cuenta con docentes relacionados en actividades de docencia,

investigacion y vinculacion con la sociedad que garanticen la calidad de la educacion en la

comunidad universitaria?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
10. ¢Lainstitucién dispone de un sistema de evaluacion del desempefio docente integral

y periddico, y que forma parte la investigacion y la vinculacion con la sociedad?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Indicador: Vin2.2. Investigacion

11. ¢La institucion cuenta con un plan de investigaciéon articulado a la docencia,

vinculacidn con la sociedad y a la planificacion estratégica Institucional?

1 Sistema de Gestion de la Calidad: se 1o denomina como “Gestion interna de la calidad”, incluyendo

la gestiéon documental y los aspectos administrativos. Se inspira en el principio de integralidad.
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Sl EN EN PROCESO EN NO SE
DISPONE Y EN PROCESO DE DE ACTUALIZACION PROCESO DE DISPONE
PROCESO DE SOCIALIZACION ELABORACION
EJECUCION
12. ¢La institucion dispone de politicas, normas y procedimientos para la gestion
recursos y el financiamiento de investigacion?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
13. ¢La produccion cientifica garantiza y promueve estandares de calidad en las
publicaciones de investigacion?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Indicador: Vin2.3. Vinculacion con la Sociedad

14. ¢La institucion cuenta con una planificacion de vinculacion con la sociedad,
gestionada y articulada con la docencia e investigacion, y corresponde a las reales
necesidades del entorno local, regional o nacional?

Sl EN EN PROCESO EN NO SE
DISPONE Y EN PROCESO DE DE ACTUALIZACION PROCESO DE DISPONE
PROCESO DE SOCIALIZACION ELABORACION
EJECUCION

15. ¢La institucion en vinculaciéon con la sociedad gestiona los recursos para el
financiamiento de los programas y/o proyectos, garantizando la asignacion, concesion, y
transferencia de recursos disponibles?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

16. ¢Los programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad son formulados,
ejecutados, evaluados, y sus resultados e impacto son coherentes a las reales necesidades del
entorno local, regional o nacional?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

VARIABLE (Vde): ANALITICA DE DATOS

Dimension: Vdel. Recoleccion

Indicador: Vdel.l. Registro de datos

17. ¢Considera que los datos de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad) que se registran son suficientes para la toma de decisiones?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
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18. ¢La institucion recopila los datos de docencia, investigacion y vinculacion con la

sociedad frecuentemente?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
19. ¢;Considera que los datos que se registran en los sistemas académicos, de

investigacion y vinculacion con la sociedad se validan?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Dimension: VVde2. Manipulacion

Indicador: Vde2.1. Accesibilidad

20. ¢Qué tan frecuente se encuentran los datos disponibles para cuando usted lo
necesita?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
21. ¢Los reportes académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad obtenidos
le permite un analisis completo para los requerimientos de su cargo?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
22. ¢Cree usted que la falta de herramientas tecnol6gicas que posea la institucion para
la extraccion y procesamiento de grandes volimenes de datos influye notablemente en la
toma de decisiones?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Dimension: Vde3. Calidad

Indicador: Vde3.1. Calidad de los datos

23. ¢(Qué tan frecuente se detectan datos errdneos en el procesamiento de la
informacion?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
24, ¢Esta de acuerdo en que la institucion aplique algin estandar de calidad para el
procesamiento y analitica de datos como apoyo a la toma de decisiones?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
25. ¢Lainstitucion captura los datos académicos, de investigacion y vinculacion con la
sociedad centrado en las necesidades organizacionales?
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
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Dimension: Vde4. Rendimiento

Indicador: Vde4.1. Tiempo de respuesta

26. ‘ ¢El tiempo de respuesta de las aplicaciones al solicitar datos es?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

27. ¢Los datos académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad se obtienen

en tiempo real?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Dimension: Vde5. Seguridad

Indicador: Vde5.1. Seguridad de los datos

28. ¢Cree usted que los datos académicos, de investigacion y vinculacion con la

sociedad son accesibles sélo por personal autorizado?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
29. ¢Los datos académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad son solo

modificados mediante autorizacion?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Dimension: VVde6. Gestion

Indicador: Vde6.1. Informacidn proyectiva

30. ¢La institucion ejecuta procesos automatizados de analitica de datos en referencia

a la informacién obtenida de la articulacion de las funciones sustantivas (docencia,

investigacion y vinculacién con la sociedad) como parte de la gestion estratégica?

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Muy amable por su colaboracién.
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Anexo 3. Entrevista

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (ENTREVISTA)

Guia para las entrevistas con los informadores clave

Titulo tesis doctoral

Modelo de Gestion Estratégica para la mejora de la articulacion de las funciones

sustantivas, basado en Analitica de Datos de Instituciones de Educacion Superior.

Datos generales

Nivel de formacién: Maestria Doctorado
(PhD)

Cargo:

Unidad o Dependencia:

VARIABLE (Vin): GESTION ESTRATEGICA

Dimension: Vinl. Gestion Organizacional

Indicador: Vinl.1. Planificacion

1. En la actualidad las Instituciones de Educacidon Superior
(IES) enfrentan retos en el desarrollo de las funciones sustantivas, por
lo que han tomado el sector empresarial, los modelos de gestion como
parte de la planeacion y gestion estratégica, por lo cual, ;Como
percibe usted la incorporacion de la planeacidn estratégica en la
gestion y direccion de la UISRAEL?

Indicador: Vinl1.2. Transparencia Institucional

2. De acuerdo a la normativa que rige al Sistema de Educacion
Superior sobre la rendicién de cuentas anual, ¢la UISRAEL realiza
como un proceso de transparencia institucional, el informar a la
comunidad universitaria el cumplimiento de la planificacion

estratégica?

Indicador: Vin1.3. Gestion de la Calidad

3. Como parte del mejoramiento continuo es importante
realizar varias acciones periddicas, por lo cual, ;Qué politicas y
procedimientos dispone la UISRAEL para garantizar el mejoramiento

continuo, como parte de la calidad?

4. Un pilar fundamental de las IES en referencia a los procesos

de mejoramiento continuo para garantizar los principios de la calidad,

es importante regirse con un Sistema de Gestién de la Calidad, por lo
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cual, ¢La UISRAEL cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad?

que garantice la disponibilidad de la informacién suficiente, exacta,

oportuna y de acceso a la comunidad universitaria?

Dimension: Vin2. Gestion Académica / Investigativa / Vinculacién con la Sociedad

Indicador: Vin2.1. Articulacion de las funciones sustantivas

5. Una brecha que las IES aln no han conseguido articular son
las funciones sustantivas, ya que debe partir desde la normativa que
especifique los procedimientos a seguir y su aplicacién. Por lo cual,

¢Cémo aporta la articulacion de la docencia, investigacion vy

vinculacion con la sociedad a la gestién estratégica de la UISRAEL?
VARIABLE (Vde): ANALITICA DE DATOS

Dimensién: Vdel. Recoleccién, manipulacién y calidad

Indicador: Vdel.1. Registro, accesibilidad y calidad de datos

6. El objetivo fundamental de poseer un Sistema de
Informacidn (SI) en una IES, esta relacionado con poseer informacion
confiable y veras, por lo cual, ;Considera usted que los datos que
posee en la UISRAEL sobre las funciones sustantivas (docencia,
investigacién y vinculacion con la sociedad) se registran, son
suficientes y accesibles y por ende de calidad para la toma de

decisiones?

Dimension: Vde4. Rendimiento y seguridad

Indicador: Vde4.1. Tiempo de respuesta y seguridad de los datos

7. El complemento al registro, accesibilidad y calidad de los
datos en una IES, es importante también tomar en cuenta
caracteristicas fundamentales como es el acceder a los datos en
tiempos cortos y sobre todo que los datos estén seguros y libres de
infiltraciones, por lo cual, ¢El acceso a los datos a través del Sistema
de Informacion que utiliza la UISRAEL, es en tiempo real, se
considera que se ejecuta en un tiempo de respuesta adecuado, y que
los datos estan seguros?

8. Un Sistema de Informacion posee caracteristicas de
accesibilidad y control de acceso, por lo cual, ¢ Los datos académicos,
de investigacion y vinculacion con la sociedad son solo modificados
mediante autorizacién o por los usuarios que poseen un rol

autorizado?

Dimensién: Vde6. Gestion

2 Sistema de Gestion de la Calidad: se 1o denomina como “Gestion interna de la calidad”, incluyendo

la gestiéon documental y los aspectos administrativos. Se inspira en el principio de integralidad.
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Indicador: VVde6.1. Informacion proyectiva

9. Los datos son considerados por varios autores como el
petroleo del futuro, donde para lograr una ventaja competitiva es
importante poseer informacion proyectiva, por lo cual, ;Conoce Usted
si la UISRAEL ejecuta procesos automatizados de analitica de datos
en referencia a la informacion obtenida de la articulacion de las
funciones sustantivas (docencia, investigacion y vinculacion con la

sociedad) como parte de la gestion estratégica?

Muy amable por su colaboracion.
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Anexo 4. Validacion de expertos del MIGEAS - Dimensiones

Sujetos
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2.
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3.

practica

4. Claridad

Dimensién
Estructura del Modelo Implementacion Impacto Potencial Satisfaccion de Usuarios Gestidn de Datos
Indicador
5. 6. 7. 8. 9. Recursos 10. Mejora 11. 12. 13. 14. 15. 16. Calidad 17. 18. Uso de
Coherencia Integracién Viabilidad Adaptabilid necesarios continua = Eficiencia Sostenibilid Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion de los datos Seguridad ' laanalitica
de ad operativa ad de los del del de los datos  de datos
elementos estudiantes  personal personal
docente  administrati
vo
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Anexo 4.1. Recomendaciones de los expertos: Iteracién 1

Experto 1 - Gestion Educativa y Politicas de Educacién Superior:

Relevancia del Modelo: Fortalecer la dimension de Mejora Continua, enfocandose en la adaptabilidad y la viabilidad a largo plazo del modelo
para garantizar su relevancia a medida que evolucionan las necesidades educativas.

Estructura del Modelo: Sugiero una mayor claridad en la integracion de elementos para asegurar una estructura coherente y facilmente
comprensible que facilite su implementacion préctica en diferentes contextos educativos.

Implementacion: Destacar la importancia de recursos necesarios y la eficiencia operativa en la implementacion del modelo, asegurando que se
asignen adecuadamente los recursos disponibles y se optimice la eficacia del proceso.

Impacto Potencial: Enfatizar la relevancia practica del modelo, asegurando que se evallen y se comuniquen claramente los beneficios
potenciales para todas las partes interesadas involucradas en la educacion superior.

Satisfaccion de Usuarios: Considerar las dimensiones de satisfaccion de estudiantes, personal docente y personal administrativo por igual

para garantizar un enfoque integral en la satisfaccion de todas las partes interesadas.

Experto 2 - Consultoria en Gestion Estratégica y Educacién Empresarial:

Estructura del Modelo: Proporcionar una mayor claridad sobre la integracion de elementos y la coherencia del modelo para facilitar su
comprension y aplicacion en entornos educativos diversos.

Gestion de Datos: Reconocer la importancia critica de la seguridad de los datos y el uso de la analitica de datos para informar decisiones
estratégicas en la gestion educativa.

Experto 3 - Analitica de Datos y Sistemas de Informacion Educativa:

Uso de la Analitica de Datos: Enfatizar la importancia del uso de la analitica de datos para mejorar la toma de decisiones y el rendimiento

educativo, asegurando que se integren adecuadamente en el modelo MIGEAS.
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« Adaptabilidad: Considerar la adaptabilidad del modelo para incorporar nuevas tecnologias y enfoques de analisis de datos a medida que avanza
la investigacion en el campo de la analitica educativa.

Experto 4 - Evaluacion Educativa y Cultura Organizacional en Educacion:

« Recomendacion para Satisfaccion de Usuarios: Abordar especificamente las dimensiones de satisfaccion de estudiantes, personal docente y
personal administrativo para garantizar un enfoque holistico en la satisfaccion de todas las partes interesadas involucradas en la educacion
superior.

o Recomendacion para Mejora Continua: Destacar la importancia de la mejora continua en todas las etapas del modelo, desde la planificacion
hasta la implementacién, para garantizar la adaptabilidad y la eficacia a largo plazo del modelo MIGEAS.

Experto 5 - Vinculacién Universidad-Sociedad y Evaluacion de Programas Educativos:

o Impacto Potencial: Asegurar que el modelo MIGEAS considere adecuadamente el impacto potencial en la sociedad y la comunidad mas
amplia, garantizando que se aborden las necesidades y expectativas de las partes interesadas externas a la institucion educativa.

e Innovacion: Fomentar la innovacion en la educacién superior a través del modelo MIGEAS, asegurando que se promueva la creatividad y la

adopcidn de nuevas practicas educativas y tecnoldgicas en el proceso de mejora continua.
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Anexo 4.2. Recomendaciones de los expertos: Iteracion 2

Experto 1 - Gestion Educativa y Politicas de Educacién Superior:

e Dimension 17 - Seguridad de los Datos: Abordar posibles preocupaciones o incertidumbres sobre la seguridad de los datos, proporcionando
informacidn adicional o recursos para garantizar la confidencialidad y proteccion de la informacion.

« Dimension 1 - Pertinencia: Explorar mas a fondo los criterios especificos de pertinencia del modelo para asegurar que se consideren todas las
dimensiones relevantes para su aplicacion en contextos educativos diversos.

Experto 2 - Consultoria en Gestion Estratégica y Educacion Empresarial:

o Dimension 18 - Uso de la Analitica de Datos: Abordar cualquier preocupacion o falta de claridad sobre el uso efectivo de la analitica de datos
para informar decisiones estratégicas en la gestion educativa, proporcionando ejemplos concretos o casos de uso relevantes.

e Dimension 16 - Calidad de los Dato: Discutir la importancia de la calidad de los datos y la integridad de la informacidon en el contexto de la
vinculacion universidad-sociedad y como se pueden mejorar los procesos de recopilacion y gestion de datos para garantizar la fiabilidad de los
resultados.

Experto 3 - Analitica de Datos y Sistemas de Informacion Educativa:

e Dimension 2 - Innovacion: Explorar en que aspectos especificos del modelo se puede fomentar la innovacion en la educacién superior y como
se pueden integrar nuevas tecnologias o enfoques disruptivos para mejorar la eficacia y la relevancia del modelo.

Experto 4 - Evaluacién Educativa y Cultura Organizacional en Educacion:

« Dimension 13 - Satisfaccion de los Estudiantes: Identificar areas especificas donde se pueda mejorar la satisfaccion de los estudiantes, ya sea
a traves de cambios en los procesos educativos, el apoyo estudiantil o la calidad de los servicios ofrecidos.

o Dimension 3 - Relevancia Practica: Discutir como se puede mejorar la relevancia practica del modelo MIGEAS para abordar de manera mas

efectiva las necesidades y desafios del entorno educativo y la sociedad en general.
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Experto 5 - Vinculacién Universidad-Sociedad y Evaluacion de Programas Educativos:
o Dimension 12 - Sostenibilidad: Explorar estrategias para mejorar la sostenibilidad a largo plazo del modelo MIGEAS, considerando aspectos

como la disponibilidad de recursos, la capacidad de adaptacion y la aceptacion continua por parte de las partes interesadas.

Dimension 14 - Satisfaccion del Personal Docente: Identificar areas especificas de mejora para aumentar la satisfaccion del personal docente,

como el desarrollo profesional, el reconocimiento y la participacion en la toma de decisiones institucionales.
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Anexo 5. Implementacion de Analitica de Datos del MIGEAS

Diagrama de Cubo de Datos: se aplicé el esquema copo de nieve. “El esquema de copo de nieve consta de una tabla de hechos que esta conectada
a muchas tablas de dimensiones, que pueden estar conectadas a otras tablas de dimensiones a través de una relacion de muchos a uno. Las tablas

de un esquema de copo de nieve generalmente se normalizan en la 3ra Forma Normal.” (Esquemas de copo de nieve - Documentacion de I1BM)
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Total de proyectos por Area de Conocimiento y Tipo de Indexacion
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Cuadro de Mango Integral: Articulacién de las Funciones Sustantivas UISRAEL, aplicando el MIGEAS / Filtro: Ingenierias - Scopus
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Cuadro de Mango Integral: Articulacion de las Funciones Sustantivas UISRAEL, aplicando el MIGEAS / Filtro: Linea de Investigacion -
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Anexo 6. Codigo Python, relacion de componentes del MIGEAS

import matplotlib.pyplot as plt
import networkx as nx
# Crear un gréafico de red
G = nx.DiGraph()
# Agregar nodos para las fases macro y los componentes
fases_componentes = [

"Diagnostico y analisis preliminar",

"Definicion de objetivos y estrategias”,

"Implementacion de soluciones de analitica de datos",

"Ejecucion y gestion del cambio”,

"Evaluacion y retroalimentacion”,

"Ajuste y mejora continua”,

"Analitica de datos",

"Gestion estratégica”,

"Gestion operativa",

"Articulacion de funciones sustantivas”,

"Cultura organizacional y cambio”,

"Mejora continua"
]
# Agregar nodos
for item in fases_componentes:

G.add_node(item)
# Conectar las fases macro secuencialmente
for i in range(5):

G.add_edge(fases_componentes[i], fases_componentes[i+1])
# Conectar los componentes a las fases macro relevantes
G.add_edge("Diagnostico y andlisis preliminar”, "Analitica de datos")
G.add_edge("Definicion de objetivos y estrategias", "Gestion estratégica™)
G.add_edge("Implementacion de soluciones de analitica de datos”, "Analitica de
datos™)

G.add_edge("Ejecucion y gestion del cambio”, "Gestidn operativa")
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G.add_edge("Ejecucion y gestion del cambio”, "Articulacién de funciones
sustantivas")

G.add_edge("Ejecucion y gestion del cambio”, "Cultura organizacional y
cambio™)

G.add_edge("Evaluacién y retroalimentacion”, "Mejora continua™)
G.add_edge("Ajuste y mejora continua”, "Mejora continua™)

# Conectar los componentes entre si segun las relaciones especificadas
G.add_edge("Analitica de datos", "Gestion estratégica™)

G.add_edge("Gestidn estratégica”, "Gestion operativa")

G.add_edge("Gestion operativa”, "Articulacion de funciones sustantivas')
G.add_edge("Cultura organizacional y cambio”, "Mejora continua')

# Crear un layout para el grafico

pos = nx.spring_layout(G, seed=42)

# Dibujar el grafico
plt.figure(figsize=(15, 10))
# Dibujar los nodos y edges
nx.draw(G, pos, with_labels=True, node_size=3000, node_color="skyblue",
font_size=10, font_weight="bold", arrowsize=20)
# Dibujar los tipos de nodos de manera diferente
nx.draw_networkx_nodes(G, pos, nodelist=fases_componentes[:6],
node_color="lightgreen", node_shape='s', node_size=4000)
nx.draw_networkx_nodes(G, pos, nodelist=fases_componentes[6:],
node_color="skyblue", node_shape='0', node_size=3000)
plt.title("Flujograma del Modelo Funcional del MIGEAS (Conexion Completa)”,
size=15)

plt.show()
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Anexo 7. Cadigo Python, diagrama de acciones implementacion del MIGEAS

import matplotlib.pyplot as plt

import matplotlib.patches as mpatches

import networkx as nx

# Crear un gréafico de red

G = nx.DiGraph()

# Definir los pasos secuenciales

pasos = [
"Preparacion y concienciacion”,
"Diagndstico organizacional y de datos",
"Desarrollo de la planificacién estratégica”,
"Implementacion de la infraestructura de datos",
"Ejecucion de estrategias y gestion operativa",
"Articulacion y sinergia de funciones sustantivas",
"Evaluacion, retroalimentacién y mejora continua”,
"Sostenibilidad y escalabilidad" ]

# Agregar nodos y edges

for i in range(len(pasos) - 1):
G.add_edge(pasos][i], pasos[i + 1])

# Crear un layout para el grafico

pos = nx.spring_layout(G, seed=42)

# Dibujar el gréafico

plt.figure(figsize=(15, 10))

# Dibujar los nodos y edges

nx.draw(G, pos, with_labels=True, node_size=5000, node_color="lightblue",

font_size=10, font_weight="bold", arrowsize=20)

# Crear leyenda

legend_patches = [mpatches.Patch(color="lightblue", label="Pasos

Secuenciales™)]

plt.legend(handles=legend_patches, loc="upper left’)

plt.title("Diagrama de Pasos Secuenciales para la Implementacion del MIGEAS",

size=15)

plt.show()
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Anexo 8. Codigo Plantuml, pasos para implementacion del MIGEAS

@startuml
title Diagrama de Pasos Secuenciales para la Implementacion del MIGEAS
start
:Preparacién y concienciacion;
if (¢:Se ha completado la concienciacién?) then (si)
:Diagnostico organizacional y de datos;
else (no)
‘Realizar sesiones adicionales de concienciacion;
:Preparacién y concienciacion;
endif
:Diagnostico organizacional y de datos;
if (¢:Se ha completado el diagnostico?) then (si)
:Desarrollo de la planificacion estratégica;
else (no)
:Recopilar mas datos;
:Diagnostico organizacional y de datos;
endif
:Desarrollo de la planificacion estratégica;
if (¢La planificacién esté alineada con los objetivos?) then (si)
:Implementacion de la infraestructura de datos;
else (no)
‘Revisar y ajustar la planificacion estratégica;
:Desarrollo de la planificacion estratégica;
endif
:Implementacion de la infraestructura de datos;
if (¢La infraestructura estd completamente implementada?) then (si)
:Ejecucion de estrategias y gestion operativa;
else (no)
:Resolver problemas técnicos;
:Implementacion de la infraestructura de datos;
endif

:Ejecucion de estrategias y gestion operativa;
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if (¢Las estrategias estan dando resultados?) then (si)
:Articulacion y sinergia de funciones sustantivas;
else (no)
:Ajustar la gestion operativa;
:Ejecucion de estrategias y gestion operativa;
endif
:Articulacion y sinergia de funciones sustantivas;
if (¢Las funciones estan articuladas eficazmente?) then (si)
:Evaluacidn, retroalimentacion y mejora continua;
else (no)
:Revisar los procesos de articulacion;
:Articulacion y sinergia de funciones sustantivas;
endif
:Evaluacion, retroalimentacién y mejora continua;
if (¢Se han implementado mejoras?) then (si)
:Sostenibilidad y escalabilidad,;
else (no)
:Incorporar retroalimentacion;
:Evaluacidn, retroalimentacion y mejora continua;
endif
:Sostenibilidad y escalabilidad;
stop
@enduml
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