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RESUMO
A internet, um meio privilegiado de comunicacdo e disseminagao de
conhecimentos, possibilitou cursos online, criando e expandindo as
possibilidades de amplo acesso as populacbes remotas e outros diferentes
publicos. As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo impactam
diretamente nas relacdes laborais e no processo de ensino e aprendizagem, que
possibilitou aos trabalhadores flexibilizagdo, porém também contribuiu para a
precarizacdo do trabalho docente na EaD. O que faz desta investigacao
relevante e pertinente, para se tratar da problematica, sobre: os fatores que
precarizam o trabalho docente na EaD e as caracteristicas da
contemporaneidade para a categoria. Enfatizando a falta de reconhecimento e a
necessidade de politicas publicas que dé legitimidade aos docentes, salientando
a polidocéncia e os meios de contratacdo a qual sdo submetidos. Este estudo
quali-quantitativo, objetivou perscrutar as caracteristicas, acées e implicacdes
que delimitam as relacdes laborais dos professores EaD, de instituicoes de
ensino publico e privado, nas regifes nordeste e sudeste do Brasil. Participantes:
300 professores da EaD e do ensino presencial, com a finalidade de analisar as
convergéncias e divergéncias entre as modalidades e a docéncia. Critérios de
exclusdo: foram excluidos aqueles que ndo estavam trabalhando no territrio
pesquisado e nas respectivas modalidades. Instrumento de pesquisa: Utilizou-
se questionario criado no Google Forms e enviado por meio de correios
eletrbnicos. Andlise de dados: utilizou-se a analise de contetdo para as questdes
dissertativas e para as objetivas os softwares Excel e SPSS. Os resultados,
comprovaram: que a remuneracgao e o plano de carreira sdo fundamentais para
a dignidade e o reconhecimento dos professores. Considerando, a falta de
programas de formacdo continuada, politicas de progressdo salarial,
infraestrutura, possibilidades de ascensao, incentivo de producdes individuais e
direitos autorais, a voz dos professores nas decisdes da instituicdo, entre outros

fatores que influenciam e limitam o trabalho docente na EaD.

Palavras-chave: EaD, professores, relacdes de trabalho, ambiente laboral,

condicOes de trabalho, polidocéncia.
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ABSTRACT

The internet, a privileged means of communication and dissemination of
knowledge, made online courses possible, creating and expanding the
possibilities of broad access to remote populations and other different audiences.
Digital Information and Communication Technologies have a direct impact on
labor relations and on the teaching and learning process, which made it possible
for workers to become more flexible, but also contributed to the precariousness
of teaching work in distance education. What makes this investigation relevant
and pertinent, to deal with the problem, about: the factors that make teaching
work in distance education precarious and the characteristics of contemporaneity
for the category. Emphasizing the lack of recognition and the need for public
policies that give legitimacy to teachers, emphasizing poly-teaching and the
means of hiring to which they are subjected. This quali-quantitative study aimed
to scrutinize the characteristics, actions and implications that delimit the labor
relations of distance education teachers, from public and private education
institutions, in the northeast and southeast regions of Brazil. Participants: 300
teachers from distance education and classroom teaching, in order to analyze the
convergences and divergences between the modalities and teaching. Exclusion
criteria: those who were not working in the researched territory and in the
respective modalities were excluded. Research instrument: A questionnaire
created in Google Forms and sent by e-mails was used. Data analysis: content
analysis was used for the essay questions and the Excel and SPSS software for
the objective questions. The results proved: that the remuneration and the career
plan are fundamental for the dignity and recognition of teachers. Considering the
lack of continuing education programs, salary progression policies, infrastructure,
opportunities for advancement, incentives for individual productions and
copyright, the voice of teachers in the institution's decisions, among other factors

that influence and limit teaching work in distance education.

Keywords: distance education, teachers, work relations, work environment,

working conditions, multi-teaching
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INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC’s),
propiciam diferentes formas de interacdo dos individuos com o seu entorno e o
mundo, criando grandes expectativas na sociedade.

A Internet, um meio que privilegiou ativamente as comunicacdes, dando
possibilidades aos lugares mais afastados a ter acesso instantaneo as
informagdes e respectivamente a educagéo, vem disseminando conhecimentos,
possibilitando diferentes cursos a distancia em diferentes niveis de ensino,
aumentando as possibilidades das pessoas se qualificar sem sair de seu
municipio.

No recorte, professor tem um papel muito importante na sociedade que
esta além da alfabetizacdo e dos processos educativos formais, pois tem uma
atribuicdo complexa, no sentido de ser fonte de motivacao aos alunos, promotor
da aprendizagem, das potencialidades e criatividades, dos projetos de vida, do
pensamento critico, subsidiando uma formacdo personalizada as futuras
geracoes, ou seja, um trabalho interativo e compartilhado.

A Educacéo a Distancia (EaD) tem por objetivo levar (in)formacédo aos
alunos que nédo tem possibilidade de frequentar a sala de aula convencional,
portanto foi desenhada e pensada para oferecer um ensino de qualidade,
eficiente, flexivel e dindmico a todos que necessitam de formacéo inicial e
continuada.

Assim, por meio das TDIC’s foi possibilitado a oferta e criacdo de cursos
e ambientes, a partir de plataformas digitais (TelEduc, Moodle, Google
Classroom, entre outros), com diferentes recursos (webaulas, podcast, chats,
férum de discussao, portfélios etc.), promovendo a relacdo professor e aluno, no
sentido de oferecer oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional,
podendo realizar o acompanhamento das atividades e interacbes em tempo real
ou assincronamente. Tal qual, desenvolver competéncias tecnoldgicas nos
professores da EaD e porque ndo com o0s que estao presencialmente nos polos
e instituicbes presenciais, salientando o uso de diferentes ferramentas
tecnologicas que contribuam na relagéo professor, aluno e instituicao.

Outra caracteristica das atribuicbes do professor, € a sua

responsabilidade social e formativa, no que se refere aos valores e a constituicdo
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de um corpo social mais justo, ético e tolerante as diversidades. Considerando
todas as transformacgdes historicas, culturais, econémicas, politicas e sociais,
gque respectivamente a docéncia é colocada a prova, como € visualizado no
periodo da pandemia Covid-19, onde o ensino presencial passou a ser ofertado
por aulas remotas.

Nesta perspectiva, a formacao de professores tem contribuido com essas
transformacdes e necessidades encontradas pelos docentes, sejam do ensino
presencial como na EaD, enfatizando as praticas pedagogicas, as relacdes
professor e aluno, as relacdes de trabalho frente ao corpo docente, a instituicao,
os alunos e outros fatores que constitui a profisséo e que compde o0 escopo da
pesquisa. O que vai ao encontro das consideragbes de Silva (2014, p.13),
guando ressalta a docéncia, como:

. . .. Um exercicio humano essencial e permanentemente composto e
re/construido pela reciprocidade entre valores, experiéncias, crencas,
relacbes, atividades formativas. Tal caracteristica atribui carater
multifacetado e processual a formacdo docente. Esta marca implica na
necessidade de avancos tedricos e praticos para a perspectiva de
desenvolvimento profissional. Desenvolvimento, porque € fluxo,
permanente, histérico, social, cultural, individual, formal e informal.
Movimento este que também se atribui a palavra profissao.

Diante das afirmacdes apresentadas, pode-se considerar que as novas
relacbes de trabalho na EaD, € uma discussdo necesséria e urgente,
considerando a reestruturacdo produtiva, 0s avangos tecnoldgicos, a
precarizacdo do trabalho docente e atribuicbes legais que vém sendo
apresentadas ao longo dos ultimos anos, a partir do crescimento significativo em
nameros de alunos matriculados e instituicbes que comecam a atender em
regides que antes ndo haviam oferta de cursos em nivel basico e superior, agora
sao atendidas por meio da EaD. Trazendo grandes desafios para a educacéo,
considerando também, os processos de incorporacéo e fusdo de instituicbes e

redes de ensino.
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Junto a expansao, a EaD vem trazendo consigo problematicas que
precisam ser analisadas, principalmente quando a questdo € a qualidade da
oferta, que amplamente segue as tendéncias sociais, econémicas, culturais e
globais. Alcangando questdes que depreciam a funcéo do professor, a partir do
conceito de polidocéncia, a formacéo de professores, o processo de ensino e
aprendizagem, os materiais didaticos, estratégias e metodologias, entre outros
fatores que impactam a educag¢ao como um todo.

Neste sentido, Veloso e Mill (2020), destacam a flexibilizagdo como um
fator preponderante de fragilizacédo, desregulamentacao dos direitos trabalhistas
e precarizacdo do trabalho docente sob a concepcao do trabalho a distancia e
das novas relacdes laborais em que se encontram os professores, ou seja, se
deparam com sobrecarga de trabalho, baixa remuneracado, fragilidade dos
vinculos empregaticios. Segundo os autores, “a precarizagdo que decorre de
politicas publicas de carater emergencial como o Sistema UAB, gerando
diversas problematicas ao trabalho docente” (Veloso & Mil, 2020, p.24).

Outro fator levantado nessa investigacdo, € a organizacdo do corpo
docente na EaD, que € diluido em diferentes fungbes, o qual Mill (2010)
conceitua como polidocéncia. O que também vai ao encontro das indagacoes de
Ripa et al. (2020), quando faz indaga¢c6es com relacdo a docéncia na EaD:

Aquele que elabora o contetdo? O que converte o material para o formato
virtual? O que organiza o ambiente virtual de aprendizagem? O que avalia
e posta os feedbacks? Aquele que estabelece comunicagdo com o
académico? O que planeja? Ou ainda aquele que acompanha o processo
de ensino-aprendizagem? (Ripa et al., 2020, p.35)

Diante das consideragfes apresentadas e para contemplar os objetivos
desta investigacdo, procurou-se tratar metodologicamente sobre as
caracteristicas, acdes e implicacdes que delimitam as relacdes laborais na EaD,
que foram sendo delineadas ao longo desta investigacao.

Assim, o primeiro passo foi conhecer as experiéncias pessoais, formativas
e profissionais dos professores respondentes, a partir dos dados

sociodemograficos. Concomitantemente, analisou-se as percepcdes dos
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professores sobre as relagbes laborais na EaD e no ensino presencial,
considerando as préticas pedagdgicas e institucionais, bem como o seu
reconhecimento enquanto docente.

Essa coleta de dados foi realizada por intermédio de questionario criado
no Google forms e aplicado remotamente aos professores da EaD e do ensino
presencial, tendo como amostra as regides nordeste e sudeste do Brasil, onde
foram apresentados os objetivos e mais informacdes sobre a pesquisa.

O segundo passo foi levantar os contatos dos professores pelos sites das
instituicdes (nivel basico e superior), dentro da amostra pesquisada, atraves das
redes sociais, acesso as secretarias e departamentos de educacdo que
facilitaram os correios eletrénicos dos docentes.

O terceiro passo foi o direcionamento das orientacdes aos respondentes,
como: link de acesso ao questionario a ser respondido e respectivamente o
termo de consentimento livre e esclarecido. O qual seguiu-se para as anélises
dos dados, partindo dos referenciais tedricos, por meio da analise de contetdo
para as questdes dissertativas e pelos softwares Excel e SPSS para as questdes
objetivas.

A presente investigacdo é composta por cinco capitulos, que parte da
introducdo, onde é apresentado aos leitores, uma visdo geral da pesquisa, 0s
referenciais tedricos, o percurso metodoldogico e uma breve descricdo dos
capitulos.

No primeiro capitulo foram apresentadas: a justificativa da pesquisa,
enfatizando a sua relevancia e os motivos pessoais do pesquisador para coloca-
la em prética. O qual enfatizou suas experiéncias no processo de transicdo dos
cursos presenciais para a modalidade a distancia, as percepcdes de colegas
professores que atuam na EaD e possiveis politicas publicas para baratear
custos na educacéo, entre outros elementos considerados na modalidade em
guestdo. E foram destacados o problema da pesquisa, indaga¢ées, bem como
0s objetivos gerais e especificos.

No segundo capitulo foram abordados os conceitos, contextos e teorias
referentes a EaD na conjuntura brasileira e universal, bem como a polidocéncia

e as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, formacao de professores
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na EaD, relagGes de trabalho e a transposi¢cao do ensino presencial para aulas
remotas, a partir da pandemia Covid19.

No terceiro capitulo apresentaram-se o percurso metodoldgico (o tipo de
pesquisa quali-quantitativa que foi a abordagem que mais se adequou aos
objetivos da pesquisa e a populagéo (professores EaD e do ensino presencial
das regides nordeste e sudeste do Brasil). Foram também apresentados os
critérios de inclusdo e exclusdo, variaveis, construcdo do instrumento de
pesquisa e andlise dos dados, que serviram para a obtencao dos resultados.

No quarto capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa e andlise
dos dados coletados, destacando as caracteristicas, acdes e implicacfes que
delimitam as relacbes laborais dos professores EaD, como: remuneracao,
reconhecimento e direitos trabalhistas, condi¢cdes de trabalho e caracteristicas
do trabalho contemporaneo, formacdo continuada, desenvolvimento de
competéncias docentes, entre outros fatores.

No quinto e dltimo capitulo, o pesquisador apresentou suas
consideracgdes finais, trazendo os fatores que influenciam e limitam o trabalho
docente na EaD, enfatizando as necessidades de politicas publicas e do

reconhecimento dos professores dessa modalidade.

29



As relag¢des laborais na Educag¢do a Distdncia: uma investigacdo com professores de educagéo bdsica e
superior das regides nordeste e sudeste do Brasil

CAPITULO I. PROPOSTA DA PESQUISA

1.1. Justificativa da pesquisa

As relacbes laborais é um tema muito relevante para o contexto global
porque envolve uma complexa cadeia de sobrevivéncia e reconhecimento das
acOes humanas, principalmente no que se refere a criagcdo de artefatos, que
frente a uma sociedade plural e complexa, faz com que o homem vivencie
momentos sucessivos e contraditorios (dialética), pelos quais determinadas
realidades se apresentam.

Arendt (2008), explica o labor e o trabalho, sendo o primeiro a
manutenc¢do, o cuidado com o corpo e a luta pela vida, destacando todos os
cuidados da pessoa para sobreviver com dignidade. E o segundo é o trabalho
como atividade de producédo de bens duraveis que o homem cria, constréi e
aperfeicoa a sua obra.

Neste sentido, as relagcdes entre 0s grupos sociais sdo construidas,
criando possibilidades de pensamentos e a¢des. E considera:

A bencéo ou alegria do labor € 0 modo humano de sentir a pura satisfagédo

de se estar vivo que temos em comum com todas as criaturas viventes; e
chega a ser unico modo pelo qual também os homens podem permanecer
no ciclo prescrito pela natureza, dele participando prazerosamente,
labutando e repousando, laborando e consumindo, com a mesma
regularidade feliz e inintencional com que o dia segue a noite e a morte
segue a vida (Arendt, 2008, pp.118-119).

Contudo, o ser humano deve ser visto e entendido em sua globalidade, nesse
viés, Dejours (2007), descreve o trabalhador de forma global, e também explica
que fazem parte desta complexidade que é o trabalhador suas aspiracfes e
desejos. Portanto, quando a pessoa chega a idade de trabalhar, ja leva consigo
uma bagagem de conhecimentos e experiéncias vividas em todos os sentidos

da vida e este aspecto forma o emaranhado de sua personalidade.
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Segundo Dejours, “chega ao seu local de trabalho como uma maquina
nova. Ele possui uma historia pessoal que se concretiza por uma certa qualidade
de suas aspiracbes, de seus desejos, de suas motivacbes, de suas
necessidades psicoldgicas, que integram sua historia” (Dejours, 2007, p.24).

No recorte, Veloso (2020), ressalta as relacdes de trabalho na EaD, como
precarias e perversas aos professores, enfatizando a falta de leis que asseguram
o seu direito, formacdo continuada, um corpo docente mais instituido e ouvido
pelas instituicbes de ensino, a partir de seus anseios e dificuldades frente ao
trabalho docente.

Dessa forma analisa-se a docéncia na EaD e todas as suas rela¢cdes de
trabalho como objeto de pesquisa, considerando Freire (1996), em sua obra
Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa quando traz
o docente em continua aprendizagem, isto €: em todos os momentos da vida o
ser humano aprende, desde o0 momento do nascimento até seu ultimo suspiro,
passando pelos processos de ensinagem e aprendizagem.

O autor (1996), ainda ressalta que “na verdade, o inacabamento do ser ou
sua inconcluséo € proprio da experiéncia vital. Onde ha vida, ha inacabamento.
Mas sO entre mulheres e homens o inacabamento se tornou consciente”
(Freire,1996, p.55).

Nesta perspectiva, é importante enfatizar ao corpo docente, que sua
atuacdo € necessaria para a exceléncia da instituicdo e principalmente na
aprendizagem dos alunos. O que é destacado por Demo e Silva (2021), quando
analisam os efeitos da desaprendizagem na escola e as condi¢cées da docéncia,
a partir da formacao inicial, das universidades formadoras e do desenvolvimento
de competéncias docentes requeridas e desejadas. Salientando que um dos
desafios da educacao e a condicdo docente, sua formacao e esclarece:

. .. por ser o fator externo mais decisivo da aprendizagem do estudante,
de longe, embora nunca unico. Nao faz muito sentido avaliar o professor
pelo nivel de formacéo (com graduacgéo, ou pds-graduacgdo lato sensu,

nao s6 porque ndo se distinguem em suas precariedades gritantes, mas
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sobretudo porque sdo muito insuficientes, incapazes de formar um autor,
cientista, pesquisador) (Demo & Silva, 2021, p.06).

Os autores ainda ressaltam que os cursos de pés-graduacao stricto sensu
oferecem mais conhecimentos que podem contribuir para modificar e melhorar
a praxis docente, criando possibilidades de crescimento do docente em todos os
ambitos. E ainda complementam que “cada vez mais professores tém pés lato
sensu, sem termos condi¢éo de verificar que isto contribui para a aprendizagem
dos estudantes, a poés stricto sensu ainda é residual e fica, em geral, por conta
do heroismo do professor” (Demo & Silva, 2021, p.06).

Dentre as competéncias docentes que devem ser desenvolvidas na
formacdo inicial e continuada, estdo o uso das tecnologias como essenciais ha
promogéao das interagdes, no compartilhamento de materiais e ideias, como a
criacdo de diferentes situacbes de aprendizagens. O que segundo Moran
(2020b), as TDIC’s facilitam os processos e as combinacdes entre o presencial
e a distancia, podendo mesclar e planejar diferentes estratégias, mesmo no
online, para criancas jovens e adultos. Segundo Moran (2020b, s.p.) é possivel
‘redesenhar as melhores combinagdes possiveis na integracdo de espacos,
tempos, metodologias, para oferecer as melhores experiéncias de aprendizagem
a cada estudante de acordo com suas necessidades e possibilidades".

Para Moran, o avanco tecnoldgico tem possibilitado um desenvolvimento
das plataformas digitais que tem facilitado as comunicacdes e as possibilidades
de integrar, personalizar e diversificar de forma rapida e intensa. De acordo com
ele, é possivel pensar em modelos ativos presenciais, semipresenciais, ou
modelos totalmente online, “dependendo das necessidades especificas dos
estudantes (criancas, jovens, adultos), das competéncias a serem trabalhadas
em cada etapa e area de conhecimento e do grau de maturidade e autonomia
de cada um” (Moran, 2020b, s.p.).

Neste contexto, em 2017, foi o processo de implantacédo da modalidade
EaD e semipresencial para alunos da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), na
unidade de ensino, o qual o pesquisador atua como Orientador Profissional, que
influenciaram nas razdes da escolha deste tema, foi possivel observar um

diferencial, no que se refere as possibilidades de estudo para grande parte de
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alunos da regido que, tiveram aumentadas suas oportunidades de concluir os
estudos, que antes era impossivel por falta de tempo ou dificuldade de
locomocdo entre a escola e seu lar, ou porque trabalham e ndo podiam
frequentar os cursos presenciais. O que impactou diretamente na vida de 210
alunos (124 deles sdo do Ensino Fundamental Il e 86 do Ensino Médio), que
foram acompanhados na transicdo do ensino presencial para modalidade a
distancia e semipresencial. O que vai ao encontro dos estudos de Teixeira

(2014), quando apresenta um comparativo entre o ensino presencial e EaD. (Ver

Tabela 1.1.):
Tabela 1.1.

Papéis da docéncia nas modalidades presencial e a distancia.

Modalidade presencial

Modalidade a distancia

Agente Unico — professor docente —
responsavel por todas as acgbes do
processo ensino-aprendizagem

O processo ensino-aprendizagem é
conduzido pelo professor docente.

Predominio de aulas expositivas

Relacbes pessoais e
diretas professor-aluno

profissionais

Construgéo do conhecimento professor-
aluno em sala de aula

Convivio professor-aluno em ambientes
fisicos de ensino-aprendizagem

Distribuicdo dos conteudos da ementa
curricular e Ajuste do ritmo do processo
ensino-aprendizagem

Exames, provas e testes avaliativos no
comando do professor

Professor docente apresenta e discute
os resultados da avaliacdo em sala de
aula

Polidocéncia - Professor Docente, Professor
Autor, Professor Tutor a Distancia, Professor
Tutor Presencial

O processo ensino-aprendizagem é conduzido
pelos Professores Docente, Autor, Tutor a
Distancia, Tutor Presencial

Aulas expositivas gravadas; ao vivo com
interacdo; radio web - Professor Docente,
Professor Autor (facultativo), Tutor a Distancia,
Tutor Presencial

Rela¢Bes indiretas professor-aluno - pelos
Professores Docente, Autor, Tutor a Distancia,
Tutor Presencial

Construgcéo do conhecimento por meio de fontes
de informag6es e midias diversificadas - pelos
Professores Docente, Autor, Tutor a Distancia,
Tutor Presencial

Contato professor-aluno em ambientes virtuais -
pelos Professores Docente, Autor, Tutor a
Distancia, Tutor Presencial (facultativo)

Relacdo direta entre conteldo e cronograma
sem possibilidade de ajuste - pelos Professores
Docente, Autor, Tutor a Distancia (facultativo),
Tutor Presencial (facultativo)

Exames, provas e testes avaliativos atribuidos
aos agentes - Professor

O AVA publica os resultados da avaliagdo na
pagina individual do aluno - Professor Docente,
Professor Autor (facultativo), Professor Tutor a
Distancia, Professor Tutor Presencial
(facultativo)

Fonte: Teixeira (2014, p. 81-82)
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Desse modo, o pesquisador ao acompanhar o processo de transi¢cédo do
ensino presencial para a EaD, percebeu que o fato de deixar de ser obrigatéria
a presenca em todos os dias, em horarios determinados na sala de aula, abriu
possibilidades de muitos jovens e adultos retomarem seus estudos. Também foi
oportunizado aos alunos, plantdes diarios com a finalidade de realizar
atendimentos individualizados com os professores, atividades por meio de grupo
de estudos ou duplas produtivas, rodas de conversas sobre atualidades, oficinas
tematicas por segmento e area do conhecimento, entre outras situacdes de
aprendizagens presenciais, para aqueles que sentem a necessidade do contato
com os colegas e as explicagdes dos professores.

Por outro lado, percebeu-se as desvantagens da modalidade, que muitas
vezes, no ensino presencial o professor tinha um acesso direto aos alunos e
vice-versa, conseguindo intervir pontualmente e perceber pelas expressfes as
davidas e dificuldades dos alunos, o qual a interacéo e os lagos de amizade se
faziam necessarios. O que foi verificado por Marihama (2016), quando analisou
as percepcoes dos professores de ciéncias da natureza e matematica do ensino
médio, foram: medidas de tornar as aulas mais atrativas aos alunos, com um
acompanhamento mais sistematizado e compartilhado, considerando a faixa
etaria e a proximidade do professor com préticas de apadrinhamento a aqueles
com dificuldades, recuperando-os continuamente e possibilidade momentos e
situacdes de aprendizagem.

Outro fator analisado pelo pesquisador, sdo 0s processos seletivos e a
obrigatoriedade de formacdo académica aos tutores com licenciatura (na area
especifica - em ambito federal) havendo pontuacdo a aqueles que possuem
especializacdo, mestrado e doutorado, o que pode ser visualizado no anexo (6).
A precariedade do trabalho atualmente indica uma urgéncia de qualificar-se,
para estar apto as exigéncias do novo mercado laboral, que implementa um
acréscimo de desigualdade, desemprego estrutural e a fragilidade dos vinculos
empregaticios. Também se exige experiéncia na docéncia em nivel basico e/ou
superior, para atuarem nesta modalidade, como: professor conteudista,
professor formador, professor tutor e o proprio designer.

No contexto Moran (2020b), afirma que os professores que atuam na EaD,

tem como atribuicdo interagir virtualmente com os alunos, de forma sincrona e
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assincrona, sob a perspectiva das relacdes interpessoais, por intermédio das
ferramentas tecnoldgicas, dando ao conhecimento um maior significado, ou seja,
conteudos mais atraentes, flexiveis, combinados por diferentes estratégias. Para
o autor é possivel gerar “projetos no online de forma assincrona e sincrona,
podemos discutir casos, compartilhar experiéncias. Muitas das atividades que
imaginavamos que s6 seriam viaveis no presencial podem ser realizadas com
bastante qualidade no online, principalmente com criancas maiores, jovens e
adultos” (Moran, 2020b, s.p.).

Atividades nas quais o individuo experimenta corporalmente como as
praticas de atividades fisicas, danca entre outras que envolvem contato fisico,
podem ser acopladas em ambientes virtuais, isso implica que os avancos das
tecnologias o dominio das ferramentas digitais pode integrar e combinar em
ambientes digitais imersivos dando a impressdo de imersdo ao se usar um
software de realidade virtual. O que segundo Moran, considera que o0 ensino
hibrido e os modelos flexiveis sdo necessarios para 0 momento, havendo
necessidade de se repensar e combinar os desenhos didaticos para atender os
jovens e adultos, por meio do virtual e presencial. Para o autor, essas mudancas
chegaram para permanecer e nos préximos anos causardo profundas
modificacdes e impactos no sistema educacional desde os niveis basicos até os
académicos (Moran, 2020Db).

No entanto, ao analisar suas consideracoes, foi percebido que as turmas
na EaD tém um numero elevado de alunos, a remuneracao nao € justa e a forma
de contratacdo no ambito federal deixa muito a desejar, sdo por bolsas de
estudos e seguindo o desalinhamento, a esfera privada faz suas contratacdes
em diferentes tipos, como: prestadores de servicos (pagos por Recibo de
Pagamento de Autbnomo), MEI (Microempreendedor Individual ), sistema CLT
(Consolidacéo das Leis do Trabalho) presencial, teletrabalhador, entre outros. O
que é evidenciado por Veloso (2020), quando retrata a EaD como uma
modalidade que traz possiveis precarizacbes a educacdo, dando a toda a
categoria do magistério inseguranca, volatilidade no trabalho, desestabilidade e
falta de protecao social: “fragilizando os vinculos e impondo perdas dos mais
variados tipos (de direitos do emprego, da saude e da vida) para todos os que

vivem do trabalho” (p.73).

35



As relag¢des laborais na Educag¢do a Distdncia: uma investigacdo com professores de educagéo bdsica e
superior das regides nordeste e sudeste do Brasil

Durante o processo de escolha do tema, observou-se também, que nos
intervalos de aulas, que os professores conversavam sobre o tema EaD e suas
inquietacdes, discutiam sobre as desvantagens trabalhistas dessa categoria, que
surge com forca nas instituicées de ensino de todo o Brasil. E percebida por eles
como um complemento salarial, um degrau para galgar o ensino superior
presencial, uma forma de se manter como aluno de Programas de Mestrado ou
Doutorado, um trabalho que poderia ser realizado a noite e/ou nos finais de
semana, enfatizando a nado obrigatoriedade de realizar planos de aulas,
participar de reunides pedagogicas, etc. O que Veloso (2020) considera como
uma precarizagéo da funcdo e do reconhecimento docente, destacando que 0s
professores veem a modalidade como uma segunda funcdo, uma atividade
extra, como um meio de complementar renda e trabalhar sem vinculo
empregaticio, “esses docentes se comprometem a realizar atividades na EaD
além daquelas exercidas na educacao presencial, recebendo, por isso, uma
bolsa especifica, que por vezes ndo condiz com a complexidade de suas
funcdes” (Veloso, 2020, p. 76).

Concomitantemente as percepcdes do pesquisador, desde 2018 a
modalidade tem sido alvo de discussdo para as novas politicas publicas do
governo brasileiro. O que se tem notado nas discussdes, sdo alternativas para
baratear custos com infraestrutura, recursos e pessoal. Por outro lado, entendem
gue ha uma facilidade para levar educacado a lugares remotos e para aqueles
gue ndo podem participar presencialmente das salas presenciais.

Casagrande e Alonso (2020) em sua obra: Ensino médio e educacao a
distancia: Uma relacao possivel? Destacaram que na campanha politica de Jair
Bolsonaro para a presidéncia da Republica do Brasil, quando apresentou as
propostas de campanha ou plano de governo, quando enfatizava a redugéo de
custos pela EaD e questdes de politicas e ideologias, complementando:

No Plano de Governo do atual Presidente da Republica, na ocasido em

gue ainda pleiteava o cargo da autoridade maxima do Executivo do
Estado, constava que a EaD deveria ser vista como um importante

instrumento e nédo vetada de forma dogmatica. Deve ser considerada
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como alternativa para as areas rurais onde as grandes distancias
dificultam ou impedem aulas presenciais. Aborda-se o Ensino Médio,
citando dados do Censo Escolar 2016, divulgado pelo Inep, chamando a
atencédo para os 2,8 milhdes de criancas e adolescentes que estéao fora
da escola, sendo a maior parte os jovens entre 15 a 17 anos (Casagrande
& Alonso, 2020, p.1457).

Qualquer modalidade de ensino exige uma estrutura que esteja pensada
para suprir todos o0s aspectos que envolvem o0s processos educativos
adequando-os as necessidades dos docentes e alunos. Nesse aspecto,
Casagrande e Alonso (2020), relatam sobre a importancia da estrutura e que
esteja adequada para realizar um bom trabalho na modalidade EaD, e enfatizam
suas percepcdes e inquietacdes com relacgdo a EaD e o Ensino Médio,
considerando a infraestrutura tecnolégica como indispensaveis e caso as
instituicbes adotem este modelo de ensinagem e aprendizagem, segundo eles,
“praticas pedagdgicas mediadas pelas TIC no Ensino Médio, conforme permitido
legalmente; a questdo da autonomia requerida do publico do Ensino Médio para
desenvolver parte dos estudos a distancia; a formacédo dos professores para
atuarem com as especificidades da EaD” (Casagrande & Alonso, 2020, p.1457).

Outro fator que fez desta investigacéo relevante, foi a transposicao dos
alunos para o ensino remoto, em praticamente todo o planeta, a participarem de
aulas remotas, a partir da pandemia e do distanciamento social, onde se
percebem as necessidades da formacgao continuada e o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas, motivando os professores ao uso de tecnologias em
ambientes fisicos e virtuais, onde muitos professores se encontravam com
dificuldades basicas no Pacote Office e no compartilhamento dos materiais
digitais.

No inicio de 2021, houve diversas discussfes entre professores, gestores
e consultores educacionais, sobre as praticas de ensino hibrido ao longo do
periodo de relaxamento da pandemia e a possibilidade de se realizar formacao
continuada aos professores, possibilitando o trabalho remoto e estratégias que

respondesse positivamente o revezamento de alunos entre presencial e online,
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seguindo todas as recomendag¢fes de distanciamento social e as normas de
higienizacdo. No entanto, ndo foi possivel acontecer pelo motivo do agravamento
de contagio em praticamente todas as regides do Brasil. No entanto, as
pesquisas continuam e segundo Moran afirma:

Teremos em primeiro lugar o hibrido imediato, forcado pela pandemia
como solucéo provisoria para voltar as aulas com seguranca. Estamos
nessa fase de redesenho de uma saida pelo hibrido, que otimize o
presencial restrito e traga dinamismo a um digital forcado. Muitos so
enxergam este hibrido provisério, que esperam finalizar daqui a seis
meses ou um ano, com a normaliza¢éo da vida mais segura. Mas ha uma
tendéncia mundial que também acontecera aqui de implementar modelos

diferentes e flexiveis de uma forma mais ampla e intensa, Moran (2020Db,

s.p.).

Para Moran(2020b), os sistemas atuais de ensino estdo se transformando
para adaptar-se a nova modernidade na educacdo e as exigéncias do novo
mercado laboral e considera os modelos hibridos como fundamentais na
educacao, desde o ensino basico a pos-graduacédo, comecando por um processo
mais roteirizado “com aula invertida, atividades mais previsiveis, apoio de
professores/tutores presenciais e outros modelos mais avancados,
personalizados e colaborativos, com mais escolhas dos estudantes” (Moran,
2020b, s.p.). O autor ainda destaca que os cursos virtuais terdo “modelos
equivalentes, mais basicos e avancados, com propostas semelhantes aos
hibridos, que permitem que os estudantes possam combinar os hibridos com os
totalmente online, de acordo com suas necessidades especificas” (Moran, 2020Db,
s.p.).

Assim, a EaD tornou-se uma referéncia para as instituicbes de ensino
presencial, no que diz respeito ao uso das plataformas digitais, recursos
tecnoldgicos e as interagdes por meio do forum de discusséo, chat, portfolio,
entre outros; como a producdo de materiais didaticos produzidos pelos

professores conteudistas, personalizados pelo design instrucional, entre outras
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praticas pertinentes ao trabalho docente, que foram incorporadas do ensino
remoto.

Contudo a EaD necessita de discussoées, politicas publicas e educacionais
voltadas a docéncia, destacando o seu reconhecimento e consolidagéo de leis
trabalhistas a essa parte da categoria do magistério.

No contexto, o Programa de Doutorado, o qual o pesquisador esta
matriculado, também tem uma metodologia de estudos na modalidade a
distancia e suas disciplinas, destacando: Orientacao educativa e tutoria, Fatores
de aprendizagem e Fundamentos da educacédo especial, contribuiram para tal
discernimento. Levando em consideracdo a flexibilidade, de néo
necessariamente ter que se deslocar em determinados horarios do dia e escolher
trabalhar ou estudar, uma vez que, os programas de doutorado presencial,
exigem presencialidade em horarios determinados.

Outro fator relevante para o pesquisador, foram os resultados do Censo
EAD.BR (2018), da Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED), que
apresenta a expansao da EaD em 2018: “foram contabilizados 2.358.934 alunos
em cursos totalmente a distancia, 2.109.951 em cursos semipresenciais,
3.627.327 em cursos livres ndo corporativos e 1.278.435 em cursos livres
corporativos” (ABED, 2018, p.61). Esses dados foram calculados tomando por
base o total de 259 instituicdes oriundas de todos os estados e regibes do pais.
E estimou 11 instituicdes de EaD com menos de um ano de existéncia e 3.455
polos criados em 2018, sob o amparo da Portaria Normativa N° 11, de 20 de
julho de 2017, que prevé a concessao da oferta de cursos a distancia em nivel
superior, de forma mais flexivel.

O Censo EAD.BR (2018), apresentou o crescente avanco de matriculas
em cursos EaD no Brasil, que indica um crescimento nas oportunidades de
educacao dos cidadaos, principalmente aqueles que estdo impossibilitados de
participar de aulas presenciais porque trabalham, moram em regides remotas,
problemas de saude, cuidam dos filhos, entre outros fatores.

Nesta perspectiva, o Censo EAD.BR (2018), traz a quantidade de
matriculas realizadas em 2018, em cursos livres, corporativos, semipresenciais
e totalmente a distancia, podendo ser observado nos dados apresentados na

figura 1.1., a sequir:
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Figura 1.1.

Matriculas em cursos a distancia no Brasil, por modalidade

Totalmente a distancia _ 2.358.934
Semipresenciais _2.109.951
Cursos livres ndo corporativos _ 362132
-1.278.435

Cursos livres corporativos

Numeros absolutos

Fonte: ABED (2018, p. 61)

Diante dos dados, percebe-se o nimero elevado de alunos matriculados
tanto no totalmente a distancia como em cursos livres ndo corporativos. No
entanto, o grau de desisténcia em ambas as modalidades (presencial e EaD) sdo
significativas e sugere discussdes e uma recria¢cdo da educacdo como um todo,
0 que podera ser visualizado na figura 1.2., mais adiante.

Neste sentido, € importante destacar que o crescimento de cursos a
distancia se da antes e ao longo da pandemia, o que possibilita crescimento
pessoal e profissional as popula¢des dos grandes centros e de regides remotas
do pais, bem como os trabalhadores que ndo podem participar das aulas
presenciais em determinados horarios, o que traz diferentes olhares para a
educacao.

Outro fator analisado, é o Censo da Educacao Superior - 2019 (2020),
onde apresentou o numero de ingresso por rede e modalidade de ensino,
destacando um equilibrio entre a EaD e o ensino presencial. Cabe esclarecer
gue este Censo € realizado todos os anos pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sendo analisado como uma
ferramenta que oferece dados estatisticos sobre instituicdbes e cursos de

educagéo universitaria, (Ver figura 1.2.)
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Figura1.2.

Ndmero de ingressantes por rede e modalidade de ensino - Brasil 2010-2019

Rede pablica Rede privada

559.293
3.074.027

Fonte: Censo da Educacao Superior 2019 (2020, p.33)

Assim, a EaD deixa de ser um tema periférico e assume um espaco
importante dentro da sociedade, uma vez que sua expansdo tornou-se uma
realidade no pais e tem impacto significativo na vida de milhdes de brasileiros
que concluiram seus estudos pela modalidade a distancia, como é um dos
exemplos, o acesso a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que segundo o
Censo de Educacao Superior - 2019 (2020), a rede federal esta presente: “séo
94 municipios na regido Norte; 298, no Nordeste; 244, no Sudeste; 172, no Sul;
e 85, no Centro-Oeste” (Censo de Educacgéo Superior — 2019, 2020, p.24).

Portanto, ao considerar as demandas de cursos e treinamentos a
distancia, as discussbes vivenciadas com professores atuantes na EaD,
ressaltando as diferencas dos direitos trabalhistas desses profissionais,
comparadas aos professores do ensino presencial; as conversas extra classe e
extra escola com ditos profissionais, serviram de alerta e mola propulsora para
a elaboracao desta investigacdo, onde se objetiva analisar o ambiente laboral,
as acgOes e implicagbes que delimitam o trabalho docente na EaD.

Dentro dos objetivos secundarios, ndo menos importantes, analisou-se 0s
impactos da EaD na vida dos professores. Desse modo, a investigacdo se
justifica na medida em que procurou ponderar minuciosamente as
consequéncias do processo de estruturacdo da modalidade, contratacbes de
pessoal, relacdes e condi¢des de trabalho, bem como a qualidade de bem-estar

dos professores que atuam na EaD.
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Por outro lado, buscou-se validar o questionario utilizado para esta
investigacdo, a priori com 150 questionarios respondidos, além disso, publicou-
se artigos cientificos sobre esta investigacao, em revistas indexadas, intitulados:
Os professores que atuam na EaD: uma analise dos direitos contemplados na
CLT.

Respectivamente, procurou-se publicar um artigo para analisar o nivel de
conhecimento tecnolégico dos docentes da EaD, com uma populacdo de 100
professores de instituicdes privadas de ensino superior, no Sul de Minas Gerais,
intitulado: competéncias tecnologicas: uma pesquisa com professores EaD.

Assim, ao longo do percurso metodoldgico, analisou-se as percepcdes
dos 05 primeiros professores (piloto) e verificou-se a necessidade de acrescentar
perguntas referentes a formacdo de professores e o desenvolvimento de
competéncias, pois emergiram dados, como: a possibilidade dos docentes se
conhecerem e dialogarem com os outros professores da modalidade sobre as
praticas no AVA, materiais didaticos, prazos, ferramentas tecnoldgicas,
estratégias, correcdes de atividades avaliativas, entre outras inquietacfes que
os professores entendiam como necessidade de se discutir no coletivo.

Desse modo, acrescentou-se também, questdes ligadas ao conhecimento
e dominio em informatica, bem como o uso de ferramentas tecnolégicas, o qual
professores do ensino presencial alegaram dificuldades em trabalhar com as
ferramentas em sala de aula ou mesmo em aulas remotas. O que,
posteriormente, deu origem a investigacdo de Marihama (2020), com
professores da educacdo béasica, no tempo de pandemia, constatando “que
73,3% dos respondentes tém conhecimento e dominio em informatica, em nivel
basico, o0 que compromete o trabalho a distancia” (Marihama, 2020, p. 221).

Nesta perspectiva, buscou-se em Coelho et al. (2018), a necessidade da
validacéo dos dados para se alcancar melhores taxas de respostas fidedignas
que segundo os autores € “‘uma representacdo avaliativa da adequacédo do
guestionario ao que se propés medir, de forma que determina o quanto
inferéncias e descobertas de pesquisa podem ser consideradas verdadeiras. De
acordo a Coelho et al. (2018), a precisdo se relaciona ao ato de medir ou
mensurar, com a finalidade de evitar ou produzir o minimo erros possivel. Para

0s autores, a forma correta de validar solidez e seguranca a uma coleta de
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informacéo ou questionario vai estar entrelagada com os “tipos de questdes”, as
variaveis e os itens escolhidos, do tamanho do questionario e padréo de analises
a serem executadas na busca de resultados fidedignos.

Por fim, analisou-se quantitativa e qualitativamente os fatores que
influenciam e limitam as relacdes laborais, ressaltando as condi¢fes de trabalho
sob perspectiva da formacéao de professores, qualidade de vida no trabalho e do

plano de carreira.

1.2. Problema de pesquisa

Diante do apresentado na justificativa, que desde 2017, o pesquisador
vem tratando da teméatica sob a perspectiva dos processos de consolida¢cdo da
EaD nos diferentes segmentos (Ensino Fundamental e Médio) e nos niveis
(educacéo basica e superior) e regibes do pais, partindo da sua experiéncia
como orientador profissional e da transposi¢ao da EJA (Fundamental || e Médio)
presencial para a modalidade a distancia, em sua unidade e respectivamente
investiga a EaD em diferentes instituicdes (publico e privado), considerando os
momentos informais na sala dos professores, onde presenciou discussfes sobre
as necessidades de politicas publicas que atendam os professores das EaD,
uma vez que, muitos sao remunerados por bolsas de estudos ou prestadores de
servigos, onde foi possivel identificar em seus discursos a insatisfacdo com a
remuneracao, plano de carreira, jornada e demanda de trabalho, entre outros
fatores.

Dessa forma, o ponto de partida dessa pesquisa, tem como fundamento
tais discussdes vivenciadas com professores e as experiéncias do pesquisador
no cargo de professor e orientador profissional, onde percebeu, um conflito com
a docéncia na EaD, no que diz respeito ao seu reconhecimento enquanto
professores e referente as condicbes e relacdes laborais em que essa
modalidade se encontra.

Com base nas vivéncias explicadas anteriormente e sabendo-se que a
EaD é uma modalidade de ensino que esta em expanséo e, de acordo com as
pesquisas prévias realizadas para a execucado desta investigacao, percebeu-se:

um elevado numero de alunos por docente, baixa remuneracédo, falta de
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reconhecimento, jornada de trabalho indeterminada, entre outros fatores que
precarizam e fragmentam o trabalho docente.

Portanto, como questionamento para identificar a realidade dos docentes
da EaD, essa pesquisa quali-quantitativa, indaga-se: Quais sao as
caracteristicas e implicacdes do trabalho contemporaneo para a docéncia na
EaD?

Posteriormente, surgem algumas indagacgoes:

e Quais sao as funcdes desenvolvidas pelos professores que atuam na EaD?

e As atividades exercidas pelos professores EaD sdo correlatas aos
profissionais que ministram aulas no ensino presencial?

e Quais sao os fatores que dificultam as préaticas pedagdgica, a formacao
continuada, as interacfes professor e alunos na EaD?

e Como € organizado o plano de carreira e a remuneracdo desses
profissionais? Sao condizentes com a funcéo?

Portanto, ao identificar os conflitos entre as relacdes laborais dos
professores, procurou-se também retratar o perfil dos professores (instituicdes
publicas e privadas), suas percep¢des e vivéncias nos AVA ou nos momentos
presenciais, referenciando as condi¢des de trabalho na EaD.

Quando se investiga pode-se observar e analisar profundamente o objeto
ou fato em foco. E a partir das comprovacdes que se encontra novos conceitos
que fundamentam os fatos, as noticias e os comportamentos observados, que
sdo posteriormente analisados e transformados em teorias. Ainda que,
comprovado as possibilidades que a EaD oferece aos alunos, como: a
flexibilizacdo do tempo e espacgo, custos e outros fatores que a faz da
modalidade necessaria para o século XXI. Ha uma necessidade de examinar o
que a EaD supde para os professores que nela atuam.

No contexto, encontram-se 0s seguintes aspectos observados:
professores licenciados, remunerados como tutores, em forma de bolsas de
estudos ou como profissionais da educacéo presencial, com diferentes tipos de
jornada de trabalho, muitos informaram que n&o sdo computadas nem a metade
das atividades realizadas em suas residéncias (acompanhamento sistematico de
correcdo e intervencdo dada aos alunos por meio de correios eletrénicos,

WhatsApp particular do professor, redes sociais, entre outros meios de
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comunicagado). Salientando, que muitas vezes, sdo encaminhadas duvidas aos

professores nos finais de semana e feriados, exigindo uma resposta imediata.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral
Perscrutar as caracteristicas, agbes e implicagbes que delimitam as
relacdes laborais dos professores EaD, de instituicbes de ensino publico e

privado, nas regifes nordeste e sudeste do Brasil.

1.3.2. Objetivos especificos:

1. Identificar a organizag&o do trabalho docente a partir da polidocéncia.

2. Avaliar a percepcédo dos professores sobre a EaD e as fun¢gdes assumidas e
desenvolvidas na EaD.

3. Especificar os fatores que dificultam as préaticas pedagdgicas, a formacao
continuada e as interagdes entre professor e alunos na EaD.

4. Contrastar as formas de remuneracédo dos professores da EaD e o ensino

presencial.
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CAPITULO II. REVISAO DA LITERATURA

Realizado a primeira parte, onde estdo os objetivos e as motivacdes do
pesquisador sobre a tematica, este capitulo teve por propdsito levantar nos
bancos de teses e dissertacoes, referenciais tedricos que tratam da tematica, a
partir das plataformas da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e do Google Académico, o estado atual do tema, a partir das
palavras-chave: professores EaD e relacbes de trabalho. Assim, foram
destacados: teses, dissertacbes e artigos cientificos que contribuiram na
fundamentacgédo desta investigacao:

Para Zangrando (2008), é possivel examinar o objeto a partir da
concepcao sociologica, considerando as relacdes laborais e o desenvolvimento
da sociedade. Pois entende que as relacbes pessoais e interpessoais sao
fundamentais para uma sociedade e contribuem para a unido dos povos, desde
as perspectivas sociais, educacionais e politicas. O autor também se refere
sobre os “lagos de solidariedade e de cooperagao dos grupos sociais”, defende
gue o trabalho € um instrumento de unido que da identidade coletiva a um grupo,
diferenciando-lhes de outros agrupamentos sociais; portanto, segundo
Zangrando, “é disso que se diz que, o estado de uma civilizagdo depende das
condigdes do trabalho em seu seio” (2008, p.127).

Portanto, o trabalho é um agente facilitador das relacdes social e socio
laboral, pois permite e amplia as possibilidades de relacionamento do ser
humano, nesse viés, Zangrando (2008), explica que o trabalho assume um papel
importante ao converter-se em uma valiosa ferramenta que promove as relacées
sociais, e acaba assumindo as caracteristicas dos grupos e dos trabalhadores.
Nesse sentido, a estabilidade e progresso da humanidade estéo intrinsecamente
unidas aos processos trabalhistas, aspecto autor ressaltado pelo autor ao
declarar que: “o trabalho sempre foi um grande fator de estabilidade e
desenvolvimento das sociedades humanas. Como atividade econdmica, o
trabalho ndo seria mais do que um processo pelo qual adapta-se o0 meio as
necessidades do homem” (Zangrando, 2008, p.127).

Também tem em relevo as atividades sociais, pois tem a sociedade como

atividade social, o servi¢o ou trabalho, se caracterizam assumindo o aspecto de
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criador, executor que fortalece e preserva as relagdes sociais, 0 que resulta em
um fator de grande importancia para o campo da sociologia (Zangrando, 2008).

Neste sentido, o trabalho esta intrinsecamente ligado as relacdes sociais
e das percepcOes dos trabalhadores. Por isso, € importante salientar a formacgéo
continuada como espago de crescimento profissional e pessoal, sob a
perspectiva de uma educacao de qualidade e no cuidado aos professores como
formadores de opinido.

Assim, a expansdo da EaD, tornou-se mais um campo social que
influencia as relacdes de trabalho, modificando o perfil dos professores,
instituicbes de ensino, ambiente laboral, jornada de trabalho, remuneracéo,
praticas pedagogicas no AVA e os materiais disponiveis em midias digitais a
disposicao dos alunos. Para Nunes, a EaD, historicamente, teve seu marco
universal nos Estados Unidos

Provavelmente a primeira noticia que se registrou da introducdo desse
novo meétodo de ensinar a distancia foi o anuncio das aulas por
correspondéncia ministradas por Caleb Philips (20 de marco de 1728, na
Gazette de Boston, EUA), que enviava suas licbes todas as semanas para
os alunos inscritos. Depois, em 1840, na Gra-Bretanha, Isaac Pitman
ofereceu um curso de taquigrafia por correspondéncia. Em 1880, o
Skerry’s College ofereceu cursos preparatérios para concursos publicos.
Em 1884, o Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ministrou
cursos de contabilidade. Novamente nos Estados Unidos, em 1891,
apareceu a oferta de curso sobre seguranca de minas, organizado por
Thomas J. Foster (Nunes, 2009, pp.02-03).

O processo de expansao e de fortalecimento da EaD foi forjado ao longo
dos anos, a partir do desenvolvimento metodoldgico e tecnolégico, tomando um
impulso e notoriedade em meados da década de 60, com a Franca e a Inglaterra.

Nunes (2009), destacou que esse crescimento se iniciou a partir do ensino
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basico e posteriormente ganhou um lugar no superior nas respectivas
instituicées que difundiam o Ensino a Distancia e segundo o autor foram:

* Hermods- NKI Skolen, na Suécia;

* Radio ECCA, na llhas Canarias;

* Air Correspondence High School, na Coréia do Sul;
» School of the Air, na Australia;

* Telesecundaria, no México; e

* National Extension College, no Reino Unido.

Em nivel universitario, temos:

* Open University, no Reino Unido;

» FernUniversitat, na Alemanha;

« Indira Gandhi National Open University, na india; e
* Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica (Nunes, 2009, p.03).

Dessa forma no ano de 2009, Nunes enfatizou os avancos da EaD em
diferentes territoérios, como: Cuba em 1979 na Universidade de Havana; no
Canada em 1973 na Athabasca University com uso de tutoria intensiva por meio
de telefones; na Australia em 1910, com a Universidade de Queensland, St.
Lucia — Centro de Extensao Universitaria; na China a EaD surge em 1950 e no
ano posterior é criado um departamento de educacdo a distancia que enviava
correspondéncias aos estudantes, esse fazia parte da Universidade do Povo; no
Japao, em 1930, criado cursos informais por correspondéncia e enviado por
correio; concomitantemente, na Russia, foram criados cursos por meio de
correspondéncias e via radiodifusdo, com objetivo de qualificar o homem do
campo e aperfeicoar os trabalhadores; na Inglaterra a Open University, criada
em 1969 e foi 0 expoente da EaD para o mundo; na Espanha criou-se em 1972
a sua primeira universidade a distancia, utilizando-se de materiais impressos,
radiodifusdo e a televisdo; e em 1988 foi criada em Portugal, a Universidade
Aberta, que inicia seu projeto piloto com atividades por meio de

correspondéncias.
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Logo, a EaD toma uma proporcdo por meio de correspondéncias,
posteriormente pela radiodifusdo e contatos telefénicos, chegando a antiga
capital brasileira (Rio de janeiro), com a possibilidade de capacitacdo de mao de

obra e cursos de formagéao continuada a jovens e adultos.

2.1. A Educacéo a distancia no Brasil

A radio, no Brasil, teve um papel excepcional na criagdo de cursos a
distancia. O qual Costa (2014), retrata que o inicio desta modalidade, se deu a
partir da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, criada em 1923, por Edgar
Roquette-Pinto, que tinha por objetivo levar educacédo as regifes remotas e
demais publicos, por meio da radiodifuséo.

Consequentemente, o sistema de radiodifusdo do pais teve um papel
fundamental no sistema de ensino a distancia, muito particularmente, a Radio
Sociedade do Rio de janeiro, atualmente a Radio MEC (Ministério da Educacéao),
que segue sendo até hoje um meio de difusdo, um importante canal de acesso
social, com programas de educacao e cultura popular, o qual se destacam:
Movimento de Educacdo de Base (MEB) e o Projeto Minerva, que foram,
inicialmente, os dois grandes programas de formacao.

As primeiras manifestagdes sobre cursos de EaD no Brasil de acordo a
Alves (2009), comecaram no Rio, sua divulgagéo se deu por meio de anuncios
em jornais e panfletos eram distribuidos pelas ruas e bairros do Rio de Janeiro,
versavam sobre cursos profissionalizantes por correspondéncia e logo dominou
as instituicbes de radios difusdo, nesse viés, a EaD via ondas de radio
oportunizou e contribuiu para uma amplificacdo da educacao dos cidadaos do
Rio de Janeiro que nao podiam frequentar escolas regulares e dos meios de
escolarizacado da populacao da época, inserindo definitivamente a utilizacdo do
radio no setor educacional como meio de educar a distancia transmitindo os
conhecimentos e iniciou-se em 1937. Sobre essa forma de educar, Alves (2009,
p. 9) destaca que a

Educacéo via radio foi, dessa maneira, o segundo meio de transmissao a
distancia do saber, sendo apenas precedida pela correspondéncia.

Indmeros programas, especialmente os privados, foram sendo
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implantados a partir da criagdo, em 1937, do Servigco de Radiodifusao
Educativa do Ministério da Educacao.

Para o referido autor, o radiorreceptor foi acrescentado como ferramenta
educativa de difusao de conhecimentos ganhando notoriedade pela abrangéncia
territorial e pela contribuicdo no campo da educacéo, este aspecto trouxe uma
nova missao para as emissoras de radiodifusdo no pais enfatizando a radio como
uma ferramenta pedagodgica importante para transmissao do conhecimento, em
diferentes frentes da sociedade, como: escolas, igrejas, movimentos, entre
outras instituicdes. E apresentou algumas iniciativas desses segmentos, para
dito autor a escola por meio da radiodifusdo impunha uma nova era na educacao
da populacédo brasileira contribuindo para melhorar o nivel educacional da
sociedade e diminuir o analfabetismo no Brasil.

De acordo com Alves (2009), “a Escola Radio-Postal, A Voz da Profecia,
criada pela Igreja Adventista em 1943” que objetivava disponibilizar a educagao
religiosa para os radiouvintes com cursos biblicos. Segundo o autor, “0 Senac
iniciou suas atividades em 1946 e, logo a seguir, desenvolveu no Rio de Janeiro
e em S&o Paulo a Universidade do Ar, que, em 1950, j& atingia 318 localidades”.
(Alves, 2009, p. 9)

Nesse aspecto compreende-se que no nordeste do pais, a igreja catélica
assumiu um papel importante para a difusdo da educacao via radio ao ser artifice
por meio da arquidiocese de Natal, Rio Grande do Norte da criacdo de vérias
escolas de difusdo radiofénicas, o que segundo Alves, deu origem

... ao Movimento de Educacédo de Base. No sul do pais, destaque para a
Fundacao Padre Landell de Moura, no Rio Grande do Sul, com cursos via
radio. Projetos como o Mobral, vinculado ao governo federal, prestaram
grande auxilio e tinham abrangéncia nacional, especialmente pelo uso do
radio. A revolucdo deflagrada em 1969 abortou grandes iniciativas, e o
sistema de censura praticamente liquidou a radio educativa brasileira

(Alves, 2009, pp. 9-10).
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A década de 40, surge com profundas mudancas sociais, entre elas as
inovacdes do presidente Getulio Vargas que cria o salario-minimo profissional
no pais no dia 1° de maio, também ocorreu o fim da 2° grande guerra mundial
que marcou profundamente a sociedade terrestre. No inicio da década de 40, as
escolas de nivel secundario se expandem e perdem o carater elitizado.

Concomitantemente, surgiram outras instituicdes que vinham ofertando
cursos livres, ainda sem validacdo dos 6rgdos educacionais de acordo com
Costa (2014). Esses cursos eram ministrados através de apostilas, fitas K7s e/ou
VHS por intermédio do Instituto Universal Brasileiro e o Instituto Radio Monitor,
criado por Michel Warghaftig e Jacob Warghatftig, eram ofertados cursos de
costura, desenho, radio, contabilidade, televisdo e mecénica. Estes eram
orientados por meio de cartiihas e manuais, encaminhados por correio as
residéncias dos alunos, enfatizando, que:

... € a partir da década de 1960 que se encontram registros, alguns sem
avaliacdo, de programas de EaD desenvolvidos no Brasil. Nessa época,
foi criado, na estrutura do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), o
Programa Nacional de Teleducacdo (Prontel), a quem competia
coordenar e apoiar a teleducacdo no Brasil. Este 6rgao foi substituido,
anos depois, pela Secretaria de Aplicacdo Tecnoldgica (Seat), extinta
posteriormente. Em 1992, foi criada a Coordenadoria Nacional de
Educacdo a Distancia na estrutura do MEC, e, a partir de 1995, a
Secretaria de Educacéo a Distancia (Costa, 2014, p.12).

Assim, a partir de 1960, o governo brasileiro iniciou e oficializou o projeto
que iria implantar em todo o territério nacional, cursos de educacéo a distancia,
no sentido de melhorar o nivel de escolarizacdo da populacdo brasileira e
possibilitar as pessoas impedidas de frequentar o ensino normal. Momento em
que, segundo Costa (2014), comecou a se desenvolver quando o Congresso
Nacional recebeu pela primeira vez um projeto de lei em 1972 com a
possibilidade de uma Universidade Aberta. Este projeto foi alvo de discussao,

por duas vezes no plenario, mas ndo alcangou sucesso em nenhum dos
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momentos; todavia a EaD ja estava sendo oferecida através do Projeto Minerva,
que tinha por objetivo alfabetizar jovens e adultos, através da radiodifuséo.

Outro fator relevante, sdo as primeiras politicas publicas, de 1961,
reconhecendo a importancia da EaD no Brasil, ainda muito timida, por meio da
Lei de Diretrizes e Bases (LDB), n.° 4.024/1961, através do Artigo 25, paragrafo
segundo, onde regulamenta que: “Os cursos supletivos serdo ministrados em
classes ou mediante utilizacdo de radio, televisdo, correspondéncia e outros
meios de comunicacao que permitam alcancar o maior niumero de aluno”. Neste
mesmo ano (1961), o governo federal criou por meio da LDB, o projeto
Madureza, o qual atendeu alunos da EJA e tinha por objetivo ofertar o antigo
ginasio e colegial (atualmente o Ensino Fundamental Il e Médio). O que é
apresentado por Menezes e Santos (2002), que a idade minima para o ingresso
neste projeto € de 16 anos para o Ginasial, ressaltando a distor¢fes de idade e
série no atual ensino fundamental e 19 anos para o Madureza Colegial, com
limite de tempo (de dois a trés anos) para sua realizacdo, em cada ciclo.

Contudo, a EaD veio oficialmente se legitimar, por meio da (LDB
9.394/96), com objetivo de acompanhar as transformacdes da sociedade, por
meio dos avanc¢os tecnoldgicos, que impactaram: economia, politica, educacéo,
relacbes internacionais, divisdo social do trabalho, processos produtivos e a
qualidade de vida dos brasileiros. Segundo Santinello e Bronoski, (2009) a LDB
apresentou alguns procedimentos em relacdo a EaD, conforme pode ser
observado na (tabela 2.1.).

Posteriormente, ao analisar o desenvolvimento da sociedade, a partir do
objeto de pesquisa, verificou-se que houve um avanco, a partir de 2000, com o
inicio da propagacéao das TDIC’s. Do qual, Lapolli (2008, p.29) enfatizou em sua
dissertacao que “todas as informagdes, imagens, sons ou videos passaram a ser
digitalizados, ou seja, o sinal analdgico passou a ser convertido para o digital”.

Assim, entende-se que a era digital aportou com seus softwares e
hardwares ferramentas, novas metodologias adaptadas ao tipo de ensino a
distancia para a expanséo e a insercdo definitiva das tecnologias digitais da

comunicagdo no campo educacional, revolucionando a forma de educar.
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Tabela 2.1.

Paragrafos da LDB relacionados a EaD

Artigo 8§ Inciso Descricéo

Art.32 §4° O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distancia
utilizado como complementacdo da aprendizagem ou em situacdes
emergenciais.

83° E obrigatéria a frequéncia de alunos e professores, salvo nos
programas de educacéo a distancia

Art.80 O poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacéo continuada.

§1° A educacao a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela
Uni&o.

§20 A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e

registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educagdo a distancia, e a autorizagdo para sua implementagéo
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacao e integracéo entre os diferentes sistemas.

§4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:
custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusao

I- sonora e de sons e imagens;

- concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos

M- L . o
concessionarios de canais comerciais.

Fonte: Santinello e Bronoski (2009, pp.32-33)

A atualidade trouxe consigo diversas inovagdes na EaD, Lapolli (2008,
p.30) reforca que a “tecnologia digital, que surgiu para suprir a demanda da troca
de informacdes, foi rapidamente integrada ao cotidiano de pessoas e
instituicbes, mudando a maneira de se fazer negdcios, criando uma oportunidade
para as empresas”, oportunizando um vinculo entre a populagdo as marcas e no
caso da educacdo, ferramentas rapidas e eficazes para o estudo e a pesquisa
aos estudantes e uso das TDIC’s aos docentes como ferramentas de trabalho.

Cabe ressaltar que as novas tecnologias se tornaram indispensaveis em
todos os campos do planeta, no campo educacional uma ferramenta
metodologica, segundo o autor: “‘um acessorio indispensavel e propiciando
novas formas de comunicacao e relacionamento”, tudo isso com uma velocidade
e alcance espetaculares, favorecendo a mudanca de um conjunto de etapas

mecanizadas para os processos automatizados” (Lapolli, 2008, p.30).
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Por sua velocidade, eficicia na transmissédo e ao oportunizar ao individuo
acesso a contetdos audiovisuais de facil acesso, possibilitando a insercéo de
conteudos interessantes o que melhorou aspectos metodologicos e pedagogicos
da EaD que segundo Lapolli (2008, p.30) foi “exemplo de rapidez e eficacia nas
maneiras de enviar e receber uma mensagem, instituindo uma comunicacao

direta e imediata com os usuarios, € a utilizagdo da comunicagéo online”.

2.2. A Educacéo a Distancia na atualidade brasileira

Como se verificou anteriormente, a EaD é uma modalidade que vem se
consolidando ao longo dos tempos, a partir do desenvolvimento tecnolégico e
das novas reestruturacfes produtivas, que impactam diretamente a vida dos
brasileiros, em diferentes perspectivas, ressaltando a precarizacao do trabalho
docente e, por outro lado, permitindo um compartilhamento dos conteudos, o
dialogo sincrono e assincrono entre os professores e alunos, de forma flexivel e
compartilhada. Assim, o0 processo de democratizacdo e a globalizacao
impactaram decisivamente 0 sistema educacional brasileiro, muito
particularmente, no que diz respeito as condicbes da docéncia. O que é
ressaltado Veloso e Mill (2020), quando enfatizam que a expansédo da EaD
trouxe consigo grandes problematicas que necessitam ser analisadas e
modificadas:

. . . estdo presentes elementos relacionados a reestruturacdo produtiva e
o trabalho contemporaneo, como a flexibilizacao e o teletrabalho. No bojo
da docéncia na EaD, encontram-se, pois, aspectos que por vezes
incorrem em perversidades aos trabalhadores. Uma vez que boa parte
das atividades é realizada a distancia, de qualquer lugar com acesso a
internet, dilui-se a nitida linha que separa a producdo e a reproducéo
(Veloso & Mill, 2020, p. 20).

Nesta perspectiva, a docéncia vem sofrendo diferentes perversidades no
que diz respeito aos direitos dos profissionais e a consolidacdo de leis que

atendam e reconhecam a categoria. O que vem sendo pensado em diferentes
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segmentos da sociedade, inclusive a Organizagdo das Nag¢Oes Unidas (ONU),

através das acoes do departamento de Organizacdo das Nac¢des Unidas para a

Educacao, a Ciéncia e Cultura (UNESCO), vem promovendo debates sobre a

educacédo e suas tendéncias e divulgou 10 recomendacdes, a partir do periodo

de pandemia e do distanciamento social, com a possibilidade de garantir um

processo de ensino e aprendizagem (Ver tabela 2.2.)
Tabela 2.2.

COVID-19: 10 Recomendac®es para planejar solucfes de ensino a distancia

1. Examine a prontid&o e escolha as ferramentas mais relevantes.

Decida sobre o uso de solucdes de alta e baixa tecnologia com base na confiabilidade das
fontes de alimentagdo locais, conectividade com a Internet e habilidades digitais de
professores e alunos. Isso pode ir desde plataformas de aprendizagem digitais integradas,
video-aulas, MOOCs, até transmissao por meio de radios e TVs.

2. Garantir ainclusdo dos programas de EAD.

Implementar medidas para garantir que os alunos, incluindo aqueles com deficiéncia ou com
origens de baixa renda, tenham acesso a programas de ensino a distancia, se apenas um
namero limitado deles tiver acesso a dispositivos digitais. Considere descentralizar
temporariamente esses dispositivos de laboratérios de informética para familias e apoia-los
com conectividade com a Internet.

3. Proteja a privacidade e a seguranca dos dados.

Avalie a seguranca dos dados ao enviar dados ou recursos educacionais para espacos da
web, bem como ao compartilha-los com outras organizacdes ou individuos. Certifique-se de
que o uso de aplicativos e plataformas néo viole a privacidade dos dados dos alunos.

4. Priorize solugdes para enfrentar os desafios psicossociais antes de ensinar.
Mobilize as ferramentas disponiveis para conectar escolas, pais, professores e alunos entre
si. Criar comunidades para garantir interagces humanas regulares, possibilitar medidas de
cuidado social e abordar possiveis desafios psicossociais que os alunos podem enfrentar
quando estao isolados.

5. Planeje o cronograma de estudos dos programas de ensino a distancia.

Organize discussdes com as partes interessadas para examinar a possivel duracdo do
fechamento das escolas e decidir se o programa de ensino a distancia deve se concentrar
no ensino de novos conhecimentos ou aprimorar o conhecimento dos alunos sobre as aulas
anteriores. Planeje a programacao de acordo com a situacéo das zonas afetadas, o nivel de
estudos, as necessidades dos alunos e a disponibilidade dos pais. Escolha as metodologias
de aprendizagem adequadas com base no status de fechamentos de escolas e quarentenas
domiciliares. Evite metodologias de aprendizagem que exijam comunicacao face a face.

6. Oferecer suporte a professores e pais no uso de ferramentas digitais.

Organize um breve treinamento ou sessfes de orientacao para professores e pais também,
se houver necessidade de monitoramento e facilitacdo. Ajude os professores a preparar as
configuragdes basicas, como solugcbes para o uso de dados da Internet, caso sejam
obrigados a fornecer transmissao ao vivo das aulas.

7. Combine abordagens apropriadas e limite o nUmero de aplicativos e plataformas.
Combine ferramentas ou midia que estéo disponiveis para a maioria dos alunos, tanto para
comunicacao sincrona e aulas, quanto para aprendizagem assincrona. Evite sobrecarregar
alunos e pais pedindo-lhes para baixar e testar muitos aplicativos ou plataformas.

Continua
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Continuacao

8. Desenvolver regras de ensino a distancia e monitorar o processo de aprendizagem
dos alunos.

Defina as regras com pais e alunos sobre ensino a distancia. Elabore perguntas, testes ou
exercicios formativos para monitorar de perto o processo de aprendizagem dos alunos. Tente
usar ferramentas para apoiar o envio de feedback dos alunos e evite sobrecarregar os pais,
solicitando que digitalize e envie o feedback dos alunos.

9. Defina a duracao das unidades de ensino a distancia com base nas habilidades de
autorregulacéo dos alunos.

Mantenha um tempo coerente de acordo com o nivel de autorregulacéo e habilidades
metacognitivas dos alunos, especialmente para as aulas de livestreaming. De preferéncia, a
unidade para alunos do ensino fundamental néo deve ser superior a 20 minutos, e néo
superior a 40 minutos para alunos do ensino médio.

10. Crie comunidades e melhore a conexao.

Criar comunidades de professores, pais e gestores escolares para lidar com a sensacao de
soliddo ou desamparo, facilitar o compartiihamento de experiéncias e discussdo sobre
estratégias de enfrentamento ao enfrentar as dificuldades de aprendizagem.

Fonte: UNESCO (2020, s.p.)

A pandemia trouxe para a educacao presencial uma ferramenta que até
entdo ndo era usada como tal, e possibilitou seguir com os processos de ensino
e aprendizagem de forma digital e a distancia nesse aspecto, Silva (2020)
destaca que a UNESCO em suas consideracdes sobre a educacdo em tempos
de pandemia, salientou os recursos tecnoldgicos e as plataformas digitais como
parte do processo formativo dos alunos e professores, neste século, sédo
ferramentas educativas que universalizam o acesso as informacdes e aos
saberes por meio de recursos eficazes que contribuem para levar a educacéo a
todos, propiciando,

... a promocéo do acesso universal a informacéo e ao conhecimento se
da através dos Recursos Educacionais Abertos (REA), realgcando a ideia
de que as Tecnologias (TIC) inseridas no curriculo podem contribuir com
0 acesso universal da Educacéo, a equidade na Educacéo, a qualidade
de ensino e aprendizagem. Privilegiando as TIC, sob a l6gica reducionista
do determinismo tecnoldgico, o organismo prevé que as ocorréncias na
Educacao podem ser resolvidas com o uso de computadores e conexdes

com a Internet (Silva, 2020, p.70).
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Em um estudo sobre as politicas para a formacao de professores, Alves
e Costa, afirmam que, a partir da década de 1990 com a expansao das TDIC’s,
surgem grandes desafios, para os autores o progresso no campo das Novas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao, teve como resultado um repensar
desde as esferas das politicas educativas para redefinir desde a legalidade
pedagogica, de transformacdo da sociedade e a obrigacdo e missdo da
Universidade como chave na instrucéo do cidadao orientando o desenvolvimento
desde o0s novos enfoques e possibilidades oferecidas pela era digital e
modernidade (Alves & Costa, 2018).

Portanto, as TDIC’'s devem promover uma maior aproximagao dos
professores com os alunos, flexibilizando o acesso aos contetudos de forma
rapida e eficaz. O que significa mais um avango e um desafio para o sistema
educacional brasileiro em massa, que flexibiliza o acesso aos saberes e
possibilita a retomada dos estudos mesmo em tempos de distanciamento social.

Nesta perspectiva, verificou-se, a partir dos referenciais teoricos e dos
censos apresentados nesta investigacao, que os cursos EaD de formacdo em
nivel superior, vém crescendo vertiginosamente com um expressivo nimero de
alunos virtuais, criacado de polos presenciais em quase a totalidade de cidades
brasileiras. O que comprova a notoria influéncia da internet e da EaD,
enfatizando sua rapidez e facilidade ao acesso as informacdes, movendo a
escola e as universidades para dentro das casas e de outros espacos.

Lemos (2010) no seu livro Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura
contemporanea, apud Rocha et al. (2020), consideraram que as TDIC’s ganham
relevancia para 0os segmentos sociais e para a propria populacdo mundial,
tornando-se uma ferramenta indispensavel e comum, quanto aos servicos
essenciais. Destacando, que “seria considerada em tempos atuais uma
necessidade basica, tal como sao as redes de abastecimento de 4gua e luz, para
qualquer cidaddo do mundo” (Rocha et al., 2020, p.03).

Os autores (2020) frisaram que a sociedade, a qual se concebe por
contemporanea, € conceituada pelos autores como fase da ubiquidade
(onipresenca), a qual é pensada e articulada pelas TDIC’s, em espacgos virtuais,
do instantaneo e compartilhado, da flexibilidade do espaco fisico, da simulagéo,

ou seja, do nascimento da cibercultura. Santos (2010, p.5663) explica por que o
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“conceito de cibercultura esta entrelagado em uma associagdo simbidtica entre
o homem e as tecnologias digitais em rede enquanto processo de interproducéo
ou de coprodugao cultural”. Neste sentido, Lévy (2010), explica a cibercultura
como a transi¢cao dos processos de inter-relacdo com o saber, partindo de trés
constatacoes.

. a primeira constatacdo diz respeito a velocidade de surgimento e
renovacdo dos saberes e savoir-faire. Pela primeira vez na historia da
humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no
inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua carreira
(Lévy, 2010, p.157).

E descreve a segunda constatagdo como um processo entre 0
conhecimento e as novas estruturas produtivas. “fortemente ligada a primeira,
diz respeito a nova natureza do trabalho, cuja parte de transacdo do
conhecimento ndo para de crescer. Trabalhar quer dizer, cada vez mais,
aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos” (Lévy, 2010, p.157).

Na terceira constatacdo, o autor (2010), discursa sobre 0s recursos
tecnoldgicos, suas adaptacbes a educacdo e desenvolvimento do aluno e
atualizacao do sistema de ensino, nesse aspecto, enfatiza a importancia dos
recursos tecnolégicos com as funcbes cognitivas que se relacionam nos
processos de producao do conhecimento. Destacando:

. memoaria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de
todos o0s tipos), imaginacdo (simulacdes), raciocinios (inteligéncia
artificial, modelizacdo de fenébmenos complexos). Essas tecnhologias
intelectuais favorecem: * novas formas de acesso a informacao através
de mecanismos de pesquisa, knowbots ou agentes de software,
exploragdo contextual através de mapas dindmicos de dados, * novos
estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a simulacao,

verdadeira industrializagdo da experiéncia do pensamento, que nao
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advém nem da deducdo l6gica nem da inducdo a partir da experiéncia
(Lévy, 2010, p.157).

Para o autor, existe uma necessidade de atualizar as técnicas ou
metodologias que sdo utilizadas no ensino a distancia, e produzir um novo
carater e forma no objetivo de favorecer o sistema de ensino e aprendizagem
desde a EaD, ademais, o autor considera que precisa haver duas reformas na
educacdo e em primeiro lugar seria nos dispositivos que atendem a modalidade
a distancia. Para ele, a “EaD explora certas técnicas de ensino a distancia,
incluindo as hipermidias, as redes de comunicacdo interativas e todas as
tecnologias intelectuais da cibercultura®, no entanto, esclarece que o mais
prioritario e essencial esta voltado ao estilo metodoldgico adotado, considera que
“‘um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede” (Lévy, 2010, p.158).

Sendo assim, ele considera que um professor que estimula e incentiva, e
ativa a consciéncia coletiva ou um conjunto de crencas estandardizadas
assumidas e tuteladas pela coletividade, adotadas por uma sociedade e nesse
contexto, o docente assume o papel de animador e ativador da “inteligéncia
coletiva” passando do papel tradicional de transmissor de saberes a um mais
ativo (Lévy, 2010), nesse viés percebe-se que o papel do docente possibilita ao
aluno estar como agente criador do seu conhecimento passando de espectador
a ator.

A segunda reforma segundo o Lévy esté relacionada ao conhecimento
adquirido dentro e fora das instituigdes de ensino, enfatizando: “as ferramentas
do ciberespaco permitem pensar vastos sistemas de testes automatizados
acessiveis a qualguer momento e em redes de transacdes entre oferta e procura
de competéncia” (2010, p.158).

Assim, a EaD tem assumido a responsabilidade em animar esses novos
tipos de ecossistemas integrados e ativos, que favoregcam o protagonismo, a
discusséo e as interacdes, que sdo indispensaveis e essenciais para 0 processo
de ensino e aprendizagem. O que € enfatizado por Trindade, quando ressalta

que a possibilidade da criacdo de espacos que oferecam tanto ao docente
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guanto ao estudante a oportunidade de ensinar e aprender por meio do

construtivismo, destacando que:
. . . docentes e estudantes capazes de construir ambientes educativos

digitais, o aprender e o aprender fazendo complementam-se, num
processo construtivista e ecoldgico de qualidade. Os conhecimentos do
cotidiano podem ser transpostos para o ambiente escolar, e o proprio
professor pode ensinar de uma forma mais estimulante e mesmo
disruptiva (Trindade, 2020, p.88).

Neste contexto, procurou-se conhecer os impactos da EaD, a partir do
Censo de Educacédo Superior — 2019 (2020), considerando as vagas oferecidas
e remanescentes em cursos de graduacgdo. Conforme figura 2.1., a seguir:

Figura 2.1.
Numero de vagas em cursos de graduacao, por modalidade de ensino e tipo de vaga, segundo

a categoria administrativa — Brasil 2019.

Vagas de Cursos de Gradagio

Total geral Presencial Adistancia
‘ Vagas |
Categoria S ( 0as de/
s - Vagasde Vagas Vagas Vasasdni Vagas Vagas | de Vagas
Admiristrativa | Total geral programas - novas  |programal - novas (program; =
novas remanescent| Tolal t remanescent|  Tolal X remanaesoen
(2 vagas ., Educacon oferecda| s | oferecida | as |
oferecidas es .| e les
ais S |especiais| S  |espedal

S
Total geral 16425.30211.766.371] 101.131 | 4557800 |6.020.702/3960531] 13308 | 2055865 |10.395600{7.805.840| 87823 | 2501937

Publica 837800 | 620032 | 5151 | 212625 | 134225 | 548625 | 5151 | 108449 | 103584 | 71407 | 0 | %77

Federa 484560 | 350570 | 2435 | 122555 | 458851 | 338385 | 2435 | 118041 | 25708 | 21194 | 0 | 454

Estadual 28372 | 181013 | 1700 | 4565 | 20865 | 161906 | 1703 | M%7 | 19716 | 19017 | 0 | 6%

Muricial 124868 | 79440 | 1013 | 44415 | 65708 | 48284 | 1013 | 17451 | 58180 | 311% | 0 | 26964

Privada 15587493 11.146.33] 95080 | 4345174 |5295477 3411906] 8157 | 1875414 |10292016|7734433] 87823 | 2460760
94,9% 66,0%

Fonte: Censo da Educacéo Superior — 2019 (2020, p.11)

Diante dos dados expostos na figura 2.1., observou-se que no total geral
de vagas (16.425.302), em destaque: a rede privada conta com 94,9%, em
nameros (15.587.493), enquanto no ambito federal encontram-se 484.569
vagas, no entanto, 122.555 vagas remanescentes.

Ao analisar os dados por modalidade, verificou-se que a EaD tem 66% do

total de vagas, em numeros (10.292.016), enquanto o ensino presencial totalizou
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5.295.477 e 1.875.414 vagas remanescentes. No entanto, verificou-se as taxas

de desisténcia, conclusdo acumulada e permanéncia. (Ver figura 2.2.)

Figura 2.2.

Evolucéo dos indicadores de trajetdria dos estudantes no curso de ingresso em 2010 Brasil -
2010-2019

5 3 2 1
10
20
36
8 39 e %
52 35
69 29
88 19
10
' I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Taxa de Desisténcia Acumulada Taxa de Conclus3o Acumulada Taxa de Permanéncia

Fonte: Censo da Educacao Superior — 2019 (2020, p.55)

A andlise dos dados ilustrou, o elevado numero de saida (59%), entre os
anos de 2017, 2018 e 2019, o que reflete as crises da educacao no processo de
significacdo e motivagdo dos alunos e professores, entre outros fatores, que
permeiam o processo de ensino e aprendizagem, bem como o grau de motivacéo
para a continuidade dos estudos, reforcando o trabalho pedagdgico e trabalho
com o projeto de vida dos alunos e dos professores. Enfatizando, a formagéo de
professores e estratégias diversificadas que atendam as necessidades dos
alunos.

Por outro lado, o fendmeno da evasao vem sendo comprovado em todos
os rincdes do globo, tornando-se um problema de grande complexidade, e tem
sido analisado em todos os ambitos educativos: particular, publico e em todos
0s niveis dos sistemas de ensino, portanto, analisou-se também o nimero de
evasOes, através de um comparativo entre a EaD e o ensino presencial, bem
como a conclusdo acumulada e permanéncia. Conforme sdo apresentadas na

figura 2.3., a seguir:
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Figura 2.3.
Evolucédo dos indicadores de trajetdria dos estudantes no curso de ingresso em 2010, por
modalidade de ensino - Brasil 2010-2019

1
|

W Taxa de Deshténcia Acumulada # Taxa de Canclusio Acumlada # Taxa de Permanéncla

Fonte: Censo da Educagédo Superior - 2019, (2020, p. 58).

Identifica-se nos dados apresentados, o nimero elevado de desisténcias
em ambas as modalidades desde 2010, o que faz relevante investigar em futuras
analises sobre o porqué tantos alunos evadem dos cursos? E quais sao acdes
das instituicbes para minimizar a evasao e fortalecer os vinculos entre
professores, alunos e instituices?

Para Moran (2020b), as instituicbes de ensino devem integrar os espacos
e as praticas, tornando-se interessantes e inspiradoras aos alunos, deve haver
formacédo aos professores e transformacdo nas formas de ensinar e aprender,

de forma ativa e compartilhada.

2.3. Professores e as exigéncias do mercado para EaD

Ao enfatizar que a EaD é modalidade presente em praticamente todas as
cidades brasileiras, sob uma alta demanda de alunos mediadas pelas TDIC'’s e
sob uma organizacdo onde as func¢des do professor séo diluidas em diferentes
partes e a precarizagdo dos direitos e a falta de reconhecimento sao
perceptiveis. Procurou-se identificar nas relagbes laborais da EaD, que essa

fragmentacao se inicia pela esfera federal, a qual € regulada pela Coordenacédo

62



Diego Kenji de Almeida Marihama

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e sistematizada pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB), do qual os docentes sdo admitidos por
meio de processos seletivos (editais) e sdo remunerados por bolsas de estudos.
Dentre as investigacdes de Veloso (2020), constatou-se que uma parte do corpo
docente, sdo mestrandos e doutorandos das instituicdes, que acabam
participando dos processos de selecao e acumulam atividades académicas para
se manterem. Outro fator levantado, sobre as contratacdes pelo sistema UAB,
foi a possibilidade de se obter experiéncia no magistério em nivel superior
atraves da EaD.

Quanto aos processos seletivos das instituicdes federais, em ambito do
sistema UAB, a seguinte Lei n° 11.273 de 06 de fevereiro de 2006,
respectivamente: a Portaria do MEC n° 1.243 de 31 de dezembro de 2009, a
Portaria Conjunta CAPES/CNPq n° 2 de 23 de abril de 2013 e a Portaria n°® 15,
de 25 de janeiro de 2017, que determina a concesséo de bolsas e o pagamento
aos docentes da EaD, a partir das seguintes atribuicdes:

|. Professor Formador I: valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais)
concedido para atuacdo em atividades tipicas de ensino, participantes de
projetos de pesquisa e de desenvolvimento de metodologias de ensino na
area de formacdo inicial e continuada de professores de educacéo basica
no ambito do Sistema UAB, sendo exigida experiéncia de 03 (trés) anos
no magistério superior;

Il. Professor Formador II: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais) concedido
para atuagdo em atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento de
projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados
no ambito do Sistema UAB, exigida formacdo minima em nivel de
mestrado e experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior;

No processo, a Portaria n® 183/2016, regulamenta a contratagcdo do

professor tutor, sob as seguintes orientacdes e salarios:
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[ll. Tutor: valor de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais)
concedido para atuacao em atividades tipicas de tutoria desenvolvidas no
ambito do Sistema UAB, sendo exigida formacdo de nivel superior e
experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino béasico ou
superior (Artigo 4°, s.p.).

Neste sentido, analisa-se, que os docentes (formadores e tutores) dessa
modalidade, no ambito do sistema federal, tém valor mensal, similar ou inferior
ao cargo de professor da educacéo basica, o que demonstra a desvalorizacéo
da profissédo de professor na EaD, em considerar os beneficios trabalhistas que
um bolsista ndo tem direito e de outras vantagens.

Segundo Veloso (2020), a funcao dos professores tutores € de orientar e
acompanhar os alunos no AVA e nos momentos presenciais. Ressaltando que a
importante tarefa é a interacdo professor e aluno. Conforme é apresentado na

tabela 2.3., a seguir:
Tabela 2.3.

Polidocéncia

POLIDOCENCIA

Docentes-tutores virtuais: suas atividades sdo mais direcionadas ao conteudo, de forma
gue, geralmente, sdo especialistas na &rea da disciplina ou do curso em que trabalham. Os
tutores virtuais acompanham os alunos durante o processo de ensino-aprendizagem,
buscando melhores formas de orientar os discentes em suas dificuldades. Eles atuam a
distancia, no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Por praxe, como na UAB, as instituicdes
lancam ma&o dos docentes-tutores virtuais para auxiliar o docente-formador durante a
aplicacdo da disciplina. A quantidade de alunos para cada docente-tutor varia de acordo com
a experiéncia, mas é preciso se atentar ao fato de que as atividades desse profissional sdo
demasiadamente complexas para que ele atenda a um grupo com mais de vinte e cinco
alunos concomitantemente.

Docentes-tutores presenciais: suas funcbes geralmente sdo mais direcionadas ao
esclarecimento de duvidas pontuais, por isso, possuem conhecimento mais generalista ou
séo formados na area do curso em que atuam. Os tutores presenciais atendem a dificuldades
técnicas do ambiente virtual, auxiliam os docentes-formadores em atividades e encontros
presenciais, aplicam as avaliagbes presenciais etc. S8o, essencialmente, profissionais que
atuam nos Polos de Apoio Presencial. Cabe salientar que nem sempre as experiéncias de
EaD contam com a participacdo desses tutores, embora sua presenca no processo de ensino-
aprendizagem seja importante.

Fonte: Veloso (2020, p. 42)

Outro grupo de professores que atuam na EaD, sdo os professores

conteudistas, ou o profissional que responde pela criacdo dos conteudos e,
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também é especialista da disciplina e segundo a Portaria n°® 183/2016, séo
contratados nas seguintes orientacoes:

IV. Professor Conteudista I: valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais)
concedido para atuacdo em atividades de elaboracéo de material didatico,
de desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos
e programas implantados no ambito do Sistema UAB, sendo exigida
experiéncia de 3 (trés) anos no magistério superior;

V. Professor Conteudista Il: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
concedido para atuacdo em atividades de elaboracéo de material didatico,
de desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos
e programas implantados no ambito do Sistema UAB, exigida formacao
minima em nivel de mestrado e experiéncia de 1(um) ano no magistério
superior; (Artigo 4°, s.p.).

Sobre os professores conteudistas, observando-se as especificidades dos
professores que atuam na EaD, Veloso (2020) explica que os professores
conteudistas sdo 0s responsaveis pela elaboracdo dos materiais didaticos entre
outras atribuicdes, cabe a ele a elaboracdo dos materiais pedagogicos. O autor
ainda esclarece que:

Docente-autor ou docente-conteudista: € o responsavel por elaborar e
adequar metodologicamente o0s conceitos e atividades de ensino-
aprendizagem. Trata-se de um profissional especialista no conteddo da
disciplina e sua funcédo basica € elaborar materiais didaticos em diferentes
midias. Em experiéncias mais antigas de EaD no Brasil, esse educador
elaborava os materiais didaticos do curso e ndo mais participava das
demais atividades de formacdo. Todavia, em experiéncias mais atuais

existe o cuidado de que esse docente seja também o responsavel pelo
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acompanhamento dos alunos durante toda a aplicagdo dos conteudos
(Veloso, 2020, p. 41).

Outro tema a ser abordado é referente ao tipo de contrato que séo
oferecidos para os professores que atuam na EaD. Assim, a partir das
informacdes levantadas, verificou-se também as contratacées dos cargos de
coordenacao, por meio da Portaria n°® 183/2016, que orienta:

VI - Coordenadoria de Polo: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
concedido para atuacdo em atividades de coordenacédo e supervisdo de
infraestrutura, para viabilizar as atividades realizadas no ambito do polo,
sendo exigidas as condices de: docente da Educacédo Basica Publica
com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia no magistério; dedicacao
exclusiva ao polo UAB; e formacao de nivel superior (Artigo 4°, s.p.).

Entende-se que este profissional é o responsavel pelo espaco fisico do
Polo de Apoio Presencial, como: manutencéo dos espagos e dos computadores,
acompanhamento dos tutores presenciais e da interlocu¢cdo com a instituicdo
superior (Centro de Educacéo a Distancia), que é coordenada pelos seguintes
profissionais. Conforme Portaria n® 183/2016:

VII. Coordenadoria de Tutoria I: valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos
reais) concedido para atuacado em atividades de coordenacéo de tutores
dos cursos implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento
de projetos de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida
experiéncia de 3 (trés) anos no magistério superior.

VIIl. Coordenadoria de Tutoria Il: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
concedido para atuacdo em atividades de coordenacdo de tutores dos
cursos implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de

projetos de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida formacao
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minima em nivel de mestrado e experiéncia de 1 (um) ano no magistério
superior (Artigo 4°, s.p.)

Os coordenadores de Tutoria, sua funcdo se centra nas agles
pedagdgicas entre professores os contetudos e os discentes, portanto, eles sao
0S responsaveis pelo acompanhamento dos tutores presenciais e virtuais, nos
diferentes cursos e polos da instituicdo. Dessa forma € responsabilidade sua
conduzir e avaliar os processos de ensino-aprendizagem dos alunos durante o
processo de ensino. O qual trabalha em parceria com os coordenadores de
curso. Que segundo a Portaria n® 183/2016, séo:

IX. Coordenadoria de Curso |: valor de R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos
reais) concedido para atuagéo em atividades de coordenacao dos cursos
implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos
de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida experiéncia de 3
(trés) anos no magistério superior.

X. Coordenadoria de Curso IlI: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
concedido para atuacdo em atividades de coordenagdo dos cursos
implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos
de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida formacdo minima em
nivel de mestrado e experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior.
(Artigo 4°, s.p.)

Entre as diversas fungcdes contratadas pelo sistema UAB, no caso do
cargo de coordenadores gerais e 0 assistente a Docéncia, verifica-se que em
alguns casos para o preenchimento destas vagas, sao utilizados os servidores
publicos concursados para complementar carga horaria ou nomeados pela
instituicdo, nesse aspecto, ressalta-se os valores (salarios) que sao oferecidos
para estas funcoes:

Xl. Coordenadoria Geral: valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)

concedido para o(a) bolsista responsavel institucional pelos aspectos
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administrativos, financeiros e pedagogicos de todas as acées no ambito
do Sistema UAB, assim como desenvolvimento de projetos de pesquisa
relacionados aos cursos, sendo exigida experiéncia de 3 (trés) anos no
magistério superior;

XIl. Coordenadoria Adjunta: valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
concedido para o(a)bolsista que auxiliard a coordenadoria geral nas suas
atividades atinentes, assim como desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida experiéncia de 3 (trés)
anos no magistério superior.

XIll. Assistente a Docéncia: valor de R$ 800,00 (oitocentos reais)
concedido para atuacdo em atividades tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e
programas implantados no ambito do Sistema UAB, sendo exigida
formacdo minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no
magistério. (Artigo 4°, s.p.)

Diante das atribuicdes e remuneracao da EaD, no ambito do sistema UAB,
considerou-se o desmonte e a precarizacdo da modalidade desde a
coordenacao até aos professores tutores, destacando as politicas publicas e as
diretrizes para concessdo de pagamento de bolsas e a falta de vinculo
empregaticio desses profissionais. O que é acompanhado pelas instituices
privadas que empregam um numero ainda mais reduzido de professores sob
diferentes formas de contratagdo com um numero elevado de alunos.

Szulczewski (2013), em uma investigacao com 06 professores que atuam
ou atuaram na EaD, analisou a distor¢cao entre a remuneracao e as demandas
de trabalho, destacando as percepc¢des dos entrevistados, sobre: o AVA e as
plataformas digitais como limitadas e pouco permitem criar mudancas
significativas na forma de ensinar e conduzir os alunos; a formagéo continuada

como espago meramente burocréatico e sem nenhum significado ao professores;
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e enfatizam a importancia do uso das ferramentas tecnolégicas (das interacdes
sincronas e assincronas), questionam em como conduzir um chat com 200
alunos; destacam que aprenderam a ser professores na EaD atuando, no dia a
dia, no ambiente virtual e que buscaram por conta propria mais informacdes
sobre a modalidade; reconhecem a importancia das tecnologias incorporadas
em suas praticas, mesmos para os professores que tém uma maior resisténcia
em trabalhar a distancia.

Segundo Castells (2003), a EaD modifica as relacdes de trabalho e as
dimensdes de espago/tempo no processo educativo, a partir do AVA e das
multiplas configuracdes que fazem parte dos espacos virtuais, onde o0s
professores pode trabalhar “em seus carros, trens e avides, de aeroportos e
hotéis, durante as férias e a noite — estdo sempre disponiveis” (Castells, 2003,
p. 192).

Frente as consideracdes desse autor, o tempo de trabalho é flexivel, por
isso ndo determinado, estando o professor sempre disponivel ao aluno. Um tema
que é reforgcado por Mill (2006), quando retratou em sua tese, a diferenca do
trabalho presencial com o virtual e a carga de trabalho que os professores
desenvolvem no ciberespaco:

. 0 trabalho realizado virtualmente traz consigo a possibilidade de
estender o tempo de trabalho ndo pago para horarios ndo compreendidos
no espaco-tempo originalmente previsto (e pago) nas negociacdes. I1sso
ocorre, claro, porque no ciberespaco os limites entre tempo e espac¢os sao
fluidos e flexiveis. Dessa forma, o tempo de trabalho ndo-pago pode
atingir, a rigor, o limite de 24 horas por dia (Mill, 2006, p.116).

Com relacdo ao reconhecimento e a identidade dos professores EaD,
Reis (2013) em sua tese, ressaltou: a desvalorizac&o do profissional como parte
da crise da identidade, reforcando a remuneracgéao (bolsa de estudos) oferecidas
aos professores EaD, o0 que acaba desqualificando a modalidade e o trabalho
docente.

Percebeu-se, que a fragilidade da funcédo de professor na EaD e o

reconhecimento do professor-tutor, correlacionam com um sentimento de solidéo
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e auséncia das relagbes entre os colegas professores que convivem e lutam
pelos mesmos ideais, a falta formagao continuada, onde s&o discutidos as
praticas, intervencfes, instrumentos avaliativos entre outros. Ainda, neste
contexto, uma parte dos professores viu na modalidade, uma forma de
complementar a renda, oportunidade de ter experiéncia no ensino superior e ter
conhecimento da plataforma moodle como forma de experienciar o universo
midiatico.

A qualidade de vida é um aspecto relevante que deve ser observado, ja
gue pode influir negativamente ou positivamente na saude do ser humano, nesse
viés, Paula (2015), em sua tese sobre qualidade de vida no trabalho, apresentou
pontos relevantes sobre o equilibrio da vida profissional com a vida pessoal,
ressaltando a auséncia: interacao com outros professores, formacao continuada,
produtivismo académico, atividades burocraticas, necessidade de politicas
publicas e promoc¢do a saude.

Cabe ressaltar aqui, a situacdo de desvalorizacdo da profissdo que o
professor na EaD vem sofrendo, neste viés, Fidalgo (2007) considerou que a
precarizacao no trabalho em todos os segmentos, € uma realidade que deve ser
transformada e reconsiderada, conforme destaca com o desenvolvimento
tecnologico, as tecnologias da comunicagdo e informagdo passaram a ser
utilizadas por instituicbes de ensino privado sobrecarregando docentes.

. .. as novas tecnologias tém sido utilizadas pelas instituicdes de ensino
privadas como forma de dispersar mao-de-obra e aumentar o trabalho
daqueles que permanecem empregados. Na educacao a distancia, isso €
notorio. Professores com mil e dois mil alunos, sendo que
presencialmente ele daria aula para, no maximo, duas ou trés turmas de
50 a 60 alunos. Em decorréncia da falta de regulamentacéo, as escolas
caracterizam o ensino a distancia como algo que nao tem vinculo
trabalhista direto e, portanto, usam formas de contratacdo bastante

precarias. I1sso precisa ser revisto e regulamentado, Fidalgo (2007, p. 6).
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Sobre este cenario bastante fragilizado, que se encontra a EaD, o autor
(2007), apresentou riscos que sofrem a educacdo e os docentes e convida a
comunidade académica a discutir urgentemente sobre a docéncia em uma das
modalidades de ensino que é a EaD, que sofre precarizacdo e falta de
regulamentacéo dos vinculos empregaticios. Todavia, esses fatores influenciam
no trabalho e na motivacado dos docentes, impactando a qualidade do curso e
respectivamente no reconhecimento da instituicao.

Farias (2006), em estudos sobre os critérios de contratacdo dos
professores EaD, recomendou:

e jornada de trabalho — jornada nuclear, previamente definida por
contrato - contrato por uma carga horaria semanal, nos mesmos moldes
e parametros;

e horario de trabalho — flexivel, agenda de trabalho previamente definida
com a instituicdo de ensino onde constariam datas/horarios de presenca
do professor na instituicao;

e comunicacao — as formas de comunicacao entre professor e instituicao
e professor e aluno devem se dar, preferencialmente, por correio
eletrbnico, pager, fax ou caixa postal telefénica; a comunicacédo ndo deve
ser feita pelo telefone, seja residencial, seja pessoal do professor;

e direitos autorais — devem ser previamente estabelecidos pelas partes,
no que dizem respeito a utilizacado dos materiais elaborados e da imagem
do professor, ou no siléncio; presume-se que nao podem ser reutilizados
pela instituicdo sem prévia autoriza¢do do professor;

e hora-atividade — em percentual sobre a carga horaria contratual,
podendo ser a forma de contemplar a disponibilidade do professor.
Quanto mais proxima da realidade for a norma fixada menor a

possibilidade de vulnerabilidade contratual. Somente reconhecendo esta
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diversidade é possivel garantir a protecédo dos professores (Farias, 2006,
p. 21).

A partir das mencdes desta autora (2006), sdo consideradas excecdes as
instituicbes que remuneram o0s professores EaD, a partir: da quantidade de
alunos por turma, despesas com equipamentos, nimero de materiais corrigidos,
atividades presenciais, carga horaria com reunides pedagodgicas e
planejamentos, condicdes de trabalho, separacéo da jornada de trabalho com o
tempo de descanso e o reconhecimento dos direitos autorais produzidos pelos
professores.

Na prética, observa-se a dificuldade de o professor gerir o tempo de
trabalho do contexto familiar e sua vida pessoal, por conta das demandas e das
devolutivas. Que, segundo Antunes (2009), estamos vivendo uma reestruturacéo
produtiva nos processos de trabalho, que resultam na precarizacdo, para
Antunes, “nessa nova empresa liofilizada é necessario um novo tipo de trabalho,
um tipo daquilo que antes se chamava de trabalhadores e hoje os capitais
denominam, de modo mistificado, colaboradores” (Antunes, 2009, p.249).

O autor ainda comenta que o professor nessa situagao “deve ser mais
polivalente e multifuncional”, nesse sentido destaca que:

... 0 resultado parece evidente: intensificam-se as formas de extracdo de
trabalho, ampliam-se as terceirizacdes, metamorfoseiam-se as nocdes de
tempo e de espaco também e tudo isso muda muito o modo como o capital
produz as mercadorias, sejam elas materiais ou imateriais, corporeas ou
simbdlicas. Uma empresa concentrada pode ser substituida por varias
pequenas unidades interligadas em rede, com numero muito mais
reduzido de trabalhadores e producédo bem maior (Antunes, 2009, p.249).

O citado autor, destacou a instabilidade do mundo do trabalho, a partir da
erosdo dos direitos regulamentados por substituicdbes de terceirizacoes,
ressaltando a deterioracdo do trabalho formal, tornando o tempo e o espaco
familiar um local de trabalho, logo, o rebaixamento das categorias e das

empresas em falsas “cooperativas” se mostram presentes até na educacao.
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O tempo que uma pessoa deve passar trabalhando ou a jornada de
trabalho, € um aspecto regulamentado pela Lei 13.467 de 13 de julho de 2017
pelo Ministério do Trabalho (MT), que modifica a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), no capitulo no Capitulo Il a duragdo do tempo de trabalho, e
muito particularmente na Sec¢do Il, a Jornada de trabalho, estabelecendo em seu
art. 58 os aspectos referentes aos direitos trabalhistas preconizam:

A duracédo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade
privada, ndo excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que néo seja fixado
expressamente outro limite.§ 1°. N&o serédo descontadas nem computadas
como jornada extraordinaria as variacées de horario no registro de ponto
nao excedentes de 5 (cinco) minutos, observado o limite maximo de 10
(dez) minutos diarios.§ 2° O tempo despendido pelo empregado desde a
sua residéncia até a efetiva ocupacao do posto de trabalho e para o seu
retorno, caminhando ou por qualquer meio de transporte, inclusive o
fornecido pelo empregador, ndo sera computado na jornada de trabalho,
por ndo ser tempo a disposicdo do empregador (Lei n® 13.467/2017, s.p.).

Nestas circunstancias, muitas instituicbes que ofertam cursos nha
modalidade EaD, necessitam de um melhor gerenciamento, no que diz respeito
a jornada de trabalho e as demandas dos professores, com relagdo: a alta
demanda de alunos por turma e consequentemente as atividades, correcao,
feedback, bem como os contatos periédicos, o que leva este professor a uma
jornada muito superior ao que a lei preconiza.

Quanto aos periodos de descanso, intervalos, o tempo de deslocamento,
os domingos e feriados. A CLT (Lei n°® 13.467/2017) determina nos artigos:

Art. 66. Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de
11 (onze) horas consecutivas para descanso. Art. 67. Sera assegurado a
todo empregado um descanso semanal de 24 (vinte e quatro) horas

consecutivas, o qual, salvo motivo de conveniéncia publica ou
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necessidade imperiosa do servi¢o, devera coincidir com o domingo, no
todo ou em parte. Paragrafo unico. Nos servigos que exijam trabalho aos
domingos, com exce¢ao quanto aos elencos teatrais, sera estabelecida
escala de revezamento, mensalmente organizada e constando do quadro
sujeito a fiscalizacdo. Art. 70. Salvo o disposto nos artigos 68 e 69, &
vedado o trabalho em dias feriados nacionais e feriados religiosos, nos
termos da legislacéo propria (Lei n® 13.467/2017, s.p.).

Com relacdo ao trabalho continuo, Ministério do Trabalho, confere um

7z

intervalo e/ou alimentagcdo, conforme prescrito nos artigos, isto €, se um
trabalhador exerce sua funcdo em um periodo de tempo continuado, segundo:

Art. 71. Em qualquer trabalho continuo, cuja duracéo exceda de 6 (seis)
horas, é obrigatéria a concessdao de um intervalo para repouso ou
alimentacdo, o qual sera, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo
escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder de 2 (duas)
horas.§ 1°. Nado excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera, entretanto,
obrigatério um intervalo de 15 (quinze) minutos quando a duracao
ultrapassar 4 (quatro) horas.§ 2° Os intervalos de descanso ndo serao
computados na duracéo do trabalho § 3°. O limite minimo de uma hora
para repouso ou refeicdo podera ser reduzido por ato do Ministro do
Trabalho e Previdéncia Social, quando ouvido o Departamento Nacional
de Higiene e Seguranca do Trabalho (DNSHT), se verificar que o
estabelecimento atende integralmente as exigéncias concernentes a
organizagdo dos refeitorios, e quando os respectivos empregados nao
estiverem sob regime de trabalho prorrogado a horas suplementares (Lei

n® 13.467/2017, s.p.).
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Ainda na CLT, sao considerados os vinculos empregaticios, assim
conceituado por Teletrabalho, praticas que ja sdo realizadas no Brasil e que sé&o
formalizadas no Capitulo I, especificamente no artigo 75-B: “considera-se
teletrabalno a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacao e
de comunicacdo que, por sua hatureza, ndo se constituam como trabalho
externo” (Lei n® 13.467/2017, s.p.).

Neste processo, este tipo de contratacdo € estabelecido por meio de um
contrato resguardando o servigo prestado pelo trabalhador, jornada de trabalho,
fornecimento de equipamentos tecnologicos, infraestrutura adequada, dos
acordos preservados pela CLT e por convencéao coletiva.

No entanto, na pratica, poucas instituicdes levam em consideracado esses
cuidados com o trabalhador e pouco se fala da jornada de trabalho e das

responsabilidades com o prestador de servico.

2.3.1. Os professores e a polidocéncia na EaD

Ao analisar a complexidade do processo de ensino e aprendizagem, sob
o entendimento da subjetividade e dos processos de mediacdo do
conhecimento, intrinsecamente ligados ao imaginario do professor, no que diz
respeito a sua compreensdo: de mundo, sociedade, escola, ensino e
aprendizagem. Compreendeu-se por docéncia como uma tarefa particularmente
humana, no sentido intelectual e intencional de ensinar e mediar o conhecimento.
O que segundo Mill et al. (2010), compreendem a docéncia, a partir de duas
formas, sendo a primeira a atividade pedagdgica cotidiana: “na atividade
cotidiana, o educador é visto em seu fazer com os alunos, no processo de ensino
e aprendizagem. Centra-se ai um olhar sobre a sua relacdo com o estudante no
auxilio insistente para a construgao do seu conhecimento” (Mill et al., 2010, p.14).

A segunda forma apresentada pelos autores (2010), é a docéncia como
categoria profissional:

... a docéncia € uma categoria profissional do trabalhador do magistério,
da educacdo. Por este angulo de analise, outros elementos devem

receber atencéo: questdes de ética profissional, saberes e competéncia
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para ensinar, autonomia no trabalho, relagdo com gestores/proprietarios
dos meios de producao, precarizacéo do trabalho, compartilhamento do
fazer docente com colegas de trabalho, formacédo profissional, entre
outros (Mill et al., 2010, p. 14).

Neste enfoque, Mill et al. (2010); Ramos (2017); Silva e Alcantara (2018);
Velloso e Mill (2018), enfatizam a desvalorizacao e a precarizacao do trabalho
docente enquanto categoria profissional. E declaram que foram fragilizadas ao
longo dos processos de contratacdo, a partir das politicas publicas de educacao
e contratacao de professores atuais.

Assim, este capitulo tem por objetivo apresentar quais sao as
caracteristicas dos professores que atuam na EaD. Fazendo-se necessario
fundamentar conceitos pertinentes a funcdo docente nesta modalidade, como
uma analise critica frente a polidocéncia, em Mill (2010); os papéis do professor
EaD, em Belloni (2006); a identidade dos professores que atuam em EaD, em
Reis (2013), entre outros. Portanto, considerando os diversos aspectos
anteriormente comentados, se faz necessario estudar todos os fatores que
possam influir positiva e/ou negativamente na vida, e futuro profissional dos
docentes que trabalham na EaD. Para Mill (2010), o corpo docente na
modalidade EaD, estd sob uma nova disposi¢cdo, assim qualificada por
polidocéncia; assim entendida como uma docéncia coletiva, fragmentada, em
gue cada faceta é realizada por um colaborador diferente, ou seja, estratificacao
dos processos de aprendizagem em diferentes partes. O que vai ao encontro
com as reflexdes de Nunes et al. (2019), que consideram a polidocéncia como
uma divisao e pulverizacdo da funcao e do trabalho docente, ressaltando:

. € um trabalho extremamente fragmentado e segmentado, o qual
mostra a desvalorizacao do trabalhador e a intensificacao e precarizacao
do trabalho, além da reducéo da autonomia e perda do controle de todas
as etapas de seu fazer, justificada pela particdo de atividades intentando
reducdo de custos ou otimizacdo de ganhos financeiros. Certamente, ha

evidéncias de que o termo polidocéncia surge como condigcdo de
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operacionalizacdo da docéncia em EaD. No entanto, isso nao se
circunscreve ao ambito da nomenclatura, mas as implicacdes conceituais
ideoldgicas que o vocabulério impde a profissdo docente (Nunes et al.,
2019, p. 10).

Os modelos de trabalho que séo oferecidos hoje em dia na EaD, estéo
centrados na fragmentacdo das fungdes a serem executadas pelos profissionais,
numa espécie de producdo em série, sem que cada participante veja o custo real
do produto. Dessa forma, os autores (2019), consideraram a polidocéncia como
um modelo perverso de reduzir a autonomia do professor e dos custos das
instituicbes que visam lucro e o atendimento em massa. O que é entendido por
Mill et al. (2010), como uma classe que sofre precarizacao e:

. . . parece-nos organizado sob uma ldgica capitalista de racionalizacéo,
sendo realizado por um trabalhador assalariado sob condi¢cdes adversas
e desreguladas, seja pelo tipo ou valor da remuneracdo recebida pelo
trabalho prestado, seja pelas relacbes de trabalho entre colegas e
gestores ou ainda pelo tipo de vinculo com as instituicdes mantenedoras
de sistemas de EaD (Mill et al., 2010, p.16).

Segundo Machado (1989), o ensino presencial ndo € nenhuma das mil
maravilhas do mundo, mas possibilita mais liberdade ao professor no
gerenciamento do ritmo de trabalho e entender melhor as necessidades dos
alunos, por estar teti a teti. Diferentemente da EaD, que estratifica o trabalho do
professor, como uma linha de montagem e um ritmo de maquina, a partir do
regime de polidocéncia.

Tal posicionamento vai ao encontro de Mill (2010), quando destacou a
fragmentacdo dos docentes na EaD e sua impoténcia de realizar alguma
intervencao,

. . . passa a depender de um grupo, de outros profissionais que partilham
da polidocéncia. Na fase de producdo da disciplina, o professor-

conteudista responsavel pela disciplina geralmente partilha tarefas com o

77



As relag¢des laborais na Educag¢do a Distdncia: uma investigacdo com professores de educagéo bdsica e
superior das regides nordeste e sudeste do Brasil

projetista educacional (designer instrucional) e com o restante da equipe
multidisciplinar. . . . Cabe aqui ressaltar que o docente-professor que
ajudou a elaborar os conteudos da disciplina nem sempre participa da fase
de aplicacéo da disciplina. Frente a esta fragmentacdo do processo de
trabalho, sera que o docente virtual tem o controle sobre seu préprio ritmo
de trabalho (Mill, 2010, p.32).

Segundo Peters (2006), os professores dessa modalidade acabam
perdendo ao longo dos anos, habilidades técnicas de controlar o ritmo de
trabalho e perceber a necessidade da formacao continuada, principalmente,
guando esses fatores impactam na qualidade da entrega e na centralidade do
processo educativo, que é o0 aluno e sua aprendizagem. Fazendo desse
professor, um mero cumpridor de tarefas.

Mill (2010), afirma que existe na EaD uma hierarquia, iniciando com os
professores-conteudistas e professores-formadores, pois sdo eles que
produzem e determinam, o quando, o como e 0 que serd realizado nos AVA e
nas atividades presenciais. No entanto, estes professores nem sempre estao em
contato com os alunos e em algumas instituicbes, esses professores nao tém
acesso aos ambientes e ndo h& quaisquer informacdes sobre o contexto das
turmas e muito menos, relacdes de organizacédo e alinhamento das disciplinas
com os professores formadores e tutores, que acompanham diretamente os
alunos.

Para Peters (2006), a EaD tornou-se um processo mecanico e
fragmentado, bem como as metodologias e sistemas automatizados que,
praticamente excluem as experiéncias e habilidades dos professores, a relacéo
professor-aluno, burocratizada, institucionalizada a regras, prazos e acbes
diretivas. O que se aproxima da reflexdo de Veloso e Mill (2018a), sobre a
precarizacdo do trabalho, que reforga: a terceirizacdo, desregulamentagcéo da
categoria, desestabilizacdo das relacbes produtivas, flexibilizacdo de se
trabalhar em casa com seus equipamentos, logo uma pulverizacéo das funcdes
docentes, decorrentes das novas relagdes de trabalho. E enfatizam a questao

dos termos professor e docentes: “na EaD n&o ha aula propriamente dita, seria
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um equivoco chamar os trabalhadores dessa modalidade de professores, sendo
mais adequada a utilizagao do termo docente” (Velloso & Mill, 2018a, p.112).
Veloso e Mill (2018a), identificaram em uma oficina realizada por Mill et
al. (2008), com profissionais e pesquisadores:
... que na EaD né&o existe aula e, por isso, ndo existe professor. Ou seja,

parece-nos mais adequado referirmo-nos aos trabalhadores da EaD —
aqueles considerados educadores — apenas como docentes.
Exatamente por isso adotamos este termo no decorrer de todo o trabalho
(Veloso & Mill, 2018a, p.113).

Na perspectiva, Mill et al. (2010), ao ressaltam a docéncia na EaD sob o
olhar da polidocéncia, ressalta: “estamos entendendo-a como uma categoria
profissional que extrapola o fazer pedagdgico, para além da categoria
professoral” Mill et al. (2010, p. 16).

Nesse aspecto os autores ainda destacam que esta modalidade abarca
atualmente varios pontos nos quais, os docentes acumulam funcbes para o
autor, ndo € somente o conteudista que deve ser considerado professor na EaD
‘mas também aqueles que acompanham os estudantes e aqueles que
organizam pedagogicamente os conteldos nos materiais didaticos para 0s
diferentes suportes midiaticos (impresso, virtual, audiovisual etc.)” Mill et al.
(2010, p. 16).

Mill et al. (2010) ainda destacam que a fungéo dos professores da EaD foi
diluida em pequenos fragmentos, que comp&em os saberes do trabalho docente
presencial, em sua obra, eles passam a considerar o professor como docente
coletivo e afirmam:

Em outras palavras, neste livro estamos considerando um docente
coletivo, que inclui os tutores (virtuais e presenciais) que acompanham os
estudos dos alunos, o projetista educacional que realiza uma assessoria
técnico-pedagogica ao professor responsavel pela disciplina e outros
atores docentes que emergem em resposta a proposta de EaD. Todos
esses profissionais que contribuem para o fazer docente, partilhando os
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saberes do educador presencial, compdem o que estamos denominando
de polidocéncia Mill et al. (2010, p.16).

Para ditos autores o termo professor esta limitado as aulas do ensino
tradicional, e tradicionalmente realizadas no espaco fisico e utilizam a expressao
educadores ou docentes para os professores da EaD. Em contrapartida, a
educacdo vivencia novas experiéncias, a partir da pandemia Covid-19,
provocando mudancas significativas, pois os professores do ensino presencial
passaram a ministrar aulas online. Ficando, portanto, a pergunta: Eles deixaram
de ser professores? Estejam onde estiverem, na sala de aula ou no AVA,
seguem sendo 0s Mesmos.

No entanto, esta Investigacdo considerou mais pertinente o termo
professor, porque mesmo a distancia esses profissionais executam o0 seu
trabalho metodolégico por meio das diversas plataformas digitais e procura
mediar uma educacdo sem distancia.

Contudo, a partir do conceito de polidocéncia é possivel vislumbrar,
segundo os referenciais, as relacbes entre a expansdo da EaD e as
precarizacdes, a partir: das atribuicdes dos docentes, remuneragéo, jornada de
trabalho, plano de carreira, seja em ambito federal como em instituicoes
privadas, bem como a viabilidade de um trabalho mais compartilhado e integrado

das equipes pedagdgicas e administrativas na EaD.

2.3.2. A polidocéncia e o designer instrucional

Diante das consideracfes de Mill et al. (2010), sobre as funcbes do
designer instrucional ou, assim chamado também como projetista educacional,
uma das particulas da polidocéncia e componente eficaz de facilitacdo do
processo de ensino e aprendizagem, ou seja, de adaptacdo dos materiais
didaticos as midias digitais, o que revelou a importancia desse profissional na
EaD, ressaltando sua performance nas interfaces do AVA e na articulagdo com
os professores.

Notadamente deve-se esclarecer primeira coisa que precisamos deixar
claro, é o que significa design educacional, trata-se de planejar

metodologicamente as atividades que possibilitem a aprendizagem nos cursos
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das diversas modalidades de ensino: 0s presenciais, semipresenciais ou 0s
cursos a distancia. A funcdo do designer se centra em adaptar didaticamente
recursos e linguagem de aprendizagem. Sobre este tema, Fichmann (2009)
opina que:

Designer instrucional: (esse profissional normalmente € um educador com
experiéncia em tecnologia educacional): analisa as necessidades,
constr6i o desenho do ambiente de aprendizagem, seleciona as
tecnologias de acordo as necessidades de aprendizagem e condi¢des
estruturais dos cursistas, avalia 0s processos de constru¢do e uso do
curso. Além disso, faz a mediacdo do trabalho de toda a equipe de
especialistas (Fichmann, 2009, p. 177).

Neste contexto, verificou-se que o designer instrucional € um professor que é
especialista em tecnologia educacional e trata ndo sé da transposi¢cdo do material
didatico para as midias, mas analisa as metodologias e 0s espacos virtuais, a partir
do perfil e do contexto dos alunos. A respeito da diversidade dos trabalhos na EaD,
Filatro (2007) destacou a complexidade do trabalho do designer instrucional e seu
papel de articulador que segundo Filatro abre um extenso campo de trabalho sendo
o principal aspecto o trabalho multidisciplinar, para o autor,

Além de ser capaz de participar de equipes multidisciplinares, o designer
instrucional precisa, ele préprio, ter uma orientacao transdisciplinar que
Ihe permita fazer a ponte entre os especialistas de diversas areas, para
atingir a finalidade principal, que é promover a melhor instrugdo e a
aprendizagem mais significativa (Filatro, 2007, pp.140-141).

Nesta perspectiva, Macedo (2019), destacou as atribuicbes do designer
instrucional, frente ao desempenho de diferentes papéis e ressalta que em
cursos a distancia, € necessario ter o cuidado de analisar as reais necessidades
nos projetos desses cursos e “a escolha das tecnologias empregadas ao

desenvolvimento dos materiais didaticos, passando a interagdo com 0s
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envolvidos no processo de construcdo e implementacao até a avaliacao final da
concepgao do projeto” (Macedo, 2019, p.35-36).
Macedo (2019) apresentou as atividades desenvolvidas pelo designer

instrucional, junto as equipes da EaD. (Ver tabela 2.4.)
Tabela 2.4.

Atividades do designer instrucional

*Andlise e adequacao da linguagem numa perspectiva dialogica de textos, livros didaticos,
midias interativas, recursos didaticos e do desenho pedagdgico das unidades curriculares
dos cursos, apontando alternativas para interatividade entre os alunos, professores e tutores
no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA);

*Colaboracdo e planejamento com os professores/conteudistas na organizacdo dos
conteddos e acgbes educativas das unidades curriculares e médulos online, roteiros de
videoaulas, videoconferéncias, objetos de aprendizagem e provas;

*Elaboragéo e/ou analise de guias de estudos das unidades curriculares dos cursos;

*Elaboragéo e/ou analise de guias para a equipe multidisciplinar e professores;

*Reviséo e analise do conteludo e coeréncia visual do material didatico produzido para os
cursos e adapta-lo para a modalidade a distancia;

*Criagao e roteirizagéo de storyboard a partir de contetdo especificos dos cursos.

*Roteirizagdo de recursos educacionais como webaulas, objetos de aprendizagem,
quadrinhos, entre outros.

*Selegao de midias e TDIC (tecnologias digitais de informagédo e comunicagao) para utilizagao
Nnos cursos, considerando as estratégias de ensino-aprendizagem, trabalhando diretamente
com o revisor, o diagramador e toda a equipe audiovisual,

*Assessoria e acompanhamento do trabalho do professor/conteudista, tutores a distancia e
tutores presenciais e de laboratério, e participacéo das reunides pedagdgicas e dos trabalhos
determinados pela coordenacdo do programa;

*Planejamento e implementagdo do curso juntamente com a coordenacao, realizando o
levantamento e analise de necessidades de instru¢éo e ensino.

sLevantamento do perfil dos alunos ou usuarios/estudantes.

*Conversao ou adaptagao dos conteudos em materiais digitais, adequando-os a midia digital
ou a outra midia a ser utilizada.

*Definicdo de estratégias pedagdgicas como: organizagado e distribuicdo dos conteudos,
desenvolvimento do projeto grafico juntamente com a web designer (imagens, audio, fontes,
cores, personagens, metaforas, menus).

*Colaboragao com a autoria na programacgao de estratégias de aprendizagem e avaliagdes.
*Desenvolvimento de Projetos Educacionais.
*Desenvolvimento de material didatico acessivel.

*Acompanhamento e orientagédo a professores durante a elaboragao do conteldo didatico e
recursos multimidia para as disciplinas;

*Formacao de professores, de acordo com a metodologia da instituicdo de ensino.
Fonte: Macedo (2019, pp.36-37)

Silva et al. (2014), elaboraram um mapeamento do trabalho do designer

instrucional, a partir do processo de elaboragao dos cursos EaD. (Ver figura 2.4.)
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Figura 2.4.
Mapeamento do design instrucional de um curso on-line
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Fonte: Silva et al. (2014, p.1980)

Para Mendoza et al. (2010), o designer instrucional tem algumas
qualidades primordiais para o processo de ensino e aprendizagem na EaD:

e O conhecimento sobre a modalidade de EaD e o modelo em que o
curso esté inserido.

e O conhecimento de tecnologias disponiveis e tecnologias emergentes
gue podem servir como meio para valorizar e executar 0s processos de
construcéo de conhecimento entre os alunos e tutores.

e A habilidade de relacionamento entre os demais agentes envolvidos na
equipe, principalmente o autor dos materiais didaticos e o professor
docente que ministrara a disciplina, caso ndo seja a mesma pessoa.

e E, uma Ultima caracteristica fundamental para este profissional, a
habilidade de identificar estratégias pedagdgicas para o ensino dos
conteudos curriculares da disciplina, tais como o ensino da algebra linear

usando representacdes graficas construidas em Latex ou o uso da
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ferramenta Wiki para praticar o aprendizado em estratégias de leitura na
lingua inglesa usando cognatos (Mendoza et al., 2010, pp.97-98).

Os mesmos autores (2010, p.98) destacam o trabalho do designer
instrucional como um conhecedor profundo da proposta pedagodgica e o
“contexto em que o curso esta inserido e o perfil de alunos que se quer alcancar,
para que tenha condicdes e auxiliar na definicdo de atividades tedricas e
praticas”. E delineiam essas atividades: “tais atividades tedricas sdo os materiais
de estudo do aluno (textos, animacdes, videoaulas, entre outros), e as atividades
praticas sdo os exercicios individuais ou coletivos propostos aos alunos para
alcangarem a aprendizagem esperada” (Mendoza et al., 2010, p.98).

Diante do apresentado, verificou-se que o designer instrucional € um
profissional necessério na EaD, desde o planejamento dos cursos ao
desenvolvimento das disciplinas no AVA e suas interfaces. Considerando,
técnicas, métodos e recursos aplicaveis aos materiais didaticos, ferramentas de

interacdo e na sistematizacao dos conteudos.

2.3.3. Os professores conteudistas

Ao considerar o trabalho do designer instrucional como mediador do
processo e das relacbes entre 0 ensino e a aprendizagem, a partir das
adaptacdes dos materiais didaticos as midias digitais, procurou-se conhecer
guem sao os professores conteudistas, ou seja, aqueles que criam 0s materiais
didaticos para a EaD.

Araujo et al. (2014, p.23), afirmam que, com a ampliacdo da EaD, os
materiais didaticos “passaram a fazer parte do fazer pedagdgico. Dessa forma,
0 emprego de novos recursos no espaco da sala de aula contribuiu para a
abrangéncia da definicdo de material didatico”. Enfatizando:

Diferentemente da modalidade presencial, na EaD, o professor
responsavel pela disciplina a ser ofertada, professor autor (ou professor
conteudista, como é chamado), é o proprio autor do material didatico; &
ele quem faz o planejamento da disciplina, estrutura/hierarquiza o

conteldo e elabora o material, evidentemente em conformidade com o
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projeto pedagdgico do curso ofertado pela instituicdo de ensino a qual
esta vinculado. E, portanto, o professor (e ndo um autor exdégeno) que
produzird o material instrucional que sera utilizado na disciplina sob sua
responsabilidade. Isso quer dizer que, na EaD, o professor elabora o
material, e ndo se restringe a adotar um material, como acontece no
ensino presencial (Araujo et al., 2014, p.24).

Dessa forma, o professor conteudista é o criador do material didatico que

segue um percurso até chegar aos alunos. Conforme apresentado por Pequeno

e Pequeno (2012), quando apresentaram as fases de criacdo e formatacdo do

centro de producédo de
Universidade Virtual (1UVI),

2.5))
Figura 2.5.

Fluxo de producéo

material didatico digital, tracado pelo Instituto

da Universidade Federal do Ceara (UFC). (Ver figura
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A TD recebe o material original do
professor e foz Insercbes didaticas para
este ser adaptado & aula web. A TD
entio prepara um .doc (documento
aprovado  tanto  pelo  professor
conteudista quanto pela equipe de TD) ¢
envis pars a equipe de produclo. Essa
fase leva 30 dias, sendo finalizada antes
de 90 dias antes da publicaclio.

03. EQUIPEDE .

(&@ i’ ”%ﬁ\

08. ALUNO
PRODUCAOE Apds publicaglo no sistema virtual de
FORMATACAO aprendizagem desenvolvido pelo proprio

*S  |Instituto Universidade Virtual -
todos e qualquer aluno devid
atriculado pode assistir a aula em casa ou
em qualquer lugar com acesso a Internet
Além disso, ele também participa de

Esta fase denominada de Produgio e
Formatagdo, realiza um processo técnico
de concretizaglo da proposta elaborada
para o formato multimidia. $3o utilizados
linguagens especificas e documentos

SOLAR,

a5 equipes técnicas. A equipe de &
produgio dispde de um conhecimento
em produgdo e edigio de video, design

; gréfico 20/30, programacio atividade virtual (foruns e chats) com o
padronizados  que  faciliten @ computacional para jogos, dispositivos S A S
comunicacdo entre o professor, mévels e Web

Fonte: Pequeno e Pequeno (2012, p. 2)
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Diante do fluxo de producédo, os autores Pequeno e Pequeno (2012),
destacaram que, a 12 fase é o processo de produc¢do dos materiais didaticos pelo
professor conteudista e essa entrega pode ser parcial ou integral, contando com
0 cronograma, aulas, materiais de apoio, entre outros.

Na 22 fase, os autores (2012), destacam o processo de interlocucdo do
professor conteudista com a equipe de Transicdo Didatica (TD):

Com o objetivo de auxiliar e promover a construcédo de uma aprendizagem
significativa, cabe a equipe de TD sugerir a utilizacdo e a criacdo de
ferramentas capazes de tornar o conteddo mais acessivel e de facil
compreensao em um formato compativel com a metodologia em questao,
sem perder a proposta didatica original. Concluido o trabalho da equipe,
as aulas sdo encaminhadas por e-mail ao professor conteudista para sua
apreciacéo (Pequeno & Pequeno, 2012, p.02).

Assim, o professor conteudista, ao receber as sugestdes do material
didatico, passa para uma primeira revisdo, considerando todas as prerrogativas
da equipe de Transicao Didatica (TD):

Feito a analise, o professor devolvera o material com suas consideragfes
a equipe de TD para que a mesma analise a proposta acatando completa
ou parcialmente as consideracdes apontadas em sua revisdao — ha um
dialogo conciliatério entre as partes. Com o documento aprovado tanto
pelo professor quanto pela equipe de TD, esta encaminha a proposta para
a equipe de producéo (Pequeno & Pequeno, 2012, p. 2).

No percurso, o material segue para a 32 fase, onde € tratado e editado
pela equipe de formatagdo e o designer instrucional, para formato web e
posterior revisao e validacéo da equipe de TD (42 fase). Que segundo 0s autores:
‘o conteudo formatado deve estar em sintonia com a agenda em relagéo a
quantidade de aulas, titulos, topicos, foruns, portfolios e material de apoio”
(Pequeno & Pequeno, 2012, p. 2). Os mesmos autores consideram que deve

haver uma conformidade entre o material (conteudo) e as propostas, assim, “em
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conformidade com a proposta, serd dado prosseguimento ao processo”. Se nao,
retorna a etapa anterior para as devidas correcoes.

Dado o aval, o material segue para a 52 fase, onde o professor conteudista &
chamado para uma segunda reviséo e testes. Conforme apresentado por Pequeno e
Pequeno (2012, p. 2), que esta fase é 0 momento:

... em que a aula é publicada em teste no AVA - SOLAR para apreciacao do
professor. Nessa ocasido, o professor confere, pela primeira vez, a aula na
web. E entéo verificada a conformidade da aula com a sua proposta de ensino,
considerando possiveis ajustes. Neste Ultimo caso, o professor preenche um
documento denominado de segunda revisdo do professor, no qual constam
as alteracOes consideradas necessarias. Tal documento faz com que a aula
retorne a fase 4, repetindo o processo, até que o professor dé autorizacao para
a publicacéo (Pequeno & Pequeno, 2012, p.02).

Ao analisar as aulas no AVA e realizar os testes, 0 material segue para a 62
fase, que é a publicacéo:

... € guando é feita a configuracdo do curso e publica¢éo do contetdo no AVA
—no caso da UFC, no ambiente SOLAR, mas que poderia ser em qualquer
outro ambiente escolhido pela instituicdo — no espaco para aplicagéo do
componente curricular com alunos e tutores. Esta fase ocorre quando a
acdo demandar que a UFC seja responsavel pela publicacdo. Quando a
atividade negociada se restringir a producdo de material didatico por parte
da UFC, as aulas sao disponibilizadas em um repositorio especifico para
gue a instituicdo que fard a publicacdo possa acessar 0S arquivos
(Pequeno & Pequeno, 2012, p.03).

Na Fase 7, os mesmos autores (2012), € o momento em que 0s alunos

tém acesso ao material do curso:
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Como destacado na Fase 6, ela pode ou nao existir dependendo da
natureza da ac&o. Nos cursos em que a UFC é responsavel também pela
oferta, € feita entdo, nesta etapa, a alocacédo de professores, tutores e
coordenadores nas turmas (Pequeno & Pequeno, 2012, p. 3).

Diante do percurso, analisou-se as atribuicdes e o perfil considerado para
o professor conteudista, como parte da polidocéncia e de suas atribuicdes com
0s materiais didaticos, bem como a responsabilidade de trazer para os alunos,
conteudos significativos, atuais e contextualizados.

No entanto, ha de se perceber a mecanizacdo do trabalho docente na
construcdo dos materiais didaticos, sob o contexto dos professores e alunos,
segmentacdo departamentalizada do processo de criagdo e a auséncia dos

outros professores (formadores e tutores).

2.3.4. Os professores formadores

O Professor formador é o responsavel pelo acompanhamento das
atividades e orientacfes aos tutores, sob o planejamento e intervencdes, a partir
das préticas e intera¢cdes com os alunos, como o0 uso dos materiais produzidos
e disponibilizados no AVA. A sua articulagdo em busca de alternativas para
subsidiar e mediar o processo de ensino e aprendizagem, € fundamental porque
este profissional é o especialista na disciplina ofertada e é por meio do seu
acompanhamento sistematizado, que os tutores presenciais e virtuais podem
realizar um acompanhamento maior aos alunos.

Este professor também pode desenvolver acdes que aproximam oS
conteudos dos alunos, planeja todo o processo de transposicdo dos conteudos
para a melhor visualizacdo e intera¢do dos alunos no virtual, pensando no projeto
pedagdgico da instituicdo e nas préaticas de tutoria. O que vai ao encontro das
afirmacdes de Silva e From (2016), que o professor formador:

. . . além de elaborar provas e atividades, acompanha e disponibiliza os
contetdos durante o andamento da disciplina. E responséavel por fazer

uma ponte entre os conteudos trabalhados em sala de aula e no processo

88



Diego Kenji de Almeida Marihama

de aprendizagem realizado através das midias que a instituicdo oferece

(Silva & From, 2016, p. 6).

7

Para Mill (2010), o professor formador € o responsavel pelo
acompanhamento pedagogico da disciplina a ser ministrada “no gerenciamento
dos tutores da disciplina e na elaboracédo de orientacées aos alunos e tutores,
na realizagdo de webconferéncias etc.” (Mill, 2010, p. 34).

Mill (2010), destacou que em muitas instituicdes, esse profissional nem
sempre é contratado, ficando a responsabilidade de aplicacdo dos conteudos
apenas aos tutores, nesse aspecto, a falta do professor formador pode prejudicar
o alcance real dos objetivos tracados jA que em caso de duvidas ou alguma
possibilidade de dificuldade o tutor, pode precarizar os planos de ensino
aprendizagem. Mil ressalta que:

Geralmente, por motivos financeiros - otimiza¢ao de recursos ou aumento
de lucros -, os gestores de EaD compram do professor conteudista o
contetdo de um curso e, apds receberem esse material didatico pronto,
dispensam o docente. Assim, ndo haveria o professor-formador, pois a
formacdo fica por conta dos tutores, que geralmente recebem valor menor
pelo seu trabalho de acompanhamento dos alunos do que receberia o
professor especialista no contetudo (Mill, 2010, pp. 34-35).

A partir das afirmacdes desse autor, pode-se analisar as perversidades
das instituicbes para baratear custos e aumentar os lucros das instituicoes,
potencializando as demandas do professor tutor e reduzindo o numero de
contratacdes, a partir do professor formador, aquele com habilitacdo no
conteudo, que segundo a organizacdo da polidocéncia, esse profissional é o
responsavel por orientar e acompanhar as praticas dos tutores quanto as
especificidades dos conteudos. O que é levantado por Mill (2010), que a
auséncia desse professor causa impactos na qualidade do curso, salientando a
importancia desse docente para a qualidade dos cursos ofertados. O que é

enfatizado por Netto e Oliveira (2011, p. 86),
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7

Promover educacdo de qualidade é contemplar ndo somente a
competéncia técnica e cientifica dos saberes, mas também proporcionar
a acessibilidade de minorias discriminadas na sociedade, a inclusdo de
deficientes em espacos institucionais, a universalizacdo do ensino para
todos, além da pluralidade de crencas, culturas e ideias. E promover uma
educacdo comprometida com o desenvolvimento humano e socialmente
responsavel com as transformacdes necessarias para uma sociedade
livre e autbnoma.

Neste sentido, verificou-se que esse profissional deve ser
habilitado/licenciado para ministrar o componente curricular daquela disciplina e,
muitas vezes, foi ele quem elaborou os materiais didaticos como professor
conteudista, mas acabou sendo desligado por conta de sua remuneracédo que €
maior que a de um tutor. O que se faz necessario indagar sobre possiveis
intervengdes quanto aos materiais e o contexto das turmas, ao longo do
processo de ofertas dos cursos. No sentido de adequar os materiais didaticos
diante dos contextos e situacdes de aprendizagem.

Assim, analisou-se as atividades que competem aos professores
formadores, e verificou-se, a partir das investigacdes de Veloso (2020), que
esses professores esclarecem duvidas no acesso a plataforma, relagbes com a
secretaria do curso, ferramentas do AVA, entre outras atividades, como: (ver

tabela 2.5.)

Tabela 2.5.
Outras atividades referentes ao docente-formador/aplicador

Outras atividades referentes ao docente-formador/aplicador

Cuidar da frequéncia (tanto no ambiente virtual quanto nos encontros presenciais). Realizar
atualizacdo de materiais, elaborar as avaliagfes, oferecer aos tutores diretrizes para correcao
e avaliacao das atividades, esclarecer duvidas dos tutores e se necessario dos alunos sobre
o contelido

Elaborar e planejar féruns, tarefas e interagir com os alunos no AVA.

Manter atualizado o quadro de notas e planilhas de notas; manter contato constante com os
docentes e tutores presenciais, manter contato constante com os alunos, principalmente
aqueles que estdo ha muito tempo sem acessar 0 ambiente virtual, motivar e estimular a
autonomia e independéncia.

Continua
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Continuacéo

Treinamento dos tutores presenciais ou a distancia.

Acompanhar projetos, avaliar projetos, acompanhar monografias, participar de banca
avaliativa de monografia/TCC’s, aulas via web/videoconferéncias etc.

Orientar os alunos das licenciaturas quanto ao Estagio Supervisionado nas Escolas,
acompanhando os tramites desde a formalizac&o do estagio junto as escolas, até as visitas
de estagio e controle de frequéncia.

Planejar os encontros presenciais junto com os tutores.

Organizar as aulas no AVA. Elaborar os instrumentos de avaliagdo presencial e online.
Registrar as notas dos discentes no sistema académico do consorcio.

Fonte: Veloso (2020, p. 49)

No contexto, procurou-se conhecer as diferentes denominacdes dos
professores formadores, uma vez que, também séo reconhecidos por professores-
aplicadores e verificou-se na investigacdo de Veloso (2020), que existem diferentes

nomeacdes quando se refere a este profissional, (Ver Tabela 2.6.)

Tabela 2.6.
Diferentes denominacdes atribuidas aos docentes da EaD

Denominacgado adotada com base
no referencial tedrico

Variacdo encontradas durante a
investigacao

Docente-autor/docente -conteudista

Docente-formador/docente-aplicador

Docente-tutor virtual

Docente-tutor presencial

Professor- autor
Professor-revisor

Professor-formador
Professor-pesquisador
Professor-supervisor
Professor-ministrante
Coordenador de disciplina
Tutor-virtual

Tutor a distancia
Professor-mediador
Professor-tutor
Professor-tutor a distancia
Tutor-Universidade

Tutor presencial
Professor-tutor presencial
Tutor-polo

Fonte: Veloso (2020, pp. 34-35)

Assim, destacaram-se as denominacdes e atribuicdes dos professores

formadores como especialistas e responsaveis pelo pedagogico, reforcando as
suas articulacdes nas estratégias didaticas, pensando numa melhor interacéo e
comunicacao junto aos tutores, instrumentos avaliativos, entre outros fatores que

compreende os conteudos e possiveis intervencoes.
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2.3.5. Os professores tutores

O tutor é um profissional que possui habilidades de mediar as duvidas dos
alunos, procurar os infrequentes, interagir e corrigir as atividades, a partir das
orientacdes dos professores conteudistas e formadores.

E de sua atribuicdo, acessar o AVA diariamente e dar feedback aos
alunos, podendo organizar grupos de estudos, apresentacdo de trabalhos e
videoconferéncias para interagir e motivar o grupo. O que vai ao encontro das
afirmacdes de Souza e Borges (2012, p. 5), quando ressaltam:

. @ preciso que o tutor compreenda e esteja atento aos aspectos
humanos, tais como: perfis grupais, afetividade, estimulos para realizacdo
de atividades, e também aos aspectos técnicos, como conhecimento
basico de informatica e das ferramentas disponiveis, que significam apoio
vital ao funcionamento da EAD.

Neste sentido, se destacou o olhar atento do tutor para as potencialidades
e dificuldades dos alunos, elucidado nos conhecimentos em informatica. Que,
segundo Carvalho e Lima (2015), salientam que é da natureza do tutor ter
“alguns conhecimentos e habilidades, dentre elas: aprofundamento tedrico sobre
0 assunto a ser discutido com os alunos, boas habilidades gerais de ensino”. E
consideram “a boa comunicacdo e habilidade social, boa organizacéo,
flexibilidade, paciéncia, capacidade de motivar/encorajar estudantes, além de
compromisso com os estudantes e com o programa de ensino” (Carvalho & Lima,
2015, p. 194).

Os autores (2015), afirmam que um bom sistema de tutoria possibilita aos
alunos flexibilidade “formacdo permanente e continua, além de incentivo a
reflexdo e a aprendizagem autbnoma, tendo como obijetivo principal a promocao
de um ambiente de aprendizagem interativo e colaborativo que viabiliza a
construgcéo de conhecimentos através da interacéo via web” (Carvalho & Lima,
2015, p. 194).

Reis e Battini (2018), destacam as atribui¢cdes dos tutores, distinguindo-

0S em virtuais e presenciais. Conforme figura 2.6., a seqguir:
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Figura 2.6.

Modelo de tutoria

TUTORIA
1
1 1
A DISTANCIA PRESENCIAL
1 1
1 1 1 1

Atendimanto

2 > . Atendimento colativo Atendimento presencial Atendimento a disthncia
indiviudalizado

Correio eletrénico, canals
de atendimento
indivdualizado do AVA,
redes sociais @ outros,

Correio sletrdnico, canais

de stendimaento Férum, chats, canais de No polo, invidudual ou

g > atendimento Coletivo do coletivo, em hordrio
ihetvdunalizada do AVA, AVA, redaes sociais e estabelecido. Em campo

:;:gr:v:’:|::l:r|:>z::;°t;£) OURIDS, SO0TOITIe O, de sstigio a/ou conforme o modelo do
modelo do curso « da IES laboratérios

curso e da IES. curso e da IES.

Fonte: Reis e Battini (2018, p. 07)

Nesta perspectiva, salientou-se o acompanhamento, motivagdo e a
construcdo de uma aprendizagem ativa e autbnoma como fatores essenciais de
serem desenvolvidos sob a mediacdo dos tutores. Destacando o uso de
ferramentas tecnoldgicas para facilitar as discussées, o compartilhamento e a
aproximacéo do grupo. O que é considerado por Carvalho e Lima (2015), quando
enfatizam o0s momentos sincronos e assincronos, por meio de chats,
videoconferéncias, teleconferéncias, wiki, foruns, e-mails, blogs, entre outros.

Assim, procurou-se apresentar algumas ferramentas tecnoldgicas
utilizadas de interacao, utilizadas pelos tutores, séo elas:

a) Chats - Também é conhecido como sala de bate-papo. Os alunos

interagem em tempo real para discusséo de determinado tema;

b) Videoconferéncia - Pode ser definida como um conjunto de tecnologias
gue possibilita duas ou mais pessoas, em locais geograficamente
diferentes, ver, ouvir e falar um ao outro, em tempo real;

c) Teleconferéncia - Tipo de comunicacdo audiovisual geralmente

transmitida via cabo, microondas ou satélite, de um unico centro produtor
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para muitos centros de recepcdo (também chamadas de tele-salas).
Enquanto as tele-salas recebem imagem e som por meio de um aparelho
televisor — é possivel estabelecer alguma interacdo com o centro produtor
por meio de correio eletronico, fax, telefone ou outro tipo de audio;

d) Wiki - Interface propria para trabalhos coletivos. Neste ambiente,
professores e alunos interagem em um mesmo espaco de tempo a fim de
construirem um grande documento;

Os féruns, e-mails, blogs, sdo assincronas, ou seja, 0s atores do processo
de ensino-aprendizagem podem fazer suas contribuicbes de maneira
isolada (Carvalho & Lima, 2015, p.200).

Os mesmos autores (2015), elucidaram a importancia dos vinculos entre
tutores e alunos, quando vivenciadas por afetividade e empatia. “Este fator se
potencializa pelo fato desta modalidade ser mediada pelas tecnologias, pela
internet e ter uma caracteristica comunicacional, com interacdes sincronas e
assincronas, mediadas pelo tutor, fazendo-se necessario, ainda mais, 0
desenvolvimento das competéncias socioafetivas” (Carvalho e Lima, 2015,
p.197). O que se aproxima das consideragdes de Oliveira (2009), quando retrata
a afetividade e a construgao: “das relagbes do ser humano dentro de uma
perspectiva social e cultural. E na linguagem que se constituem e se expressam
os modos de vida culturalmente elaborados” (Oliveira, 2009, p. 05).

Dessa forma, Carvalho e Lima (2015, p.200), afirmaram que “a nao
criacao de lacos afetivos pode ocasionar um sentimento de isolamento que néo
conseguira ser sustentado durante todo o curso, sendo o risco de desmotivacao
e evasdo ampliado”. O que vai ao encontro com as consideragdes de (Martins &
Arredondo, 2001 apud Bezerra & Carvalho, 2011), sobre a integralidade,
universalidade, continuidade e participagao:

1. Integralidade — levar em conta as dimensdes pessoais do aluno, isto

€, bioldgica, psiquica, social e académica;
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2. Universalidade — dedicar-se a todos os/as estudantes sob sua tutoria,
levando em conta os ritmos diversos de aprendizagem;

3. Continuidade — orientar as tarefas de modo continuo e ao longo do
processo, sem fragmentacéo ou interrupgoes;

4. Participagcdo — manter a coordenacao e a participacéo entre todos os
professores tutores envolvidos nos diferentes cursos, para atingir os
objetivos de aprendizagem com todos os/as estudantes, sem perder a
identidade das diferengas individuais nos ritmos de aprendizagem
(Bezerra & Carvalho, 2011, p. 247).

Percebeu-se, a partir consideracbes de Carvalho e Lima (2015), que o
trabalho dos professores tutores é complexo e exige uma relagdo muito proxima
com os alunos, para que eles consigam concluir seus estudos e participar
ativamente das atividades disponibilizadas na plataforma e nos momentos
presenciais, caso houver.

Nesta perspectiva, Gusso (2009), apresentou um organograma com as
principais atribuicbes do professor tutor, sob a perspectiva das funcdes de

orientar, acompanhar e avaliar (Ver figura 2.7.):

Figura 2.7.
Tutor na modalidade EaD
O TUTOR
O P P f 1 A
R R R N N C
I O O T C o
E M p E E M
N O A G N P
X ¥ E R r A
A E A 1 N
\ H
A A
A VATLTIA

Fonte: Gusso (2009, p.56)
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Assim, segundo os referenciais tedricos e as consideragdes sobre o0s
professores tutores, esta investigacdo enfatizou como oportuno e necessario, 0
reconhecimento das competéncias docentes na EaD, baseando-se nas relacdes
afetivas, aspectos pedagdgicos, dominio das tecnologias, autoavaliacéo, entre

outras.

2.4. As competéncias docentes

Ao estudar o conceito de competéncia sob os diversos olhares e saberes,
optou-se pela definicdo de Perrenoud (1999, p. 30), que: "Competéncia é a
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informacdes etc.). Para solucionar com pertinéncia e eficacia uma
série de situacdes". Reforcando que os propdsitos da escola e da universidade,
por intermédio dos professores, ndo € simplesmente ensinar conteddos, mas
desenvolver habilidades e competéncias.

Neste sentido, pode-se entender que uma competéncia compreende
diversas habilidades como, por exemplo, para ser um jogador de futebol
profissional (competente), assim necessita dominar diversas habilidades; sendo
uma delas, operar embaixadinhas. Isso significa que, ndo necessariamente,
guem tem habilidade para realizar embaixadinhas, € um jogador de futebol
profissional. Todavia, para ser um jogador de futebol profissional, ele necessita
dominar um conjunto de saberes, de habilidades, valores, conhecimento; do qual
€ concebido a competéncia.

Perrenoud (1999), afirma que para se chegar ao nivel de competéncia,
passam-se por um conjunto de esquemas, “passa por raciocinios explicitos,
decisdes conscientes, inferéncias e hesitagbes, ensaios e erros” (Perrenoud,
1999, p.24). Assim, o conceito de competéncia, direcionado a educacgédo, é um
construto pessoal docente que, por meio de habilidades, informacoes,
interagdes, percepcdes, valores, pesquisas e atitudes.

Para Costa (2019), o professor do século XXI tem muitas funcdes e Ihe
sdo inseridas outras atribuicbes, que no primeiro momento, sdo de

responsabilidade da familia.
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Hoje, torna-se evidente que os professores tém novos papéis/funcbes a
desempenhar enquanto docentes e educadores. Papéis atribuidos pela
sociedade, pelos investigadores educacionais, pelos decisores politicos
responsaveis pela Educacéo e pela evolugéo tecnoldgica que se retrata
na nogao de ‘aldeia global’ (Costa, 2019, p. 21).

Nesta perspectiva, 0 mesmo autor (2019), destaca que o trabalho docente
e a propria identidade do professor, desde os dois ultimos séculos passados,
vem se transformando enquanto parte do processo de ensino e aprendizagem:

Desde o século XIX até aos dias de hoje, o significado do conceito
‘docente’ tem-se alterado, sendo essa mudancga resumida, segundo
Mendes (2011), em trés teorias: Teoria Condutivista (0o docente
desenvolve uma aprendizagem mecanica e diretiva com os alunos);
Teoria Cognitiva (o professor procura, através da didatica, que o aluno
aprenda o0s conteldos essenciais da sua disciplina) e Teoria
Construtivista (onde o professor como mediador e orientador do processo
de ensino-aprendizagem, promove a autonomia do aluno, fomentando a
metacognicao) (Costa, 2019, p. 21).

Assim, se vé a passagem do docente diretivo para uma postura mediadora
e flexivel. O que vai ao encontro de Estanqueiro (2010), quando enfatiza, que o
professor do século XXI € um mediador do conhecimento e reforgou o trabalho
diferenciado e personalizado, pois considera que todos os alunos séo diferentes
e tem um modo e tempo para aprender:

Uns gostam da expressao escrita; outros preferem a comunicacéo oral.
Uns apreciam o trabalho individual; outros aprendem melhor em grupo.
Uns sdo logicos; outros, criativos. Uns sdo extrovertidos; outros

introvertidos. Uns sédo rapidos; outros lentos (Estanqueiro, 2010, p. 12).
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Neste sentido, a educacgéo necessita de uma ressignificacdo, no sentido
de buscar novas estratégias para a sala de aula e AVA, bem como potencializar
os diferentes papéis do professor e do aluno. O que é estudado por Névoa
(2007), a partir do “funcionamento do cérebro, as questdes dos sentimentos e da
aprendizagem, sobre a maneira de produzir a memoria, [e] sobre as questdes da
consciéncia” (Novoa, 2007, p. 7).

Para tanto, faz-se necessério, fomentar a educacéo socioemocional como
uma das competéncias docentes, fundamental para motivar nos alunos a
coletividade, ao despertar das emocdes, 0 respeito midtuo, a empatia, entre
outros valores necessérios. O que € evidenciado por Paiva (2018, p.05), quando
salienta “investir no desenvolvimento de habilidades que favoregam os
processos de informacdes, as tomadas de decisdes, o trabalho em equipe, a
formulacéo e a resolucéo de problemas e, principalmente, que os ajudem a lidar
com as emogoes”.

Noévoa (2007), considera que além da cognicdo estdo presentes as
emoc0des, que tém um papel muito importante na aprendizagem e nas relacées
interpessoais. No entanto, € necessario refletir sobre as angustias, medos,
potencialidades, alegrias e outros sentimentos.

Os estudantes, professores e comunidade que frequentam estes espacos

estabelecem vinculos uns com o0s outros, com o0s objetos do
conhecimento, com o mundo. Todos nés rimos, choramos, sofremos, nos
encantamos, desejamos, fantasiamos, sentimos. Somos seres que nos
afetamos e somos afetados, nos relacionamos (Paiva, 2018, p. 5).

Outra competéncia desejada por muitas instituicbes de ensino, € um
Professor Bilingue, que tem dominio de ao menos uma segunda lingua, podendo
ser: a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), linguas indigenas, inglés, espanhol,
francés e outros idiomas que vem a contribuir com a literatura e a aprendizagem
dos alunos. O que vai de encontro com Struys (2013) apud David (2017), sobre
o dominio de outros idiomas:

uma das caracteristicas mais marcantes do processamento da

linguagem do ser humano é a capacidade para acomodar dois ou mais
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idiomas em um cérebro. Isto aumenta a flexibilidade linguistica porque
permite se adaptar a uma ampla gama de situa¢gdes comunicativas (David,
2017, p.186).

Isso quer dizer, que em um mundo globalizado, ha uma disponibilidade de
acessar informacdo e interagir virtualmente, a0 mesmo tempo existem
contradicbes no que diz respeito as disparidades das instituicdes (publicas e
privadas) em oportunidades, infraestrutura, métodos e acompanhamentos aos
alunos e seu rendimento. Logo, a educacgéo comeca a se inserir nessa realidade
como, de escolas bilingues. E os professores que dominam uma segunda lingua,
possui um diferencial com rela¢do aos outros professores, assim como o dominio
e o uso de ferramentas tecnoldgicas como uma das possibilidades de disseminar

conhecimento e motivar alunos.

2.4.1. As competéncias docentes na Educacédo a Distancia

Com a globalizagéo, a influéncia e os impactos das TDIC’s na sociedade
e especificamente na educacdo, estdo sendo incorporadas ao longo dos
processos de construcdo social e educacional, competéncias tecnolbgicas e
requisitos como o segundo idioma como parte das atribuicbes dos docentes,
sejam no ensino basico como no superior, presencial e EaD. No entanto, ao
analisar os processos seletivos, tanto da rede publica como na rede privada,
essas competéncias sdo pré-requisitos ou desejadas, mas, muitas vezes, néo
sdo consideradas nas gratificacdes salariais, bem como o reconhecimento da
formacao continuada (lato sensu e stricto sensu) para os professores do ensino
basico. O que pode vir a ser possiveis investigacoes futuras.

Kemshal-Bell (2001) apud Gomes et al. (2011), afirmam que as
competéncias docentes para os que atuam na EaD, estdo intrinsecamente
categorizadas em trés &reas: as competéncias tecnologicas que sao
direcionadas aos dominios das ferramentas dos sistemas e plataformas digitais,
aplicativos, entre outros; as competéncias de facilitacdo ou mediacao - estédo
canalizadas os dominios da interacdo e motivacdo dos alunos; finalmente as
competéncias administrativas ou gerenciais que estdo relacionados aos

procedimentos e organizagao das atividades, proprios do trabalho docente.
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Segundo Ricardo (2019), baseando-se nas concepc¢des pedagdgicas e
também nas teorias da aprendizagem, propde apresentar uma prética especifica
para o ensino a distancia, e destaca, por meio da tabela (2.7.), as competéncias

do professor-tutor.
Tabela 2.7.

Competéncias do professor-tutor

Mediador do conhecimento Problematizador do conhecimento Detentor dos
conhecimentos prévios dos alunos

Protagonista da interacao Dialogo
Compreensao empatica

Dominio do AVA Estratégias de intervencéo
Comunicacéo
Rotina de frequéncia

Fonte: Ricardo (2019, p. 8

No entanto, entende-se que as competéncias de um professor sao
complexas, pois as exigéncias e as demandas sao os ditos da flexibilizagéo do
trabalho docente na EaD e do elevado numero de alunos sob sua
responsabilidade de ensinar.

Litto (2012), em sua ultima atualizacdo, no documento intitulado:
“Competéncias para Educagao a Distancia: Matrizes e Referenciais Tedricos”,
destaca que todos os profissionais envolvidos com o sistema de ensino EaD
precisam de aperfeicoamento e desenvolvimento de suas competéncias para
enfrentar as multiplas necessidades e fun¢cdes da EaD. Nesse aspecto Litto
(2012, p.3), 0 autor apresenta a tabela 2.8.

Segundo os dados apresentados na tabela 2.8, as competéncias
docentes relacionadas a EaD, enfatizam os valores e o0 sentido que se da ao
magistério, os vinculos e as interacdes mesmo a distancia, o respeito com as
producdes e contribuicio com a ciéncia, 0os impactos sociais, da busca de
solugbes inovadoras, o pertencimento, atuacdo, dos resultados, das

intervencdes, as melhorias e do planejamento.
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Saber-ser e saber-conviver: Desenvolvimento de projetos de EAD (Competéncias transversais)

Cidadania

Humanismo

Estética

Respeito e
Responsabili-
dade

Cooperacéo

Criatividade

Comunicacéo
e Interacdo

Mediacao de
Conflitos

Espirito
Critico

Organizacgéao

Atualizacéo

Cumprir o papel social de profissional de EAD, valorizando essa modalidade
de educacao, respeitando as diferengas regionais, econémicas, sociais e
culturais intervindo qualitativa e positivamente na formagéo dos educandos.

Adotar postura humanista nas relacbes educador/educando, tendo o
educando como foco nas suas dimensdes fisica, cognitiva, emocional,
religiosa e usar os recursos disponiveis para superar a distancia fisica,
enriquecer a relagdo educacional e construir vinculos.

Estimular a aprendizagem dos educandos em EAD através dos sentidos, da
imaginagéo, da afetividade e da criatividade superando a dicotomia entre
razdo e sensibilidade.

Assumir a responsabilidade educacional em cada acéo do processo de EAD
respeitando as caracteristicas sociais, econOmicas, culturais e de
aprendizagem dos educandos e os diversos pontos de vista dos profissionais
da equipe

Respeitar os direitos autorais atribuindo créditos e solicitar a permisséo de
uso de producdes alheias nas acfes de EAD.

Colaborar e cooperar, com educandos e profissionais envolvidos no processo
de EAD, partilhando ideias e decisbes que faciltem a construcdo do
conhecimento nas a¢fes educativas.

Divulgar e publicar informacdes, pesquisas e artigos de experiéncias em EAD para
partilhar ideias, resultados e solugdes, cooperando com estudiosos da area.

Buscar solugBes inovadoras, flexiveis e criativas que facilitem a
aprendizagem, que superem o0s imprevistos e estimulem a inclusdo dos
educandos valorizando a melhoria continua do processo de EAD.

Desenvolver a comunicagdo, por meio de recursos pedagdgicos, que
contemplem as diferentes formas de aprendizagem oferecendo multiplas
alternativas para os educandos tendo como principios a valorizacdo de
procedimentos éticos e de relagBes sociais e estimulando acdes voltadas
para a cidadania.

Interagir com os profissionais de EAD e com o educando buscando ouvir e
compreender as diversas opinides, com atitudes baseadas na confian¢a, no
respeito as diferengas individuais facilitando o estabelecimento de vinculos e
0 sentimento de pertencimento a uma comunidade de estudo.

Identificar e solucionar possiveis conflitos focando os problemas e nédo as
pessoas, mediando situag6es e buscando alternativas de solugéo baseadas
na transparéncia, no dialogo e no respeito ao outro, valorizando os aspectos
positivos das relacfes pessoais.

Analisar os conflitos como desafios, como possibilidade de aprendizagem e
crescimento pessoal e profissional de todos os envolvidos.

Avaliar constantemente os resultados das acdes de EAD e as proprias
contribuicbes ao processo, com uma atitude flexivel para mudancas de
orientacao, buscando uma melhoria continua.

Valorizar o planejamento das a¢cdes em EAD gerindo de forma adequada a
relacdo tempo/atividades previstas, adequando-se a cronogramas e
orcamentos previamente determinados e buscando a melhoria da qualidade.

Identificar a interferéncia das mudancas sociais e tecnoldgicas no
desenvolvimento de EAD e buscar auto aprimoramento constante como
pessoa e como profissional para a melhoria da atuacdo na area.

Fonte: Litto (2012, pp.26-27)
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Nesta perspectiva, Belloni (2006), destaca que os professores da EaD,
séo os mentores dos alunos, aqueles que motivam e mediam o grupo a seguir
em frente e ndo desistir do processo; ressaltando que os tutores devem procurar
ser comunicativos no fato de trazer os alunos para o dia a dia do AVA, criando
rotinas e planos de estudos para cada um deles, a partir das ferramentas
tecnologicas, mediar o grupo e contribuir diariamente no processo de ensino e
aprendizagem.

Assim, o professor EaD se envolve em diferentes discussdes, retratando
0s AVA e suas estruturas, as TDIC’'s e as pessoas envolvidas no processo.

Como é ilustrado na figura 2.8., a seqguir:
Figura 2.8.

Ambiente da educacéo a distancia

Ministério de Educacio ¢ Cultura (MEC)

.

.

g .
snant .

P tnnypennattst

Fonte: Faller (2009, p.39)

Pode-se afirmar que, a equipe de professores precisa ser bem envolvida,
para 0 gerenciamento desse complexo sistema polidocente, desde o suporte
técnico aos professores e alunos, a organizagdo estratégica dos materiais
didaticos, as atividades (portfélio, forum de discussao, chat, correios eletronicos,

entre outros), o design da plataforma, os espacos presenciais, os plantbes de
duvidas e as devolutivas aos alunos.
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Nesta relacdo de trabalho entre professores e outros profissionais, é
requerido uma discusséao, no sentido dialético que a polidocéncia produz, onde
todos podem ter acesso e se moverem nos espacos virtuais, ou seja, 0
profissional pode transitar no espaco do outro e vice-versa, e tem a possibilidade
de sugerir e enriguecer o material, o design da plataforma, ou até mesmo, uma
devolutiva ao aluno numa visdo mais técnica ou pedagdgica. Este processo, cria
um ambiente mais dinamico e rico em possibilidades, porque os professores
debatem praticas e se relacionam, mesmo nas especificidades de cada area do
conhecimento e fungbes. O que deixa 0 ambiente mais integrado, porque o
professor formador interage com professor tutor e vice-versa.

Como se percebe, a EaD estd numa esfera sob o0 anseio de mudancas e
transformacdes no que se refere a figura do professor e do aluno. Que vai ao
encontro das consideragdes de Rezende (2004, p. 91),

A mudanca requerida é muito mais ampla e complexa: exige a
compreensao pedagodgica do processo de ensino e aprendizagem
mediada, demanda o desenvolvimento de competéncias e habilidades
ESPECIAIS dos docentes e, porque néo dizer, dos alunos. Em patrticular,
a educacado a distancia exige que o docente saiba como transpor sua
préatica do real para o virtual.

Estas afirmacdes sao inerentes as atribuicdes do professor da EaD, como
aguele que transpfe a sua pratica do presencial para o virtual, construindo uma
relacdo de parceria e incentivando a pesquisa entre os alunos. O que vai de
encontro as consideracdes de Lenoir e Habboub (2011), que a media¢édo tem
uma perspectiva de levar o sujeito a uma relacdo dialética com o objeto a ser
aprendido, ou seja, o professor interage com os alunos, faz suas intervencoes,
tornando-se um “mediador intrinseco cujo papel € capital no processo de ensino
e aprendizagem” (Lenoir & Habboub, 2011, p. 27).

Sa (1998), apresenta um comparativo trazendo as fungdes do professor
presencial e do professor tutor nos ambientes de EaD, conforme tabela 2.9., a

sequir:
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Tabela 2.9.

Paralelo entre as funcdes do professor e do tutor

EDUCAGAO PRESENCIAL EDUCAGCAO A DISTANCIA

Conduzida pelo professor Acompanhada pelo tutor

Predominio de exposicdes e tempo inteiro  Atendimento ao aluno, em consultas
individualizadas ou em grupo, em situacdes
em que o tutor mais ouve do que fala

Processo centrado no professor Processo centrado no aluno
Processo como fonte central de Diversificadas fontes de informacao
informacéao (material impresso e multimeios)

Convivéncia, em um mesmo ambiente Interatividade entre aluno e tutor, sob outras
fisico, de professores e alunos, o tempo formas, ndo descartada a ocasido para 0s
inteiro “momentos presenciais”

Ritmo de processo ditado pelo professor Ritmo determinado pelo aluno dentro de
seus proprios parametros

Contato face a face entre professor e aluno  Mdltiplas formas de contato, incluida a
ocasional face a face

Elaboragdo, controle e correcdo das Avaliacdo de acordo com parametros
avaliagbes pelo professor definidos, em comum acordo, pelo tutor e
pelo aluno

Atendimento, pelo professor, nos rigidos Atendimento pelo tutor, com flexiveis
horéarios de orientacdo e sala de aula horérios, lugares distintos e meios diversos

Fonte: S& (1998, p.47).

Nesta perspectiva, acrescentam-se, o convivio entre professor e aluno,
aluno e aluno, reforcando o processo de ensino e aprendizagem na educacéao
presencial, partindo das caracteristicas das idades escolares; e a pontual
intervencéo do professor, a partir do acompanhamento nas atividades.

Quanto a EaD, estd oferece outras possibilidades, como: tempo (a
flexibilidade para que o aluno possa acessar as aulas nos horarios que lhe mais
convier), espaco (ndo ha obrigatoriedade de o aluno estar presente nos espacos
da instituicdo). Todavia, existe a possibilidade de se pensar que o professor é
uma figura avaliadora, distante e virtual; e que o aluno o receptor, o avaliado e
nada mais.

Isso quer dizer que, ha instituicbes de ensino que pouco se preocupam
com a aprendizagem dos alunos e simplesmente disponibilizam os materiais no
AVA, ficando apenas o Fale conosco. E entendem que o aluno esta pronto e
acabado, ou seja, ndo ha discussdao, intervencao e relacdes entre professor e

aluno, mas apenas prazos e entregas.
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No entanto, existem algumas necessidades na EaD que necessitam de
discusséo e intervencéo, principalmente aquelas que tratam a educacdo como
mercadoria, a partir das condicbes da docéncia e do acompanhamento dos
alunos nos AVA.

Na sequéncia, € exemplificado na tabela 2.10., a seguir, uma comparagao

do ensino presencial com o ensino a distancia:

Tabela 2.10.

Comparacao ensino presencial e ensino a distancia

Presencial

EaD

Estudante homogéneos em idade, em
qualificagédo e em nivel escolar

Aprendizagem do aluno depende do
professor e de uma estrutura curricular.

Somente um tipo de docente, basica-
mente um educador.

Uso limitado de meios e a comunicagao €
direta.

Nivel universitario se torna menos
democratico, mais elitista e seletivo.

Ha alunos que ndo se adaptam a
distancia, precisam do contato humano

Duvidas sé&o esclarecidas pelo professor
mais rapidamente

Estudantes heterogéneos em idades,
qualificacdo e nivel de escolaridade diferenciada

Aprendizagem independente, menor interacdo
social.

Varios tipos de docentes e estes sdo produtores
de material.

Comunicacdo: realizada por
direcionada em espaco e tempo.

multimidia, e

Tendéncia democrética, possibilitando maior
acesso de estudantes por curso

Mantém o aluno focado, sem dispersar

Permite estudar com flexibilidade de agenda
Notas melhores no ENADE

Alunos desenvolvem iniciativa e a proatividade,
despertam para a lideranca
Avaliacdes mais imediatas,
acompanhamento mais proximo

com

Fonte: Adaptado de Aretio (1996, p. 58 apud Oliveira et al., 2004, Vilas Boas e Bombassaro, 2004, p. 16;
Censo 2012), citado por Louzada (2017, p.47).

Segundo a tabela de Comparacéo ensino presencial e ensino a distancia,
percebe-se que, ambas as modalidades favorecem o processo de ensino e
aprendizagem, de diferentes olhares séo percebidos as facilidades e fragilidades
das modalidades em questéo.

No entanto, nos ultimos indicadores de Qualidade da Educacédo Superior,
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), de 2017,
revelam que a EaD se encontra com indicadores abaixo da modalidade
presencial; posto que, foram avaliados 10.054 cursos na modalidade presencial,

enquanto na modalidade EaD foram avaliados 516 cursos; foram inscritos
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422.746 alunos concluintes da modalidade presencial e 114.614 alunos
concluintes da modalidade da EaD.

Diante das fragilidades do ensino presencial e da EaD, quanto aos
nameros, vale ressaltar a necessidade da formacdo de professores e do
desenvolvimento de competéncias, intrinsecas a criacao (inovag¢ao dos materiais
e recursos), as questdes pedagogicas (acompanhamento, gestdo do ambiente
escolar, organizagéo do tempo, entre outros).

Nesta perspectiva, procurou-se conhecer, a partir das atribuicbes dos
professores e das interacdes com o0s alunos, as competéncias que necessitam
ser desenvolvidas na EaD. O que foi apresentado por Konrath et al. (2009), a
partir das competéncias cognitivas, técnicas, gestdo/gerenciamento,
pedagdgicas, comunicativas, organizacionais, suporte pessoal e social. (ver

figura 2.9.)
Figura 2.9.

Mapeamento das competéncias minimas necessarias para os papéis de professor, tutor e aluno
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Fonte: Konrath et al. (2009, p. 7)
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Diante das informac¢bes apresentadas na figura acima, destacou-se a
importancia da interacéo entre professores e alunos, atitudes e saberes, postura
ativa, criativa e comprometida, bem como a promocéo da autorreflexdo e do
trabalho em grupo. Por conseguinte, as condigdes de trabalho dos professores
que atuam nesta modalidade, carecem de regulamentacdo, no que se refere as
relacbes de trabalho, beneficios, remuneracdo, carga de trabalho e todo o

suporte fisico, pedagogico e virtual.

2.5. A formacéao continuada para professores

Ao discutir a formacdo continuada dos professores e 0 processo de
construcéo da aprendizagem como um movimento que desvela um sujeito pleno,
capaz de calcular suas ac¢0es, criar cultura, habitos, costumes, crencas, valores
e interagir consigo mesmo. Percebeu-se, a figura do professor como provocador
e mediador do conhecimento em um século considerado por Santos e Teixeira
(2019) como momentos de desafios, transformacdes e incertezas.

Dias e Bueno (2016), consideram que a educacéo deve tratar 0 processo
de ensino e aprendizagem em diferentes aspectos humano como:

. . . biolégicos, as estruturas cognitivas, 0 meio social, o0 campo afetivo.
Podemos ratificar que a aprendizagem humana depende sim de uma
agregacao e unido entre os fendmenos fisicos, biolégicos, psicoldgicos,
sociais e culturais, de maneira indissociavel para a realizacdo de sua
dindmica (p.177).

Neste sentido, Freire (1996), afirma que ndo ha docéncia sem discéncia,
ou seja, existe uma reciprocidade no processo de ensino e aprendizagem. E
reforca “quem ensina aprende ao ensinar € quem aprende ensina ao aprender”
(Freire, 1996, p. 23).

Assim, a formacdo de professores € um espaco importante para se
estudar as peculiaridades desse processo, desde o planejamento das aulas
como a construgdo do conhecimento pelo aluno e a anélise dos resultados,
considerando o professor como pesquisador do processo de ensino e

aprendizagem.
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7

Demo (2007), enfatiza que o professor € aquele que aprende para
ensinar, a partir de seus habitos de estudos e pesquisas, da (re)construcao das
praticas pedagogicas, das estratégias de ensino e implementacdo de um
curriculo. O qual Freire (2001), sugere:

.. . uma dicotomia inexistente homens-mundo. Homens simplesmente no
mundo e ndo com o0 mundo e com 0s outros. Homens espectadores e ndo
recriadores do mundo. Concebe a sua consciéncia como algo
especializado neles e ndo aos homens como corpos conscientes. A
consequéncia como se fosse alguma secdo dentro dos homens
mecanicistamente compartimentada, passivamente aberta ao mundo que
irA enchendo de realidade. Uma consequéncia continente ao receber
permanentemente os depdsitos que o mundo lhe faz, e que se véao
transformando em seus conteddos. Como se 0 homem fosse uma presa
do mundo e este eterno cacador daqueles que tivessem por distracao
enché-los de pedacos seus (Freire, 2001, p. 62).

Isso quer dizer, que os sistemas de ensino devem fomentar uma
educacao ativa e libertadora, que supere o autoritarismo docente e a opressao
dos discentes. E que liberte o individuo no sentido de aprender a atuar e ser
protagonista de seu aprendizado, desenvolvendo a consciéncia critica, que vai
de encontro com as reflexdes de Menezes e Santiago (2014, pp. 50-51),

Na educacdo como pratica da liberdade, os homens e as mulheres séo
ViStosS como corpos conscientes, e se tem convicg¢ao profunda no poder
criador do ser humano como sujeito da histéria — uma histéria inacabada,
construida a cada instante, cujo processo de conhecer envolve
intercomunicacao, intersubjetividade. Os protagonistas do processo sao
0s sujeitos da educacdo — estudante e professor(a) —, que, juntos,

dialogam, problematizam e constroem o0 conhecimento. Por isso,
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problematizar, na perspectiva freireana, é exercer analise critica sobre a
realidade das relagdes entre o ser humano e o mundo, 0 que requer 0s
sujeitos se voltarem, dialogicamente, para a realidade mediatizadora, a
fim de transformé-la, o que so6 é possivel por meio do diadlogo, desvelador
da realidade.

Pode-se entender que o conhecimento é constituido de um processo de
interacao, reflexdo e significados, trazidas pela formacéo inicial e potencializada
ao longo da formacéo continuada, pela pesquisa, pelas mudancas e realidades
sociais. Abrangendo todas as condi¢cées do docente, desde os planejamentos
dos contelidos, das interacdes e discussdes com 0s alunos e professores, 0 seu
reconhecimento enquanto professor, a remuneracao e as condi¢des de trabalho.

Desse modo, é importante ressaltar que, uma instituicdo de exceléncia,
tem a preocupacdo de promover o crescimento de seus profissionais e motiva-
los a buscar melhorias para a aprendizagem dos alunos. Por sua vez, a
educacdo, como as demais instituicdes ndo € diferente, os professores tém
necessidade de formacdo, mentoria e adaptacdo as novas metodologias, a se
comunicar em diferentes meios e orientar melhor os alunos em seus projetos de
vida.

Para Libaneo (2004, p. 227), “a formagao continuada € o prolongamento
da formacao inicial, visando o aperfeicoamento profissional tedrico e pratico no
proprio contexto de trabalho e o desenvolvimento de uma cultura geral mais
ampla, para além do exercicio profissional”.

Neste aspecto, a formac¢éo continuada traz ao professor, a oportunidade
de refletir sobre suas préaticas e repensar intervencfes caso nhecessario,
interagindo com seus pares, enriquecendo o curriculo, reforcando suas
habilidades de analise, fazendo-o perceber que sua formacéo nao foi concluida
junto & graduacdao e restrita ao exercicio da fungéo, mas € um processo continuo
e permanente de aprendizagem.

Para Novoa (2009), as instituicbes de ensino devem assegurar que 0S

professores tenham formacéo e desenvolvimento profissional, a partir:
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.. . articulagéo da formacéo inicial, inducdo e formacao em servico numa
perspectiva de aprendizagem ao longo da vida; atencdo aos primeiros
anos de exercicio profissional e a insercdo dos jovens professores nas
escolas; valorizacdo do professor reflexivo e de uma formacdo de
professores baseada na investigacdo; importancia das culturas
colaborativas, do trabalho em equipe, do acompanhamento, da
supervisao e da avaliacao dos professores; etc. (Novoa, 2009, p.14).

Pode-se dizer assim que, a insercdo de novos professores, sendo
acompanhado pelos veteranos, contribui com o processo de melhoria, desde o
espirito colaborativo como o fortalecimento dos estudos e discussdes pelo corpo
docente. Novoa (2009), considera que:

Ser professor € compreender os sentidos da instituicdo escolar, integrar-
se numa profissdo, aprender com os colegas mais experientes. E na
escola e no didlogo com os outros professores que se aprende a
profissdo. O registro das praticas, a reflexdo sobre o trabalho e o exercicio
da avaliacdo sao elementos centrais para o aperfeicoamento e a
inovacdo. Sao estas rotinas que fazem avancar a profissao (Névoa, 2009,

p. 30).

A respeito dos perfis dos professores, o autor (2009) reforca que os novos
perfis de docentes s&o caracterizados como grupos colaborativos que
desenvolvem estratégias para a melhoria da aprendizagem e afirma;

Os novos modos de profissionalidade docente implicam um reforco das
dimensbes coletivas e colaborativas, do trabalho em equipa, da
intervencdo conjunta nos projetos educativos de escola. O exercicio
profissional organiza-se, cada vez mais, em torno de “‘comunidades de

pratica”, no interior de cada escola, mas também no contexto de
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movimentos pedagdgicos que nos ligam a dindmicas que vao para além
das fronteiras organizacionais (Névoa, 2009, p. 31).

Todavia, o saber dos professores, segundo Tardif (2002, p. 36), “é um
saber plural, formado pelo amalgama, mais ou menos coerente, de saberes
oriundos da formacédo profissional e de saberes disciplinares, curriculares e
experienciais”. E para tanto, N6évoa (2009, pp.30-31) afirma que o “saber
conduzir alguém para a outra margem, o conhecimento, ndo est4 ao alcance de
todos”.

Neste sentido, este saber plural trazido por Tardif (2002), advém de uma
articulacao entre: formacao profissional, desde: a formagéo inicial até formacéo
continuada, transmitidas pelas instituicdes formadoras; dos saberes disciplinares
que, estdo baseados, especificamente nos diferentes campos do conhecimento;
dos saberes curriculares, onde estdo fundamentados o0s programas
estabelecidos pelas instituicdes; e os saberes experienciais, da qual estado
apoiadas as praticas docentes. O autor (2002), apresenta os saberes dos
professores, a partir das fontes sociais de sao adquiridas por diferentes meios e

0s modelos de integracéo no trabalho docente. Conforme tabela 2.11., a seguir:
Tabela 2.11.

Os saberes dos professores

Saberes dos

Fontes sociais de aquisi¢céo

Modos de integracéo no

professores trabalho docente
Saberes pessoais dos Afamilia, 0o ambiente devida,a Pela histéria de vida e pela
professores educacdo no sentido lato, etc.  socializagao primaria

Saberes provenientes da
formacéo escolar anterior

Saberes provenientes da
formacéo profissional
para o magistério

Saberes provenientes dos
programas e livros
didaticos usados no
trabalho

Saberes provenientes de
sua propria experiéncia na
profissdo, na sala de aula
e na escola

A escola primaria e secundaria,
os estudos pés secundéarios
nao especializados, etc.

Os  estabelecimentos de
formacdo de professores, os
estagios, o0s cursos de
reciclagem, etc.

A utilizagdo das “ferramentas”
dos professores: programas,
livros didéaticos, cadernos de
exercicios, fichas, etc.

A prética do oficio na escola e
na sala de aula, a experiéncia
dos pares, etc.

Pela formagdo e pela
socializagao pré-
profissionais

Pela formagdo e pela
socializagdo  profissionais
nas instituicbes de

formacéo de professores

Pela utilizacéo das
“ferramentas” de trabalho,
sua adaptacao as tarefas

Pela prética do trabalho e
pela socializagéo
profissional

Fonte: Tardif (2002, p.63)
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Segundo a autor (2002), os saberes dos professores vao sendo
consolidados ao longo do percurso, por meio dos espacos de convivéncia, das
interacbes com o0s alunos, com os professores, com as instituicdes formadoras,
por meio da: formacéo inicial e continuada, de rodas de conversas, seminarios,
estagios, entre outros.

Para Névoa (2009), além da formacao e dos saberes inerentes a funcéo
de professor. Encontra-se o compromisso social, o qual pode ser chamado de
diferentes nomes:

Podemos chamar-lhe diferentes nomes, mas todos convergem no sentido
dos principios, dos valores, da inclusdo social, da diversidade cultural.
Educar € conseguir que a crianca ultrapasse as fronteiras que, tantas
vezes, lhe foram tracadas como destino pelo nascimento, pela familia ou
pela sociedade. Hoje, a realidade da escola obriga-nos a ir além da
escola. Comunicar com o publico, intervir no espaco publico da educacéao,
faz parte do ethos profissional docente (N6voa, 2009, p. 31).

No processo, este compromisso social se refere ao comprometimento
com a ética na educacgdo, na transformacdo do contexto, da sociedade e das
relacbes com o meio ambiente. E uma tarefa complexa, pois exige atualizacio
constante das suas competéncias. O qual, Novoa (2009), ressalta a figura do
professor no processo de ensino e aprendizagem:

. . . insubstituiveis ndo s6 na promoc¢dao das aprendizagens, mas também
na construcéo de processos de inclusdo que respondam aos desafios da
diversidade e no desenvolvimento de métodos apropriados de utilizacao
das novas tecnologias (N6voa, 2009, p.13).

Quanto a formacéao de professores e as competéncias docentes na EaD,
Munhoz (2003), enfatiza o desejo de se buscar novas estratégias referentes ao
didlogo e a interatividade nos AVA. O mesmo autor enfatizou, que durante um
curso de especializacdo para professores, que pretendiam atuar na EaD, chegou

as seguintes consideracoes:
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.observou-se a participacdo de muitos profissionais com larga
experiéncia em sua formacdao, alguns professores com uma longa histéria
e vasta folha de servicos prestados na comunidade educacional. Alguns
eram mestres e outros doutores. Foi solicitado que se permitisse uma
avaliacdo deste curso . . . ela apresentou resultados interessantes e que
ressaltaram mais uma vez o indefectivel analfabetismo tecnoldgico
apresentado por professores com elevado cabedal de conhecimentos.
Isto conduz a conclusdo da necessidade de se combater este perfil
caracteristico (Munhoz, 2003, p. 8).

Observa-se nas considerac¢des do autor (2003), que as caracteristicas dos
candidatos, ndo condiz com o perfil da EaD. Entende-se que os professores
desta modalidade, necessitam de alguns pré-requisitos, como: saber utilizar as
midias (habilidades especificas inerentes a tecnologia), experiéncia no
magistério do ensino basico ou superior, e notoriedade nas competéncias
referentes ao relacionamento interpessoal, comunicac¢ao e equilibrio emocional.

Isto requer, habilidades de lidar com situacdes interpessoais, a partir da
autopercepcao, autoconscientizacéo, flexibilidade e empatia; adicionado a
competéncia de comunicacao, que busca explorar como o individuo transmite e
absorve pensamentos, a partir da sensibilidade no saber ouvir; e por
conseguinte, na competéncia - equilibrio emocional, verifica-se o controle das
reacdes do individuo em determinadas situages.

Diante do apresentado, entende-se a figura do professor insubstituivel no
processo de aprendizagem, igualmente na modalidade a distancia. Destacando-
se aqui, suas habilidades no que se refere as suas intervencoes, estratégias com
os diferentes perfis de alunos, as diferentes interacdes (sincronas e
assincronas), das trocas de experiéncias e do seu compromisso social com a

transformacao da realidade.

113



As relag¢des laborais na Educag¢do a Distdncia: uma investigacdo com professores de educagéo bdsica e
superior das regides nordeste e sudeste do Brasil

2.6. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os AVA sao utilizados incessantemente em cursos a distancia e
semipresenciais, de curta e longa duracéo, € suporte para cursos presenciais,
na possibilidade de interagir, compartilhar ideias e recursos e disponibilizar
materiais entre os envolvidos. O que segundo Morais et al. (2018), afirmam sobre
0 AVA:

. . € 0 principal instrumento mediador num sistema EaD que combina
possibilidades inéditas de interacdo mediatizada (professor/professor e
aluno/aluno) e de interatividades com diversos materiais e de boa
gualidade. A educacéo a distancia € uma pratica que permite um equilibrio
entre as necessidades e habilidades individuais e as do grupo - de forma
presencial e virtual (Morais et al., 2018, pp. 4-5).

Os autores (2018), destacam que as interatividades nos AVA podem
acontecer em momentos sincronos e assincronos, salientando o bate papo e as
videoconferéncias como ferramentas dos sistemas como possibilidades de
comunicacdo em tempo real; e o férum de discusséo, portfolio e o chat como
recursos que podem ser tratados em tempos diferente/assincronos.

Souza (2013), enfatiza que os AVA devem possibilitar diferentes situaces
de aprendizagem:

tem necessariamente que prover meios de interacdo e de
comunicacédo. Pelo fato de aprendermos melhor quando perguntamos,
interagimos, discutimos, manipulamos e transformamos nosso alvo de
estudo, espera-se que os AVA sejam estruturados para comportar
atividades que de fato deem suporte a aprendizagem colaborativa como
meio de construgao coletiva do conhecimento (Souza, 2013, pp. 122-123).

Os processos de ensino e aprendizagem dos alunos, sobretudo, envolve
a cognicdo que esta ligada as emocoes, que para Fonseca (2016) conduz e
educa, “prepara e predispde” o individuo para vivenciar as experiéncias, dando

informacdes sobre a importancia dos estimulos. Nesse sentido o trabalho do
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AVA deve ser colaborativo e estimulador, Souza salienta a colaboracdo como
um processo que envolve o pensamento e:

equilibrar as necessidades e habilidades pessoais através de
atividades em grupo e do fortalecimento dos aspectos interativos; e, para
gue isso ocorra, temos que pensar hdo somente nos trés tipos classicos
de possibilidades de interacdo: estudante-estudante, estudante-tutor,
estudante AVA, mas também em seus desdobramentos (Souza, 2013, p.123).

Souza salienta a colaboracdo como um processo que envolve o
pensamento e

. . uma série de atitudes e emocdes, desprendimento e dedicacao por
parte dos envolvidos em acdes de partilha, apoio, confianga, debate,
compreensao, contribuicdo e construcdo compartilhada de saberes o
simples fato de estar disponivel para uma atividade colaborativa implica
se predispor a ajudar o outro e este é, para nés, o real sentido da palavra
colaboragéo (Souza, 2013, p.123).

Nesta perspectiva, enfatiza-se o0 AVA como um espago que promove
interacdo em diferentes midias, com novos tempos e espacos, fluidos e
dindmicos. O que é salientado por Mill et al. (2013), quando destacam:

O estagio de desenvolvimento tecnolégico que estamos experienciando,
atualmente, trouxe consigo inéditas possibilidades de comunicacdo ou
interacdo entre sujeitos, a exemplo das redes sociais virtuais e relagcdes
de sociabilidade similares. Os ambientes virtuais educacionais agregam
um conjunto dessas possibilidades num Unico sistema computacional e
criam condicbes adequadas para uma nova nocao de presenca, isto €,
cria um ambiente para a convivéncia de educadores e estudantes que
reconfigura a nocdo de presenga e auséncia (momento ou tempo de
sincronia) ou distancia e proximidade (lugar de encontro ou de presencga),
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como tradicionalmente ocorre numa sala de aula presencial (Mill et al.,
2013, p. 228).

Assim Pimentel e Gomes (2019), apresentam um mapa mental do AVA
para educacdo mediada por tecnologias digitais, destacando o planejamento,

modelos, funcionalidades e praticas. Conforme figura 2.10., a seguir:

Figura 2.10.
Mapa mental do capitulo

Amblentes Virtuals de Aprendizagem para
uma Educacao mediada por Tecnologias
Digitais

Fonte: Pimentel e Gomes (2019, s.p.)

Nesta perspectiva, Valadares (2011), ao investigar os AVA, na
perspectiva construtivista, destacou que esses espacos virtuais devem
desenvolver e estimular a criatividade, criticidade, bem como a responsabilidade
social e pessoal; fomentando, tanto nos alunos como nos professores, a reflexao.
O que vai ao encontro das consideragbes de Anderson e Garrison (2005),
quando apresentou uma proposta de criacdo em um ambiente pedagdgico

adequado. Conforme figura 2.11., a seguir:
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Figura 2.11.

Proposta de criagdo de um ambiente pedagégico adequado

Promover o
Discurso

Presenca

Presenca Cognitiva

Social

Criar um Clima
adequado

Experiéncia
Educativa

Presenca Docente
Estrutura/Processo

Fonte: Adaptado de Anderson e Garrison (2005, p. 49).

Quanto aos quatro principios dos ambientes construtivistas, Valadares

(2011), sugere um trabalho ativo e coletivo com os alunos, no sentido de

apoiarem-se ao longo do processo formativo enquanto grupo, a partir das TDIC'’s

e nos conteltdos, sob a promocao e mediacdo dos professores, para o alcance

dos objetivos tracados. E considera que estes principios contidos nos ambientes

construtivistas podem ser utilizados na constru¢cdo e no desenvolvimento do

AVA. Que segundo o autor (2011, p. 99),

e A aprendizagem é um processo ativo e envolvente;

e A aprendizagem é um processo de construcdo do conhecimento;

e Os aprendentes deverdo funcionar em um nivel metacognitivo

(desenvolvimento cognitivo e ndo somente busca de respostas certas);

e A aprendizagem devera envolver “negociagao social” (desafio de

concepcgdes atuais com colegas).
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Por outro lado, Sancho (1998), comenta que o processo de ensino e
aprendizagem no AVA, precisa dispor aos professores e alunos, um conjunto de
interfaces que possibilite diferentes recursos que apoiem 0 processo de
construcdo do conhecimento. Por outro lado, Valadares (2011), destaca que a
educacdo em geral, deve oportunizar a criacdo de AVA adequados, que facilite
a aprendizagem dos alunos. Oportunizando todas as ferramentas necessarias
para que tenham um maior aproveitamento no processo de aprendizagem
contando com instrumentos de informacao agil e atualizada. Nesse aspecto, a,
“criacao de AVA de base construtivista e investigativa encontra ai terreno fértil e
rico” (Valadares, 2011, p. 120).

Nesta perspectiva, Garrison et al. (1999), sugerem AVA que promovam
espacos interativos, colaborativos, com diferentes interfaces que possam
interagir sincrona e assincronamente, de uma forma dinamica com o0s

envolvidos. Conforme apresentado na figura 2.12., a seguir:
Figura 2.12.

Modos de interacdo necessérios a aprendizagem significativa e com sentido

Estudante-Estudante

Estudante-Conteddos Estudante-Professor

Aprendizagem
significativa e
com sentido

Contelidos .
< -y

Conte otesso!
%{ . pr
Onteddos Professor-Conteidos protess®’

Fonte: Garrison et al. (1999, p. 88)

Assim, a EaD deve considerar os diferentes fatores, como: as relagdes

interpessoais possibilitando caminhos para uma formacao integral, materiais
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didaticos que facilitem e auxiliem o processo de ensino e aprendizagem,
potencializando o dinamismo e as funcionalidades dos AVA como espacos de
formacdo e interacdo (professores e alunos), por meio das ferramentas
tecnoldgicas.

Nesta perspectiva, Fujita (s.d., p. 9), destacou a plataforma Moodle, como
“‘um software de codigo aberto, criado com o objetivo de oferecer apoio a
aprendizagem”. E analisou as suas diferentes ferramentas utilizadas pelos
professores:

Glossario: permite que 0s membros do grupo criem e mantenham uma
lista de termos ou definigbes, como um dicionario, gerando um banco
colaborativo de termos. Licdo: a licdo pode ser composta por certo numero
de péaginas. Cada pagina, normalmente, termina com uma questdo e uma
série de possiveis respostas. Dependendo da resposta escolhida pelo
cursista, ou ele passa para a proxima pagina ou € levado de volta para
uma anterior. Esse sistema pode também ser utilizado para avaliagéo
(Fujita, s.d., p.11).

Fujita, apresentou mais duas ferramentas que sdo necessdrias para as
interacdes no AVA:

Questionario: permite ao professor formador criar e configurar testes de
multipla escolha, verdadeiro ou falso, correspondéncia e outros tipos de
perguntas. Cada tentativa € corrigida automaticamente e o professor e/ou
tutor pode optar por fornecer feedback e/ou mostrar as respostas corretas.
. . . Wiki: a wiki no Moodle é uma ferramenta de atividade que visa a
producdo escolar colaborativa. Isso significa dizer que nao requer
respostas prontas e individualizadas, mas que, a partir de uma tematica,

as ideias séo construidas em conjunto, em coautoria. Uma wiki pode ser
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colaborativa, com todos podendo edita-la, ou individual, quando cada um
tem sua propria wiki (Fujita, s.d., p.11).

Nessas ferramentas, Fujita (s.d.), percebeu que os alunos tém a
possibilidade de criar e manter um banco colaborativo com termos ou definicdes
por meio do Glossério, os professores podem realizar trabalhos colaborativos
com base em diferentes tematicas pelo Wiki, e realizar atividades de forma
objetiva e/ou dissertativa, por meio de Questionarios e Licdes. E apresentou o
Chat, também conhecido como “bate papo”, como uma ferramenta que
possibilita interagir de forma sincrona:

Essa € uma maneira de se obter diferentes visbes em relacédo ao tema a
ser discutido. Uma dificuldade na utilizacdo dessa atividade pode estar
relacionada a um numero muito grande de cursistas que entram ao
mesmo tempo para as discussdes. Pode haver sobrecarga de
participantes e nem sempre um cursista que teve sua duvida postada
conseguira o retorno imediato do professor ou do tutor, gerando
frustracdo. Outro contratempo esta relacionado aos horarios de entrada
do professor, do tutor e dos cursistas. Nem sempre todos estédo
disponiveis na hora programada para o chat. No entanto, essa atividade
€ muito dinAmica e necessita da mediacdo do professor formador ou do
tutor para dinamizar e, por que nao dizer, conduzir o “bate-papo” (Fuijita,
s.d., p.11).

Outra possibilidade de se trabalhar com ferramentas sincronas no
Moodle, € a Webconferéncia. Diferente do Chat, o acesso de comunicacgéao é por
audio e video e existem compartihamentos de arquivos e telas. A
Webconferéncia € mais uma ferramenta de interacdo entre os professores e
alunos, onde podem fortalecer vinculos, tirar davidas, apresentar trabalhos, entre

outras funcionalidades.
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Neves et al. (2019), em suas investigagOes, destacaram duas outras
ferramentas, a Tarefa e o Forum de discussdo como mais um recurso interativo
aos alunos e professores:

A Tarefa permite que os professores possam repassar 0s enunciados das
atividades a serem realizadas e receber arquivos, trabalhos e atribuir
notas. O FOrum possibilita que os participantes possam realizar
discussdes assincronas durante um periodo de tempo sobre temas
especificos (Neves et al., 2019, p. 6).

Nobre (2013), apresentou em sua tese, diferentes AVA que sao dispostos
aos alunos da EaD, séo eles:

AulaNet - http://web.ccead.puc-rio.br/aulanet2//. Projeto iniciado em
1997, responsavel pelo desenvolvimento de um ambiente de
aprendizagem cooperativo baseado na web, voltado para a
administracao, criagdo, manutencao e participacdo em cursos a distancia.
Desenvolvido pelo Laboratério de Engenharia de Software (LES) do
Departamento de Informatica da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro (PUC-RJ) PROJETO AULANET, 2013 (Nobre, 2013, p. 27).

A mesma autora (2013) apresentou mais dois AVA, o TelEduc
http://www.teleduc.org.br/, software desenvolvido pela Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e Blackboard, criado pelo Grupo A Educacgéo:

TelEduc - http://www.teleduc.org.br/. Software livre desenvolvido pelo

Nucleo de Informatica Aplicada a Educacédo (NIED) da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp). O TelEduc € um ambiente para a
criacdo, participacdo e administracdo de cursos na Web. A intensa
comunicacdo entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos
trabalhos desenvolvidos sdo pontos importantes, por isso foi desenvolvido

um amplo conjunto de ferramentas de comunicagdo como o Correio
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Eletrénico, Grupos de Discussédo, Mural, Portfélio, Diario de Bordo, Bate-
Papo etc., além de ferramentas de consulta as informacfes geradas em
um curso como a ferramenta Intermap, acessos etc. Blackboard -
http://blackboard.grupoa.com.br/. Desenvolvido pela Blackboard Inc. em
1997, consiste em um ambiente de aprendizagem baseado na web. Seus
principais objetivos sdo a adicdo de elementos online para cursos
tradicionalmente presenciais, e desenvolver cursos totalmente virtuais
com poucas ou nenhuma aula presencial, construindo uma melhor
experiéncia educacional (Nobre, 2013, p. 27).

Assim, apresentou-se os AVA disponibilizados aos professores e alunos
da EaD, sabendo-se que existem outras plataformas criadas institucionalmente
para atender as demandas de cada estabelecimento de ensino e diferentes
ferramentas tecnolégicas que atendam as necessidades dos professores e

alunos.

2.7. A Pandemia e a Educacéao

Em marco de 2020, a pandemia Covid-19, que se espalhou pelo mundo e
gerou medo e enfermidade, levando os paises a se conscientizarem sobre a
necessidade do distanciamento social para contencdo dos altos indices de
contagio do virus. O que fez as instituicbes de ensino presencial migrar
emergencialmente para o ensino remoto.

Huang et al. (2020, p. 1), evidenciaram que no final de 2019, iniciou-se na
China, medidas de distanciamento social para retrair a expansao da Covid19,
gue se espalhou aceleradamente pelo mundo, ocasionando milhares de mortes.
E um terremoto na forma de vida social, educacional, empresarial e na economia
dos paises, havendo a necessidade de se buscar diferentes medidas, que
instrumentassem o convivio social, a mobilidade, a educacéo, o trabalho, a nivel
global.

Aquino et al. (2020, p. 2426), destacaram que alguns paises iniciaram

suas medidas de restrigdo tardiamente e “outros determinaram o fechamento de
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cinemas, restaurantes, academias e locais de culto. A Alemanha fechou a
maioria das lojas ndo essenciais e estendeu o horario dos supermercados para
reduzir o numero de compradores ao mesmo tempo”. Outro fator que impactou
a sociedade, foi o fechamento das escolas.

Os mesmos autores (2020), apresentaram os tipos de medidas em
diferentes paises da Europa, a partir das datas de casos confirmados,
considerando o isolamento de casos suspeitos e confirmados, a suspenséao de

aulas, entre outros fatores. (Ver figura 2.13.)
Figura 2.13.

Medidas para controle de COVID-19 implementadas em uma selecdo de paises europeus
afetados pela doenca.

Tipos de medidas (data de inicio da implementacio)
.
Data do Isolamento de Tempo entre 50
: 1* 80 50° oyl 3 caso e o inicio
Pais caso suspeitos / Distanciamento social do
distanciamento
confirmado confirmados Soctel
Fech Incentivo ao Proibigao Bloqueio
de lase di o de eventos total
universidades social publicos {lockdown)
decretado
Alemanha 1" Um Pessoas com Emlodoopals Primelra- Proibicio de Reunides de > 8 dias
tr do as (14/03/2020)  ministra reunides de > 2 pessoas
local) devem  fazer d 1000 p banidas, 1.5m
27012020 feste e depois evitar interagdo e outras de distancia
50° se auto-isolar social sempre restrigoes (22/03/2020)
290272020 (06/02/2020) que possivel regonais até a
infroducdo do
bloqueio
{08,03/2020)
Espanha 1* Um caso Autoisclamento Emtodoopals Consethos Proibicdo oe Confinamento 8 dlas
(importado) por 7 dias se (1303/2020) sobre o fodes o0s nacional
31012020 houver dist e (14/0372020)
s0° sinfomnas de social e publicos
01032020 losse e febre trabaiho remoto  (140372020)
(17/03/2020) em casa
(09/03/2020)
Franca 1° Trés casos Conselhos a Emtodoopais Conseos a Proibicio de Todos devem 13 das
(importados)  partir do (1403/2020) partr do eventos > 100 ficar em casa
24012020 bloqueio blogueio pessoas Saidas d= no
so° (16/03/2020) (16/03/2020) (1303/2020)  minimo 1
29/0972020 horas, com
formularics de
auto-
autorzacio
(17/0372020)
[(FEFY 1°* Dois casos Conseiho para Emiodoopais E  necessdrio Govemc o governo 12 dkas
(importados)  se auto isolarse (0S/032020) manter proibiu todos fechou todos
31012020 apresentar distincia os evenlos o3 ocais
50° sintfomas e superioraime pib plbicos. As
22/02/2020 Qquarentena se exciulr qualquer 090372020 pessoas
for positivo outra forma de devem  Scar
(09/03/2029) agregacho em casa
(09/0372020) exceto
viagens
essenciais
11032020
Reino 1* Dois casos  Auto Em fodo o Avisos para imp do Reunides de 12 dias
Unido (1mp. dos) por pais Creches evitar bares com o mais de 2
31012020 7 dias se e bergarios clubes, teatros  bloqueio pessoas que
sSo* houver onentados a e outras (240372020) ndo
040372020 sintomas de seguir instluicoes perencem 3
tosse o febee (21/03/2020) publicas mesma casa
(12/03/2020) (16/03/2020) sio proibidas
c
inferrompidas
pela policia
(24/03/2020)

Fonte: Aquino et al. (2020, p.2427)
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Huang et al. (2020, p.01), destacaram o esfor¢o dos paises, com: “varias
estratégias para conter o virus, incluindo o fechamento das escolas. A UNESCO,
declarou, como sucedeu a 12 de marco, que 46 paises em cinco diferentes
continentes anunciaram o encerramento de escolas para conter a disseminacao
do COVID-19".

Os autores (2020) afirmaram que, mais especificamente, 26 paises
suspenderam completamente:

. . . fecharam completamente as escolas em todo o pais, afetando o
processo de aprendizagem de quase 376,9 milhdes de criancas e jovens
gue normalmente frequentavam escolas. Outros 20 paises fecharam
parcialmente escolas (encerramento localizado de escolas) para
impedirem ou conterem a disseminacdo do COVID-19. Em patrticular, 500
milhdes de criancas e jovens encontram-se ameacados de ndo poderem
frequentar as suas escolas se esses 20 paises também solicitaram a
suspensdao das escolas a nivel nacional (Huang et al., 2020, p. 1).

Pérez-Lopez et al. (2021), salientam de suas investigacbes com
estudantes universitarios espanhais, que “a pandemia ampliou a desigualdade e
a falta de oportunidades educacionais, considerando as classes de baixa renda,
a partir do acesso a internet e as ferramentas tecnoldgicas adequadas” (Pérez-
Lopez et al., 2021, p. 333).

Daniel (2020), destaca que os paises do hemisfério norte e as instituicées
de ensino estdo se adequando a nova realidade e ressalta que todos devem
procurar a melhor maneira para atender as novas demandas:

Até que os paises possam julgar quando a relacdo entre atividade
econdmica e saude publica permitirhd que eles reduzam as restricdes a
vida normal, a ansiedade sobre a extensdo e a duragdo dos acordos
especiais COVID-19 em cada jurisdi¢cdo continuara. Além disso, o retorno
a normalidade ndo serd uma simples transi¢cdo Unica para a vida como

costumava ser. As jurisdicdes avaliardo os riscos de maneira diferente e
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todas tomarédo medidas de precaucao contra segunda e terceira ondas de
surtos COVID-19. Instituicbes, professores e alunos continuardo a
procurar maneiras flexiveis de reparar os danos causados por
interrup¢cdes da COVID-19 nas trajetorias de aprendizagem (Daniel, 2020,
p. 95).

Segundo Huang et al. (2020, p. 1), destacam que para conter o contagio
do virus na China, € preciso suspender as atividades presenciais, inclusive as
aulas. E, “o Ministério da Educagdo da China langou a iniciativa ‘Aulas
interrompidas, Aprendizagem ininterrupta’, proporcionando aprendizagem on-
line flexivel para mais de 270 milhdes de alunos a partir das suas casas”. Este
projeto, foi: “inspirado na solidariedade unida as experiéncias inovadoras de
milhdes de professores e alunos, este manual procura definir o termo
‘aprendizagem flexivel com exemplos vividos e histérias emocionantes”. E
apresentam diferentes estratégias:

. . . de aprendizagem flexivel online implementadas durante o surto de
COVID-19. Essas estratégias sdo apresentadas com base em seis
dimensdes, a saber: (a) infraestrutura, (b) ferramentas de aprendizagem,
(c) recursos de aprendizagem, (d) métodos de ensino e aprendizagem,
(e) servicos para professores e alunos e (f) cooperacdo entre governo,
empresas e escolas (Huang et al., 2020, p. 1).

Os mesmos autores (2020), consideram que cada pais procurou tratar a
educacdo de uma forma, a partir dos niveis de contagio e o que € eficaz para
cada circunstancia. O que precisou-se pensar estrategicamente em cada
segmento da sociedade, no sentido de continuar oferecendo 0s servigos
essenciais a sociedade e ao mesmo tempo garantindo o distanciamento social.

Portanto, o fechamento das escolas gerou altos custos a sociedade, mas
necessarios para salvar vidas, no que diz respeito ao contagio em massa e as

situacdes que foram postas naquele momento de pandemia. (Ver tabela 2.12.)
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Tabela 2.12.

Consequéncias do Covid 19: Pandemia e Isolamento Social e Escolar

Aprendizado interrompido

Ma nutricdo

Confuséo e estresse para 0s
professores

Pais  despreparado para
educacdo a distancia e em
casa

Desafios na criacéo,
manutencdo e melhoria do
ensino a distancia

Lacunas na assisténcia a
infancia

Altos custos econémicos

Tensdo nado intencional nos
sistemas de saude

Maior press@o sobre escolas
gue permanecem abertas

Aumento nas taxas de evasao
escolar

Maior exposi¢éo a violéncia e
a exploragao

Continua

A escolaridade fornece aprendizado essencial e, quando as escolas
fecham, criangas e jovens ficam sem oportunidades de crescimento
e desenvolvimento

Muitas criancas e jovens dependem de refei¢cBes gratuitas ou com
desconto fornecidas nas escolas para alimentacdo e nutricdo
saudavel. Quando as escolas fecham, a nutrigao fica comprometida.

Os professores geralmente nédo tém certeza de suas obrigagGes e
de como manter conexBes com o0s alunos para apoiar o
aprendizado. As transicdes para plataformas de aprendizagem a
distancia tendem a ser confusas e frustrantes, mesmo nas melhores
circunstancias. Em muitos contextos, o fechamento da escola leva
a licencas ou separacfes para os professores.

Quando as escolas fecham, os pais geralmente s&o solicitados a
facilitar o aprendizado das criancas em casa e podem se esforcar
para realizar essa tarefa. Isto é especialmente verdade para pais
com educacéo e recursos limitados.

A demanda por ensino a distancia dispara quando as escolas
fecham e geralmente sobrecarregam 0s portais existentes para
educacao remota. Mover o aprendizado das salas de aula para as
casas em grande escala e com pressa apresenta enormes desafios,
tanto humanos quanto técnicos.

Na auséncia de opg¢les alternativas, os pais que trabalham
frequentemente deixam as criangas sozinhas quando as escolas
fecham e isso pode levar a comportamentos de risco, incluindo
maior influéncia da pressédo dos colegas e abuso de substancias.

Os pais que trabalham sdo mais propensos a faltar ao trabalho
guando as escolas fecham para cuidar de seus filhos. Isso resulta
em perda de salario e tende a impactar negativamente a
produtividade.

Os profissionais de saude com criancas ndo podem frequentar o
trabalho faciimente devido as obrigacdes de assisténcia a infancia
resultantes do fechamento da escola. Isso significa que muitos
profissionais médicos ndo estdo nas instalagdes onde sdo mais
necessarios durante uma crise de saulde.

O fechamento de escolas localizadas sobrecarrega as escolas, a
medida que governos e pais redirecionam as criangas para as
escolas que permanecem abertas.

E um desafio garantr que criancas e jovens retornem e
permanecam na escola quando as escolas reabrem apos o
fechamento. Isso se aplica especialmente a fechamentos
prolongados e quando choques econdmicos pressionam as
criancas a trabalhar e gerar renda para as familias com problemas
financeiros.

Quando as escolas séo fechadas, o casamento precoce aumenta,
mais criangas séo recrutadas em milicias, a exploracéo sexual de
meninas e mulheres jovens aumenta, a gravidez na adolescéncia
se torna mais comum e o trabalho infantil cresce
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Continuacéo

Isolamento social As escolas sdo polos de atividade social e interacdo humana.
Quando as escolas fecham, muitas criangas e jovens perdem o
contato social que é essencial para a aprendizagem e o
desenvolvimento

Desafios para medir e validar Avaliagbes agendadas, principalmente exames de alto risco que

o0 aprendizado determinam admissdo ou avango para novos niveis e instituicoes de
ensino, sdo desarmadas quando as escolas fecham. As estratégias
para adiar, pular ou examinar os administradores a distancia
levantam sérias preocupacBes sobre a justica, principalmente
guando 0 acesso ao aprendizado se torna variavel. As interrupcdes
nas avaliacBes resultam em estresse para os alunos e suas familias
e podem desencadear o desengajamento.

Fonte: Huang et al. (2020) apud Berg et al. (2020, p. 474-475)

De acordo com as informac@es, considerou-se os impactos da pandemia
na educacao e respectivamente na aprendizagem e nas familias, destacando: a
ma& nutricdo que era garantida pelas escolas, transi¢cdo entre o presencial e o
remoto, vulnerabilidades das crian¢cas enquanto os pais trabalham e a perda do
contato social das criancas e jovens.

Outro fator relevante nas investigacbes ao longo do tempo pandémico,
foram as novas caracteristicas do trabalho docente no sistema remoto,
destacado por Lofts (2020), sobre o Cdédigo do Trabalho da Federacdo Russa e
os acordos complementares, celebrados consensualmente, para o ensino
remoto, salientando a jornada de trabalho (tempo de servigo e descanso) e a
remuneracao:

... Se 0 escopo das obrigacdes trabalhistas ndo diminuiu, entdo o valor
da remuneracéo nao deve ser reduzido, no entanto, por acordo entre o
empregado e o empregador, o0 pagamento por trabalho remoto pode ser
feito em outras condic¢des; *o procedimento para a troca de documentacéo
de servico; *o procedimento para dotar o trabalhador dos meios
necessarios ao desempenho da funcao laboral; (Lofts, 2020, p. 280).

Lofts, (2020), destaca que os contratos firmados devem garantir aos
professores e trabalhadores no remoto, a compensacao dos recursos pessoais,
ressaltando: “pagamento de eletricidade, internet, operagdo computador, etc.);

*0 procedimento para proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de seguranca e
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protecdo laboral; *regras e formas de controle do empregador sobre o
trabalhador durante o trabalho remoto” (Lofts, 2020 p. 280).

Neste contexto, o Brasil se apresentou como um dos paises que tiveram
taxas de contagio bem significativas, com diferentes focos de propagacédo e
variacdo do virus em todo o territério nacional. No entanto, ndo houve politicas
publicas que olhassem para as necessidades do trabalho remoto e para os
docentes.

2.7.1. Reflexos da pandemia no Brasil

Atualmente, as circunstancias mundiais evocam discussbes sobre as
posturas das sociedades em situagOes de crises iguais a que se enfrenta na
pandemia, no Brasil e em todo o mundo e impacta praticamente todos 0s
segmentos da sociedade, inclusive na educacdo, em todos os niveis. Essas
acOes puderam ser identificadas e vivenciadas, a partir do isolamento social, na
transferéncia das aulas presenciais para o remoto e, respectivamente, no acesso
a internet. O que representa as desigualdades sociais que o Brasil enfrenta,
inclusive as midias digitais e recursos tecnoldgicos.

Aquino et al. (2020, p. 2429), ao investigar os impactos do contagio no
Brasil, através das dimensdes que levaram ao distanciamento social, enfatizam:

modelagem matemética para estimar o efeito das medidas de
distanciamento social na Regido Metropolitana de Sao Paulo. Demonstrou
gue, sem a adoc¢éo das medidas de distanciamento social, a capacidade
de UTls para COVID-19 seria superada em 130% no primeiro més e em
14 vezes no segundo més.

Os mesmos autores, enfatizaram as medidas de higienizacdo e
distanciamento social para evitar o colapso no sistema de saude. E
“adicionalmente, o estudo recomendou a utilizagdo de dados de hospitalizacao
de Sindromes Respiratorias Agudas Graves (SRAG) para 0 monitoramento do
impacto das medidas de distanciamento social”. (Aquino et al., 2020, p. 2429).

Considerando tais aspectos, Reimers e Schleicher (2020) apud Berg, et

al. (2020), afirmam que o isolamento social é uma postura para controle,
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diminuic&do do contagio e mortalidade. E destacam a crise econdmica originada
pela suspensdo do comércio e industrias afetando a circulacdo de mercadorias
e consumidores. Por outro lado, também, se referem as atividades educacionais
que foram afetadas em todos os niveis de ensino, a nivel nacional e global.

Ao analisar as medidas para o diminuir o contagio da Covid19 no Brasil,
foram adotadas em momentos diferentes, entre as diversas unidades da
Federacdo, em linhas gerais os estados do Sudeste, Distrito Federal e Rio
Grande do Sul, foram os primeiros a adotar posturas e controle do contagio. E
essas medidas sao apresentadas na tabela 2.13., a seqguir:

Tabela 2.13.
Medidas para conter a expansao da pandemia no Brasil 2020/2021
A CIRCULACAO X
SOCIAL ECONOMICO DE PESSOAS EDUCACAO

Isolamento domiciliar
obrigatério para pes-
soas com quadro da
doenca

Suspenséo de licenca
para eventos, como:
carnaval e outros
eventos publicos

Proibicdo de eventos
com aglomeracéo (De-
ciséo judicial)

Proibic&o do
desembarque de
tripulacdo de navios
de carga

Quarentena para es-
trangeiros e visitantes.

Fechamento de empre-
sas e aumento do de-
semprego em todo pais

Teletrabalho para servi-
dores pertencentes a
grupos de risco, e dimi-
nuicéo da jornada, possi-
bilidade revezamento e
teletrabalho para os de-
mais

Priorizacdo do teletraba-
Iho para todos os servido-
res

Suspensdo ao comeércio
€ servigcos ndo essenciais

Possibilidade de teletra-
balho, especialmente
para servidores perten-
centes a grupos de risco

Restricdo de agru-
pamentos em lo-
cais publicos

Somente com o
uso das mascaras
cirdrgicas para
evitar contagio

Em alguns esta-
dos, suspenséo do
transporte rodovi-
ario intermunicipal
e turistico

Fechamento de
academias,
estadios, piscinas,

etc.

Suspensdo ao co-
mércio e servicos
nao essenciais ex-
ceto para entregas

Fechamento parcial
de escolas, universi-
dades entre outros.

Em alguns estados
ou cidades: fecha-
mento total das uni-
dades de ensino

Implementacdo de
aulas remotas, a qual
se tornou uma opgao
destinada a assegu-
rar 0 cumprimento
dos calendarios leti-
vos no ano de 2020.

Desigualdade de
acesso a educagédo
por meio das midias
digitais

A Educacéo a distan-
cia ganhou notorie-
dade com
Reestruturacdo pro-
visoéria do sistema
educacional

Fonte: Adaptado de Aquino et al. (2020).
Nota: Medidas para controle da COVID-19 implementadas nos niveis estadual e federal no Brasil e nUmero
de casos notificados por 100.000 habitantes atualizado em 16 de abril de 2020.
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Diante do apresentado, percebeu-se, que as situagdes que vém sendo
vivenciadas pela populacéo brasileira provocaram um diadlogo sobre educacgéo
em tempos de pandemia que produziu a modo de urgéncia, decisdes e acdes
elencando esferas governamentais articuladas com as secretarias municipais de
educacdo e instituicbes, sobre as principais questbes (problematicas) da
educacdo em tempos de pandemia, promovendo a participagcdo de todos:
colegiados e conselhos escolares, professores, familias, estudantes, quadro
administrativo e pedagdgico das instituicdes.

Estas articulacfes possibilitam assumir os limites e possibilidades das
praticas pedagogicas, por intermédio das ferramentas tecnoldgicas e uma
estrutura que atendesse os alunos da educacdo basica e superior (ensino
presencial) de forma remota, considerando as praticas ja vivenciadas pela EaD.

Considerando os impactos que tradicionalmente incidem sobre processo
educativo, como as desigualdades de acesso, de tratamento (condi¢cdes da
qualidade da oferta), assim como distingbes sociais e raciais, a partir da
pandemia esse quadro se potencializa e o desnivel do aproveitamento dos
alunos se multiplica, devido ndo sé ao tipo de clientela, suas condicdes
socioeconémicas e culturais, mas também das proprias infraestruturas das
escolas publicas e privadas, bem como o suporte dado aos docentes para esses
momentos emergenciais.

Para Silva (2020, p.07), “os resultados apontam que a pandemia acentuou
ainda mais as desigualdades sociais ja existentes e alertam para o desmonte da
educacao superior publica federal com danos futuros para as classes populares”.
O que pode ser percebido, a partir das ultimas informacdes sobre os bloqueios
de verbas nas universidades federais e o possivel fechamento da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), sobre a redugcao no orcamento e a dificuldade
de pagar itens basicos como: seguranca do campus, limpeza, energia elétrica e
agua.

Desde 2013, o orcamento das universidades vem sendo radicalmente
cortado. O orgamento discricionério aprovado pela Lei Orcamentéria para
a UFRJ em 2021 é 38% daquele empenhado em 2012. Quando se soma

0 bloqueio de 18,4% do orcamento aprovado, como anunciado pelo
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governo, seu funcionamento ficara inviabilizado a partir de julho. A UFRJ
fechara suas portas por incapacidade de pagamento de contas de
seguranca, limpeza, eletricidade e 4gua. O governo optou pelos cortes e
nao pela preservagao dessas instituicdes. A universidade nem sequer
pode expandir a arrecadacdo de recursos proprios, pois ndo estard
garantida a autorizacdo para o0 gasto. A universidade esta sendo
inviabilizada. Em dez anos, nos restard perguntar onde estard a
capacidade de resposta na préxima emergéncia sanitaria e qual sera a
opcéo terapéutica milagrosa que colocarédo a venda (Carvalho & Rocha,

2021, s.p.).

2.7.2. O ensino presencial e remoto em tempos de isolamento social

Ao analisar os impactos sociais e o contexto da educacéo em tempos de
pandemia, com protocolos de distanciamento social e higienizacdo (uso
obrigatério de mascaras, alcool 70% e afericAo de temperatura), as escolas
retomaram suas atividades, a partir do 2° semestre de 2021, algumas no ensino
hibrido, outras ainda no remoto em virtude da disseminac¢éo do virus em algumas
regibes, mas a grande maioria conseguiu fechar ao menos o Ultimo bimestre
100% presencial. Considerando a diminuicdo do contagio, a vacinacdo em
massa e 0s cuidados/protocolos realizados.

No entanto, € importante considerar que ao meio da pandemia, foi preciso
organizar toda uma logistica emergencial para que a educacdo nao fosse
interrompida. Embora houvesse instituicbes publicas, de nivel basico e superior,
gue ndo conseguiram ofertar aulas remotas ao longo do ano letivo de 2020 a
seus alunos devido ao acesso a plataformas digitais e formacao aos professores
(Aquino et al., 2020). O que faz relevante conhecer como foi realizado a logistica
das secretarias estaduais de educacdo no inicio da pandemia, a partir das
investigacbes do Conselho Nacional de Secretarias de Educacdo (CONSED,
2020), (Ver tabela 2.14.)
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Tabela 2.14.

Ano letivo e ensino remoto]

UF Organizacéo do trabalho escolar

Acre A secretaria lancou uma plataforma com conteldo para os estudantes e fechou uma parceria com um canal aberto de TV para
oferecer teleaulas.

Alagoas A secretaria estabeleceu o Regime Especial de Atividades Escolares Nao Presenciais. As atividades pedagdgicas séo realizadas
através da mediagéo tecnoldgica ou utilizac@o de outros meios fisicos (tais como orienta¢des impressas com textos, estudo dirigido
e avaliagdes enviadas aos alunos/ familia)

Amapa A secretaria disponibilizou plataformas para atividades ndo presenciais, como a Escola Digital Amapa, a Escolas Conectadas, o
AVAMEC, além dos livros didaticos.

Amazonas Transmissao de contetdo escolar diario pela TV aberta por meio do programa “Aula em Casa”, e disponibilizagao de contetdo pelas
plataformas AVA, Saber+ e pelo aplicativo Mano. Também hé transmissao das aulas por lives no Facebook e no Instagram.

Ceara As escolas foram orientadas a desenvolver um Plano de Atividades Domiciliares, utilizando o livro didatico da rede como base. Para
interagir com os alunos, professores estao utilizando as plataformas Aluno On-line, Professor On-line (desenvolvidas pela propria
Secretaria) e Google Classroom.

Distrito A secretaria disponibilizou teleaulas e videos educativos para todas as etapas e modalidades, além de contetdos para a formagao

Federal de professores, pelas TVs Justica e Génesis. Todos os videos estéo disponiveis no canal do YouTube da SEEDF. Estudantes do
Ensino Médio tém contelido para todos os componentes curriculares por meio da plataforma Google Sala de Aula. A partir do dia 29
de junho, o trabalho escolar deu-se por aulas em plataforma e por televisdo e material impresso aos estudantes que nao tém internet.
Aos estudantes de baixa renda, o governo anuncia que ira fornecer internet gratuita para acesso a plataforma.

Espirito A secretaria criou 0 Programa Escolar, cujo principal recurso utilizado consiste na transmisséo de video-aulas por meio de canais de
Santo televisdo e/ou por meio de redes sociais como o Facebook, o Youtube, o WhatsApp, e outros, no formato ao vivo ou gravado.
Continua
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Aulas n&o presenciais desde o dia 23 de marco. Os professores e gestores escolares organizaram grupos nas redes sociais para
gue os alunos conseguissem ter acesso aos materiais. Foi langado o portal de contelido NetEscola, com aulas e listas de atividades
para todas as séries do Ensino Fundamental e Ensino Médio. Os professores dos Centros de Educacdo em Periodo Integral
elaboraram também um trabalho de tutoria para que os alunos nao fiquem com duvidas. Esse trabalho é realizado pelas redes
sociais, com aplicativos de reunides e por ligagdes telefénicas. Além disso, elaboram e entregam blocos de atividades aos alunos.
Os alunos do Ensino Médio estao contando com um novo cronograma do Goids Bem do Enem: video-aulas, maratona de resolugao
de questdes do Enem, lista de exercicios, video dicas enviados para os alunos toda semana. A secretaria iniciou também a
transmissao de aulas ao vivo tanto para o Ensino Médio, quanto para os alunos do Ensino Fundamental 1 e 2 na TV aberta e em
Radio AM e FM.

A secretaria esta transmitindo aulas pela TV e pelo radio, e orientou as escolas a criarem turmas virtuais no Google Classroom. Além
disso, as escolas fazem uso de outras ferramentas, como Whatsapp e Hangouts e distribuem materiais didaticos para a realizacéo
das atividades nao presenciais.

A secretaria disponibiliza video-aulas e outros contetddos para os alunos por meio de sua plataforma na internet.

A secretaria trabalha com a plataforma Protagonismo Digital para execu¢do das aulas. Alunos sem acesso a internet recebem o
material de estudos impresso em casa.

Os alunos contam com atividades pedagégicas em Regime de Estudo ndo Presencial. A principal agéo é o Plano de Estudo Tutorado
(PET), com: apostilas com contetdo das disciplinas concentrados em volumes e por etapa de ensino, distribuidas, prioritariamente
on-line, mas para aqueles alunos sem acesso a internet (impressas). Oferta do Programa Se Liga na Educacao, (teleaulas) que
aborda contelidos escolares que historicamente os estudantes apresentam maior grau de dificuldades. Transmitido no canal aberto
da Rede Minas esta presente em 186 municipios do Estado. As teleaulas estédo disponiveis, também, no canal da Educagéo no
Youtube e na pagina da Rede Minas. A secretaria também lancou o aplicativo para celular Conexao Escola, de navegagéo gratuita,
gue também traz os conteddos do Regime de Estudo nédo Presencial.

A secretaria oferece video-aulas para alunos dos Anos Finais do Fundamental e do Ensino Médio. Elas s&o transmitidas pela TV
Cultura, mas também podem ser acessadas pelo aplicativo e por redes sociais. No site da secretaria, 0os alunos tém a opc¢éo de
baixar os exercicios diariamente. As escolas que ndo puderem seguir o regime, devem apresentar um plano de reposicao de aulas
ao Conselho Estadual de Educacéo.
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Continuacéo

Paraiba A secretaria lancou a plataforma Paraiba Educa e esta fechando parceria para exibicao de teleaulas pela TV Assembleia.

Parana A secretaria implementou um pacote de acdes que compdem o EaD Aula Parana baseado em trés frentes de atuacdo: 1.
Transmissédo das aulas em multicanal TV aberta e Youtube; 2. Aplicativo Aula Parana, disponivel para celulares; 3. Aplicativo Google
Classroom. Importante destacar que o aplicativo ndo consome dados 3G e 4G, pois a SEED esté providenciando pacotes de dados
junto a todas as operadoras de telefonia. Alunos que ndo tém acesso nem a TV nem a internet retiram as atividades propostas
guinzenalmente na escola.

Pernambuco A secretaria criou a plataforma Educa-PE para a transmisséo ao vivo de aulas. O conteudo é transmitido pelo YouTube (Educa-PE)
e nas emissoras TV Pernambuco, TV Universitéria, TV Nova Nordeste e TV Alepe, para o Ensino Médio. Para os estudantes dos
Anos Finais do Ensino Fundamental, as aulas s&o disponibilizadas no servico de streaming. Além disso, 0s gestores escolares
distribuem materiais didaticos aos alunos.

Piaui A secretaria transmite aulas para o Ensino Médio e a EJA por meio do Canal Educagédo e TV Antares, e do Youtube. Além disso, as
escolas produzem material para os alunos sem acesso a internet.

Rio de A Secretaria de Educacao esta promovendo aulas on-line por meio da plataforma Google Classroom, além de oferecer teleaulas por

Janeiro meio da TV Band, TV Alerj e canal Net. Para que todos tenham acesso, a Seeduc distribuira chips com dados de internet para os

mais de 700 mil alunos da rede publica estadual. Professores e diretores que trabalham na plataforma também receberdo. A
Secretaria também esta distribuindo material impresso para os estudantes.

Rio Grande  Esta disponivel para toda a rede a Escola Digital, ambiente virtual de aprendizagem da Secretaria, onde o professor pode postar
do Norte contelido para os alunos e realizar webconferéncias. A secretaria também firmou parceria com a Google for Education para
disponibilizar acesso gratuito as plataformas e recursos da empresa.

Rio Grande  Os pais de alunos sem acesso a internet retiraram as aulas programadas nas escolas antes da suspensao das aulas. A
do Sul implementacao das aulas remotas na rede de ensino dar-se-a a partir do dia 1° de junho por meio da plataforma Google Classroom

Rondbnia Estdo sendo ofertadas aulas remotas por meio da plataforma digital Google Classroom. Os professores elaboram cronogramas
contendo os temas das aulas e links de acesso, onde o aluno é direcionado para assistir as video-aulas no canal da Mediagdo
Tecnolégica no YouTube. Os estudantes dos 3° anos também contam com aulas do Revisa Enem.

Continua
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Continuacéo

Roraima Para os estudantes que possuem acesso a internet, os conteddos estao sendo repassados de forma on-line, por meio de redes
sociais como WhatsApp, aplicativos como Google Classroom, Google Sala de Aula, Google Meet, Youtube, entre outras ferramentas
digitais. Para os que ndo possuem acesso a internet, os contelidos estdo chegando em material impresso, produzido pelos
professores e estdo sendo entregues aos pais nas escolas. No interior e nas comunidades indigenas, o material de estudo esta
sendo distribuido por meio do transporte escolar. Ondas do Saber — Programa fruto da parceria entre a secretaria e a Radio RR,
onde professores de varias disciplinas ddo dicas de estudo, conteldos educacionais e repassam informacdes didaticas na
programacéo da radio. E um complemento a continuacéo da aprendizagem escolar, que leva contetido e informagéo aos estudantes
da rede, especialmente os que residem no interior do estado e comunidades indigenas.

Santa Para alunos com acesso a internet foi implementada a plataforma Google Sala de Aula para o envio de atividades e intera¢cfes entre

Catarina a turma e o professor. Professores e alunos ainda tém mais trés ferramentas de apoio, que séo o livro didatico, a area de Recursos
Digitais de Aprendizagem do site da SED e o SED Digital, um banco gratuito de cursos a distancia, com contetdo de acordo com a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC). J& para os estudantes com acesso restrito ou sem acesso a internet, a secretaria iniciou
a entrega de materiais impressos nas escolas para 0s pais e responsaveis.

Sao Paulo A secretaria lancou o Centro de Midias da Educacdo de SP (CMSP). A plataforma permite que os estudantes da rede estadual
tenham acesso a aulas ao vivo, video-aulas e outros contetdos pedagdégicos. E, desde o dia 20 de abril, também esta disponivel um
segundo aplicativo para download, o CMSP Educacéao Infantil e Anos Iniciais, com conteldo exclusivo para essas etapas de ensino.
Além disso, 0 Governo de Sao Paulo também entrou em acordo com a TV Cultura que vai transmitir as aulas por meio de dois canais
digitais. A secretaria esta patrocinando internet para que alunos e professores da rede tenham acesso aos contelidos via celular,
sem qualquer custo.

Sergipe O governo fez parceria com a Secretaria de Educagdo de Amazonas e esta disponibilizando video-aulas na TV Publica do Estado.
Também langou o portal Estude em Casa, com contelido para alunos e professores. Para o Enem, professores estdo fazendo lives,
diariamente. Foi disponibilizado para o aluno simulado on-line com questdes comentadas e cadernos complementares.

Tocantins A rede estadual esta com as aulas suspensas, em periodo de férias escolares

Fonte: CONSED (2020, pp.1-2)

Nota: Entre as vérias ferramentas para auxiliar os docentes nos processos pedagdégicos e na interagdo com os alunos, as secretarias de educagdo junto com 0s governos,
selecionaram varias ferramentas para propiciar a docentes e alunos, aulas remotas no periodo de distanciamento social provocado pela pandemia Covid-19. Considerando-se
também, que milhares de alunos ndo tém acesso as aulas remotas por questfes tecnoldgicas.
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Segundo os dados do Centro de Inovagédo para a Educacao Brasileira
(CIEB), do dia 03 de abril de 2020, quando investigou o0 planejamento e as a¢gdes
das secretarias de educacdo (municipal e estadual), considerando o ensino
remoto. E, verificou-se, que a maioria das secretarias nao optaram por nenhuma
das estratégias digitais para continuar garantindo a aprendizagem dos

estudantes. Conforme figura 2.14., a seguir:
Figura 2.14.

Estratégias das redes municipais

Estratégias das redes municipais
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Fonte: CIEB (2020, p.16)

Diante dos dados, o CIEB (2020), foram retratados: 1. quase néo houve
transmissao via TV (local), 2. poucas videoaulas gravadas e enviadas via redes
sociais, 3. poucas aulas online ao vivo via rede sociais, 4. quase nao utilizaram
plataformas online, 5. enviaram materiais digitais via redes sociais, 6. aulas on-
line (transmitidas por redes sociais) ao vivo com professores, 7. envio de
orientacdes genéricas aos alunos por meio das redes sociais, 8. tutoria/chat on-
line com professores para duvidas e/ou apoio na resolucédo de atividades, 9.
Nenhuma das opg¢Oes foi o0 mais declarado, 10. poucas escolas enviaram
cronograma aos pais, 11. poucas escolas enviaram materiais impressos as
familias 12. e poucas secretarias utilizaram o site institucional.

Com relacao aos recursos digitais utilizados pelas redes municipais de

educacao, verificou-se que, 37% delas n&o utilizam nenhum recurso, 21% das
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utilizam AVA, 18% ferramentas do Google e 11% o Youtube Edu. Conforme

figura 2.15., a seguir:

Figura 2.15.
Recursos utilizados pelas redes municipais

Recursos utilizados pelas redes municipais
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Fonte: CIEB (2020, p.20).

Por outro lado, verificou-se que a maioria das redes municipais, entendem
que as melhores estratégias para o ensino remoto, sdo: orientacdes por

WhatsApp, envio de materiais e videoaulas gravadas. (Ver figura 2.16.)

Figura 2.16.
Quais medidas se adequam melhor ao contexto da sua rede para que ela continue garantindo

aprendizagem dos estudantes?

. W Nede muncii

A maioria dos municipios ““;;??2:; it
entende que orientacoes Emio de
. matens
por WhatsApp, envio e
de materiais digitais gravadas
Disponibilizag
pelo professor e iode
H Transmissao
videoaulas gravadas e isishegrs
enviadas aos Tutorialichat
Z online por
estudantes via redes Aulas onine
sociais, sdo as estratégias “A:L"si"‘::'e

mais adequadas a realidade aovivo T

darede. Nenhuma
op¢ao que

Fonte: CIEB (2020, p.24)
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Quanto as redes estaduais de educacdo, observou-se que,
diferentemente das redes municipais, a maioria utiliza plataformas online,

conforme figura 2.17., a seguir:
Figura 2.17.

Estratégias das redes estaduais

Estratégias das redes estaduais
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Fonte: CIEB (2020, p.17).

Além disso, observou-se que 65% das redes estaduais utilizam como
recursos digitais a plataforma Google e os AVA. O que pode ser comprovado na

figura 2.18.
Figura 2.18.

Recursos utilizados pelas redes estaduais
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Fonte: CIEB (2020, p.21)
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O CIEB (2020), também apresentou um comparativo entre as 3.032
secretarias de educacdo (Municipal e Estadual), referente as estruturas

adotadas pelas redes. (Ver figura 2.19.)
Figura 2.19.

Principais achados a partir das 3.032 respondentes

Principais achados a partir das 3.032 respondentes
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digitais apontadas para
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seus estudantes neste
periodo.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO)

Em 54% dos municipios as
estratégias ainda sao apenas
uma ideia e 45% dos
estados estdo planejando
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Fonte: CIEB (2020, p.26)

As estratégias adotadas pelas secretarias de educacdo permitiram
conhecer os atores, suas rotinas e condi¢bes de trabalho, relagbes escola e
familia, estratégias educacionais entre outros fatores, que foram alterados
durante a pandemia.

Esta pesquisa permitiu conhecer a visdo de 14 mil professores da
educacédo basica, de todas as regifes do pais, pela Fundacédo Carlos Chagas
(FCC), o resultado da pesquisa indicou que, houve um aumento das atividades
docentes, 0 que leva a concluir e tiveram aumentado a sua jornada de trabalho
com relacdo ao ensino presencial.

Esta pesquisa permitiu conhecer a visdo de 14 mil professores da
educacao basica, de todas as regides do pais, pela Fundacdo Carlos Chagas
(FCC), o resultado da pesquisa indicou que, houve um aumento das atividades
docentes, o que leva a concluir o aumento da jornada de trabalho com relacao

ao ensino presencial, o uso de e-mails e WhatsApp, 0 uso de recursos e
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ferramentas tecnoldgicas, reunides pedagogicas/ formacdo de professores
online, dar suporte as familias, entre outros. (Ver figura 2.20.)

Figura 2.20.
Aumento das atividades docentes
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Fonte: FCC- Informe 01 (2020a, p.01)

80,1%

No contexto étnico, foi analisada a jornada de trabalho por cor/raca. O
resultado obtido demonstra que houve um crescimento na carga de trabalho,
destacando-se com maiores horas de trabalho as mulheres e os homens

brancos. Conforme figura 2.21., a seguir:
Figura 2.21.
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Fonte: FCC - Informe 02 (2020b, p.02)
Nota: Com referéncia a jornada de trabalho da cor branca ser mais expressiva, € devido ao maior nimero
de professores brancos nas redes de ensino.
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Outra questédo retratada pela FCC (2020b), sdo os planejamentos e
preparacao das aulas com novos recursos e ferramentas tecnoldgicas. O que €
destacado por Garcia (1984, p. 9),

A ideia de planejamento de ensino, embora ndo seja novidade, tem
servido a propositos diferenciados no tempo e a estilos também
diversificados de proceder. Para compreensdo dessa ideia sera
necessario inicialmente tecer consideracdes sobre o sentido diz
planejamento e planejamento do ensino em especial, a seguir algumas
ideias sobre ensino para finalmente proceder-se a exercicio de
planejamento do ensino.

No entanto, a pandemia trouxe profundas mudancas para a sociedade e
consequentemente para a educacao mudando suas préaticas e metodologias.
De acordo com Garcia (1984, p. 9),

Qualquer que seja o estilo de ensinar do professor, a meta que pretende
atingir € a efetividade da aprendizagem do aluno. Nesse campo ha
algumas descobertas reveladas pelas pesquisas e para as quais ndo ha
possibilidade de contestacdo, pelo menos ao nivel atual das
investigacfes. Apoiar 0 ensino em alguma acepcéo de aprendizagem é
atil, pois facilita a compatibilizacdo dos eventos de processo de
aprendizagem do aluno (condic@es internas) com as situacfes propostas
pelo professor (condicdes externas) para efetivacdo da aprendizagem.

Neste aspecto a pandemia trouxe uma mudanca nas praticas
pedagdgicas que até o momento eram construidas nos formatos tradicionais da
educacado. Além das praticas, os planejamentos foram reconstruidos pelo efetivo
uso de tecnologias e na forma de interagir com os alunos foram completamente
virtuais no inicio da pandemia e possiveis momentos, de forma hibrida. O que
pode ser visualizado na pesquisa da FCC (2020b), quando retrataram a

preparacao das aulas nas diferentes redes de ensino. (Ver figura 2.22.)
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Figura 2.22.

Recursos/ferramentas
Planejar/preparar aulas com novos Ministrar aulas com novos
recursos/ferramentas recursos/ferramentas

Aumentou N&o mudou Dimnuu Aumentou Ndo mudou Dimnuu

Pablica Publica
Municipal 67% 12% 12% Municipal 69% 8% 7%
Pablica Piblica
Estadual 86% 8% 3% Estadual 85% 6% 3%
Privada 93% 4% 2% Privada 89% 4% 5%

Fonte: FCC - Informe 02 (2020b, p.4)

Ao analisar o planejamento e a preparagédo das aulas, Santos e Campos
e Marihama (2020, p. 107), destacam a formacao de professores, como: “uma
jornada muito importante na composi¢cdo de um professor, seja ela inicial e ou
continuada, compondo-se aos elementos de profissionalizacdo, interacdo com o
meio e atribuicbes ligadas a qualidade do ensino”. E reforcam que: “ela busca
desenvolver uma reflexdo sobre o mundo e os objetos que estdo conectados aos
individuos que as faz, voltando-se aos seus valores, as interacdes, 0s seus
interesses, suas referéncias sociais e afetivas com o meio” (Santos e Campos &
Marihama, 2020, pp. 107-108).

Por certo, pode-se dizer que o professor € o mediador do conhecimento
entre 0s sujeitos e o0s saberes, considerando suas praxis cotidianas,
internacionalizadas pedagdgica e metodologicamente. O que vai ao encontro
das afirmacgdes de Tardif (2014, p. 237), que a escola € “um espacgo de produgéo,
de transformacao e de mobilizagao de saberes que Ihe sao proprios”.

Enfatizando-se, a formacdo de professores como possibilidade de
discusséo entre os docentes, estudos e analises de praticas, que contribuem
para o cotidiano da sala de aula e AVA. Por outro lado, € necessario que estejam

sempre em formacdo, com o intuito de levar para a sala de aula e para o
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ambiente virtual, novas estratégias pedagdgicas, salientando o seu trabalho na
constituicdo de geracOes futuras, dos valores de uma sociedade e cultura,
possibilitando a transformacédo dos cenarios, de uma época em que estao
inseridos.

Conforme os gréaficos apresentados pela FCC (2020b), pode-se observar
que 70% dos professores da rede municipal e particular admitiram participar de
cursos e atividades a distancia ao longo do distanciamento social. No entanto, a
rede estadual apresentou (84%) de professores que participaram de cursos EaD.

Quanto a participacdo de reunides pedagogicas a distancia, a rede
municipal apresenta uma participacao de (63%), a privada de (75%) e a rede
estadual atingindo (80%) de participacdo, o que leva a concluir que esta rede

esta mais aderente a participacdo de reunifes online. (Ver figura 2.23.)
Figura 2.23.

Participagdo dos docentes

Participar de cursos a distancia Participar de reunioes
pedagoégicas a distancia

Aumentou N30 mudou  Diminuiu
Aumentou Nio mudou Dimnuu

Péblka 0, Pablica

0,
Municipal SREESY |16% a%x Municlpal | 63% | | 13% 8%
Pablica
Estadual = 84% 1% 2% Estadusl | 80% 13% 3%
Privada 70% 19% 4% Privada 75% 16% 5%

Fonte: FCC - Informe 02 (2020b, p.04)

Com respeito ao uso das TDIC’s, percebe-se que a rede privada e
estadual, apresentaram o mesmo crescimento com indice de 94%, ainda que o
resultado da rede municipal tenha sido também bastante expressivo
apresentando 87% de participacdo dos docentes no contato por e-mail,
WhatsApp e/ou SMS.

Por outro lado, no tocante ao apoio familiar, o parecer da rede publica
municipal aparece com um (63%) e a privada com (69%). Os resultados

demonstram menor apoio por parte das familias dos alunos nas redes municipal
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e particular, em relacéo ao ensino publico estadual, contrastando com os indices
de (72%). Conforme figura 2.24., a seguir:
Figura 2.24.

Contato com alunos e familias

Contato por e-mail, WhatsApp Apoio as familias
e/ou SMS

Aumentou Nao mudou Diminuiu
Aumentou N3o mudou  Diminuu

Publica

Publica Municipal = 63% 15% 9%

Municipal 87% 8% 2%

Pabll Publica
E:tadc:al 94% 4% 1% Estadual 712% 16% 4%

Privada 94% 5% 0% Privada 69% 20% 3%

Fonte: FCC - Informe 02 (2020b, p.05)

Nesta perspectiva, Moran (2020b, s.p.), destaca que o uso das TDIC’s
viabiliza o acesso aos alunos, considerando que: “hoje podemos redesenhar as
melhores combinacdes possiveis na integracdo de espacos, tempos,
metodologias, para oferecer as melhores experiéncias de aprendizagem a cada
estudante de acordo com suas necessidades e possibilidades”.

O autor (2020b, s.p.), considerou: “o avanco das plataformas digitais e a
facilidade de ver-nos de forma sincrona, as possibilidades de combinacdo,
integracdo e personalizagdo se ampliaram de forma muito diversificada e
intensa”.

O mesmo autor (2020b, s.p.), enfatiza que se precisa pensar os modelos
ativos:

. . . predominantemente presenciais, em modelos ativos parcialmente
presenciais e digitais, e modelos ativos de ensino e aprendizagem
totalmente online, dependendo das necessidades especificas dos

estudantes (criancas, jovens, adultos), das competéncias a serem
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trabalhadas em cada etapa e area de conhecimento e do grau de
maturidade e autonomia de cada um (Moran, 2020b, s.p).

Assim, a FCC (2020b), analisou entre os professores, as estratégias
educacionais utilizadas em tempo de pandemia. E verificou-se que em sua
maioria utilizam: na rede municipal 70% materiais digitais na rede social, 87%
materiais digitais na rede social e a rede privada, 78% aulas ao vivo (online).

Conforme figura 2.25., a seguir:
Figura 2.25.

Estratégias educacionais utilizadas

Estratégias educacionais utilizadas
Pablica
Municipal
Pablica
Estadual
B Aulas ao vivo
(on-fine)
B Envio de materiais
impressos 803 alunos
M Maternais digitais
Privada na rede social
W Videoaulas gravadas
B Nenhuma estratégia

Fonte: FCC - Informe 02 (2020b, p.05)

Nesse aspecto Moran (2020b, s.p), explica que “até pouco tempo atras
viamos a parte online do hibrido sé como acesso a informac&o, como uma etapa
de preparacdo para a sala de aula, onde poderiamos aprofundar e aplicar os
conceitos estudados previamente no online”. E considera que o ensino hibrido é
uma viabilidade para o retorno seguro ao ensino presencial, mas também sera
uma possibilidade de inovar e dinamizar o processo de ensino e aprendizagem:

Agora percebemos que também podemos desenvolver projetos no online
de forma assincrona e sincrona, podemos discutir casos, compartilhar

experiéncias. Muitas das atividades que imagindvamos que s6 seriam
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viaveis no presencial podem ser realizadas com bastante qualidade no
online, principalmente com criangas maiores, jovens e adultos. Muitas
atividades de experimentacao corporal (danca), ou de praticas médicas
precisam mais de contato fisico. Mesmo elas podem ser integradas e
combinadas com experimentacbes em ambientes virtuais imersivos
(Moran, 2020b, s.p.).

Assim, o mesmo autor (2020b), considera que os avancos da educacéao e
a pandemia:

. nos fez descobrir possibilidades que antes pareciam distantes ou
complicadas. Esta claro que os modelos ativos flexiveis e hibridos serdo
preponderantes daqui em diante — principalmente para jovens e adultos -
com varias combinacfes e desenhos didaticos. Eles vieram para ficar e
impactardo profundamente a educacdo em todos 0s niveis nos proximos
anos (Moran, 2020Db, s.p.).

No processo, a pandemia Covid-19 tem impactado diretamente a vida
social da populacdo brasileira, gerando uma crise sanitaria, econémica,
educacional, entre outras. O que € ressaltado por Santos (2020a, s.p.), “o Brasil
esta em alerta, principalmente nos estados do Rio de Janeiro e Ceara que
apresentam quase 100% dos leitos de UTI ocupados”.

Com isso, o periodo de suspensdo das aulas presenciais produziu
diferentes consequéncias no processo de ensino e aprendizagem, no acesso a
educacao, a internet e toda a estrutura que compde a realidade do ensino remoto
emergencial no Brasil. Salientando, as TDIC’s e as dificuldades enfrentadas
pelos docentes do ensino presencial, que ndo dominavam as ferramentas
tecnoldgicas, a infraestrutura e o acesso as plataformas, passando-se a adotar
diferentes ferramentas tecnoldgicas, até entdo, pouco ou nada utilizadas nas

salas de aula.
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Neste contexto, analisou-se 0s impactos da pandemia, a partir da
suspensdo das aulas presenciais e das necessidades dos envolvidos. (Ver

tabela 2.15.)
Tabela 2.15.

Impactos da pandemia com a suspenséo das aulas presenciais

A saida de alunos da rede privada para as escolas publicas, gerando tensfes sobrecarga.
A faléncia de escolas privadas, principalmente aquelas que ofertam educacao infantil.

Demissdo de muitos professores e sobrecarga de trabalho apés a transposicao das aulas
presenciais para o remoto.

Impactos diretos no aprendizado, principalmente nos anos iniciais.

Fechamento das escolas (suspensao das aulas presenciais)

A desigualdade educacional no Brasil

A dificuldade de apoio dos alunos (pais néo alfabetizados)

Acesso a merenda escolar (desnutricao)

Falta de apoio dentro de casa para os estudos (mesmo os pais sendo alfabetizados)

Dessa forma, verificou-se que existem muitas fragilidades no sistema
educacional, no que se refere 0 uso das tecnologias, principalmente, no periodo
de distanciamento social, considerando: as aulas remotas, 0 acesso a internet,
a sobrecarga de trabalho quando os professores tiveram que gravar videos,
utilizarem plataformas, aplicativos e interagir de forma sincrona a assincrona. O
que considera Moran (2021, p. 1), que “apesar das muitas contradi¢des,
caréncias e profunda desigualdade econdémica, tecnolégica e educacional, esta
havendo um crescimento consistente de projetos pedagdgicos interessantes,
flexiveis, ativos, com foco no desenvolvimento de competéncias e valores”.

O mesmo autor (2021), destaca que estd havendo uma mudanca de
mentalidade, uma vez que, instituicdes, professores e alunos tiveram que se
adaptar ao ensino remoto:

Percebemos que muitas das atividades que imaginavamos que s6 seriam
viaveis no presencial (como a aprendizagem por projetos, em times)
podem ser realizadas com bastante qualidade no online, principalmente
com criangas maiores, jovens e adultos. A separacdo entre espacgos
fisicos presenciais e digitais sera cada vez menor, assim como acontece

com as outras areas da nossa vida e ha um crescente consenso de que
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veremos, a partir de agora, muitas propostas diferentes de ensinar e de
aprender, mais personalizadas e participativas, de acordo com a situacao,
necessidades e possibilidades de cada aprendiz. Num periodo téao
desafiador como o que vivemos atualmente, com empobrecimento,
desemprego e tantos problemas por resolver, podemos aproveitar a crise
como uma oportunidade para avancar em propostas que tragam valor
para os estudantes a um custo acessivel: a educacédo hibrida € um dos
caminhos (Moran, 2021, p. 1).

No entanto, ao analisar os resultados da FCC (2020b), sobre os efeitos
da transferéncia das aulas presenciais para o remoto. Verifica-se que 0 processo
de aprendizagem diminuiu nas diferentes redes (publica e privada) e houve um
aumento de ansiedade e depresséao entre os alunos. Conforme apresentado na

figura 2.26., a seguir:
Figura 2.26.

Efeitos da suspensédo das aulas presenciais para os alunos

Aprendizagem Ansledade/depressao
Nao sabe  Aurmentou Nao sabe Aumentou Nao Diminuiu K& Dimmnuw
informar 9% 5o nformar 8%  N3o mudou 1% Naosabe mudou  19%  Nsosabe
26% mudou 26% mudou 1% ) informar 8% | informar
15% 2% \ 36% \ 28%

[} 11 :
| A |
A e

51% / 45% / 52% 63%
Diminuiu Diminuiu Aumentou Aumentou
Rede Rede Rede Rede
Pablica Privada Pablica Privada

Fonte: FCC - Informe 02 (2020b, p.7)

s

Neste sentido, é importante um trabalho pedagdgico de motivagéo e
acompanhamento dos alunos, sua aprendizagem e sua saude emocional no

momento de pandemia. O que é destacado por Moran (2020a), sobre a
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importancia das relagdes interpessoais na educacao, considerando que o
distanciamento social:

. agucou nosso olhar para a educacdo como encontro vivo entre
pessoas — todos os envolvidos - que desenvolvem competéncias
cognitivas, socioemocionais e éticas. Mostrou a importancia da empatia,
da resiliéncia, do acolhimento, da escuta ativa, do estabelecimento de
vinculos, do compartilhamento de saberes, da flexibilidade para entender
gue a situacdo e necessidades de cada um som diferentes. Muitos
perceberam a fragilidade da vida, a importancia do afeto, de valorizar-se,
de desenvolver projetos interessantes, de gostar de aprender e de viver
de forma mais simples (Moran, 2020a, p. 1).

Procurou-se, entdo, salientar o momento da transicdo do ensino
presencial para o remoto, em margo de 2020, como um caminho de recriagédo
das praticas pedagdgicas, a partir da EaD, o que gerou novas demandas para
os professores do ensino presencial, salientando a importancia das TDIC’s para
0 acesso as aulas remotas. O que é considerado por Moreira et al. (2020),
quando analisam o processo de transferéncia, desde as metodologias e
estratégias utilizadas, até entdo no ensino presencial, fazendo-se necessario
gue os professores, de forma emergencial, se reinventem em suas praticas,
gravando aulas e aprendendo: “a utilizar sistemas de videoconferéncia, como o
Skype, o Google Hangout ou 0 Zoom e plataformas de aprendizagem, como o
Moodle, o Microsoft Teams ou o Google Classroom” (Moreira et al., 2020, p.
352).

Nesta perspectiva, a formacao de professores tornou-se necessaria para
o desenvolvimento de competéncias docentes, no que se refere ao uso das
tecnologias nas praticas em plataformas e midias digitais. O que evidéncia
Oliveira et al. (2020), quando analisam as praticas de formag&o docente de uma
rede de ensino privada, que contratou uma empresa de assessoria para formar
0 corpo docente para 0 ensino remoto, possibilitando o uso das ferramentas:

Google Classroom e Google meet, com um acompanhamento bem préximo de
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uma equipe de mentores, que apresentaram todas as ferramentas disponiveis
na plataforma Google.

Os autores (2020), destacam que esta formacdo se deu, a partir das
necessidades do ensino remoto, foi realizada por meio de oficinas com carga
horéaria de duas horas semanais, contaram com a possibilidade da capacitacao
para a certificacdo do google for education, enfatizando suas estratégias para o
ensino remoto:

Diante das grandes transformacdes sofridas em decorréncia da Covid-19,
a escola privada encontrou na formacdo docente uma maneira de dar
suporte aos profissionais (professores) para que se adequassem ao novo
modelo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) a fim de dar continuidade
as aulas, mesmo que online. Essas aulas remotas impulsionaram
mudanc¢as no modo de planejar, desenvolver e avaliar as atividades de
aula no ERE, contemplando pontos fundamentais, por meio do dialogo,
para que os professores consigam superar suas dificuldades e contribuir
para o fortalecimento educacional momentaneo, mobilizados pelas
Tecnologias Digitais Interativas (TDIs) (Oliveira et al., 2020, p.15).

Para Valente et al. (2020), vivenciam-se grandes desafios na educacéo,
que: “por forga e obra da realidade, um tempo de necessaria humildade, em que
todos necessitam ‘aprender a aprender’ as questdes inerentes a utilizacao das
tecnologias como parceira para a efetivacdo da pratica docente nessa nova
forma de ensinar” (Valente et al., 2020, p. 5).

Oliveira et al. (2020), salientam os espacos da formacéo de professores
como possibilidade de contribuir no ensino remoto, a partir das discussdes de
quais ferramentas podem ser utilizadas nos ambientes virtuais, bem como o
compartiihamento de materiais e interacdes, frente as potencialidades e
fragilidades das novas formas de ensinar e aprender. Destacando a importancia:

. . . dialogar e refletir no coletivo a respeito da propria formacao sobre

aspectos como: (I) tecnologias digitais adotadas; (ll) potencialidades e
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fragilidades de tecnologias empregadas em atividades; (lll) adequacao e
inadequacgdo de uma determinada tecnologia em relagdo ao tipo de
conteudo da disciplina; e (1V) relatos de best practices (melhores préticas).
J& em relacdo ao item (b), a inferéncia esta pautada no fato de a rede
privada de ensino apresentar professores (Oliveira et al., 2020, p.15).

Nesta perspectiva, os autores (2020), percebem a formagao de
professores como momentos de recriacdo e construcao de dialogo e reflexao:

€ importante pensar as formacbes docentes para além da
instrumentalizacdo, de modo a criar momentos de reflexdo e dialogo.
Além disso, faz-se necessaria a discussdo sobre o que tem sido
elaborado, para além da propria producao. Compartilhar e problematizar
estratégias didaticas, a partir de boas praticas no coletivo, potencializa o
ensino e a aprendizagem, para que haja engajamento entre os pares,
enquanto momentos formativos, em que mesmo se tratando do ERE, as
aulas online possam ser dialégicas e ndo meramente expositivas (Oliveira
et al., 2020, p.16).

No entanto, consideram as outras realidades onde professores, nao
haviam interagido com suas turmas e ndo havia até o momento, nenhuma
iniciativa dos 6érgados competentes para garantir o acesso e o direito a educacéo.
O gue vai ao encontro de Valente et al. (2020, p.06), quando destacam o periodo
de distanciamento social e respectivamente, o tempo em que 0s alunos ficaram
sem aulas, por conta do distanciamento social e do acesso a uma plataforma
oficial:

Hoje, devido a pandemia da Covid-19, ndo temos certezas absolutas:
estamos todos no mesmo barco, aguardando o desenrolar da fabricacéo
de uma vacina que possa nos proteger contra esse virus devastador, que

mata mais de mil pessoas por dia no Brasil, desde o més de marco de
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2020 e, em decorréncia desse estado de calamidade, as aulas foram
suspensas no mundo inteiro em todos os niveis de ensino. Na
Universidade Federal Fluminense, as aulas foram suspensas desde o
més de marco e retomadas a partir de 14 de setembro (Valente et al.,
2020, p. 6).

Neste sentido, destaca-se a importancia de investir nos professores, na
sua formacdo enquanto corpo docente, considerando suas potencialidades e
fragilidades para a criacdo de novas interagcfes, praticas e estratégias, que
possam fortalecer os vinculos, salientando o uso de tecnologias na sala de aula
ou nos AVA, gue contribuem nas relacdes interpessoais e no processo de ensino
e aprendizagem, através de atividades diversificadas, combinadas e
personalizadas, que favorecam interacdo e momentos de aprendizagem. O que
€ destacado por Moran (2020a), quando retrata as transformacdes na educacéao
impulsionadas pela pandemia:

Cresceu a importancia dos modelos hibridos, da aula invertida com
materiais interessantes, em que cada aluno estuda em tempos diferentes,
depois realiza desafios individuais e em grupo de aplicacdo mais imediata,
utilizando diversas plataformas digitais, com momentos offline
combinados com outros online para apresentacdo, discussao online e
formas mais imediatas de avaliagéo (Moran, 2020a, p. 1).

Diante do exposto, é importante destacar a ressignificacdo das praticas
docentes ocasionadas pelo distanciamento social, 0 que levou os professores a
uma nova forma de pensar e agir, por meio das TDIC’s, e respectivamente
desenvolver competéncias, habilidades e saberes pedagdgicos, tecnoldgicos,
socioafetivos e auto avaliativo. O que enfatizado por Dantas (2020), quando
ressalta o novo olhar da educacéo, a partir do ensino remoto:

.. . proporcionar uma (re)significagdo da pratica docente significa assumir
os limites e possibilidades da a¢édo educativa em seu fazer pedagdgico, o

qual abrange “o que ensinar” e “como ensinar”, articulado ao “para quem”
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e “para quer, expressando a unidade entre os conteudos tedricos e
instrumentais, sob diferentes configuracdes, sem que se perca a visao de
totalidade da prética pedagdgica e da formagdo como forma de eliminar
distorcbes decorrentes da priorizagdo de um sob o outro. Enfim, os
estudos tedricos realizados durante essa pesquisa promoveram
discussbes relevantes sobre competéncias, habilidades e saberes
necessarios a pratica docente. Os limites e as possibilidades identificadas
pelos autores pesquisados, indicam que € possivel desenvolver uma
“praxis” criadora vinculando o pensar e o agir na perspectiva da unicidade,
da inventividade, da irrepetibilidade, em momentos de crise, de mudancas
em que se encontra a educacao brasileira (Dantas, 2020, p. 7).

O mesmo autor (2020), enfatizou distanciamento social e o ensino remoto,
como um aprendizado aos professores, desacomodando uma parte deles, que
se encontravam estacionados em suas sequéncias didaticas e salientou:

O ensino remoto emergencial provocou um (re)pensar sobre a pratica
pedagdgica docente. Uma pratica que experimenta, que aprende, que
inova, que tenta, que arrisca, sempre buscando o melhor para o ator mais
importante deste processo e a razdo das escolas existirem, o aluno e seu
aprendizado (Dantas, 2020, p. 8).

Logo, é importante considerar, que a educac¢do sofre mudancas em suas
praticas, a partir das novas experiéncias trazidas pelas aulas remotas e do uso
de ferramentas tecnolOgicas, que até momento, poucos professores tinham
conhecimento e dominio. O que enfatiza Moran (2020b), que estamos num
processo de reconstrucdo das instituicbes, como um formato de espaco
interessante e inspirador. E considera a importante figura do professor como

mentor do projeto de vida dos alunos e mediador do conhecimento, destacando:
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Também sabemos que as mudancas dependem de politicas publicas
educacionais nacionais consensuadas e coerentes, com diretrizes claras
e acOes para valorizacdo de escolas, gestores, docentes e alunos e
adaptadas regional e localmente. Temos avancos, mas sao insuficientes.
E complicado falar de mudancas na educa¢do em um pais com tanta
desigualdade em todas as dimensdes e com escolas com realidades tao
diferentes. Temos escolas publicas e privadas em movimento de
transformacao mais avancado, muitas com avancos em algumas areas ou
setores e muitas outras em etapas mais iniciais de transformacéo. (Moran,
2020b, s.p.)

Nesta perspectiva, a pandemia criou outras possibilidades aos
professores, fazendo com que muitos procurassem formacao para ministrar suas
aulas e interagir com os alunos, trazendo a luz, que trabalhar a distancia é um
processo complexo de criacdo e producdo, como: webaulas, podcast,
microaulas, entre outras praticas, que fazem parte das atribuicbes dos
professores EaD, que no momento, sao praticas gerais e necessarias para o

acesso a educacdo em tempos de distanciamento social.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA

3.1 Introducéo

A metodologia representa e define o caminho a trilhar em uma
investigacdo, delimitando os aspectos mais importantes a serem considerados.
De acordo com Menezes et al. (2019) a metodologia deve ser escrita com
atencdo, por meio dela se encontram e estabelecem os procedimentos e
abordagens que serdo usados no momento de realizacdo da pesquisa em si.
Corroborando com essa perspectiva, Novo (2020), explica que, cria
possibilidades. Menezes et al. (2019, p.6) "a metodologia nos possibilita escolher
o melhor caminho, tornando o trabalho/estudo mais pratico e mais cientifico,
além de resgatar nos alunos o pensar’. O autor reconhece que é a partir do
conhecimento que se processa as acfes do que precisa ser feito e desde uma
estruturacdo, que propicia essa ordem, fazendo com gue o investigador consiga
delimitar o caminho a seguir e chegar aos seus objetivos (Novo, 2020).

Atualmente, cada aspecto social € objeto de investigacdes cientificas, a
comunidade de pesquisadores internacionais e nacionais busca compreender,
entender e explicar cientificamente os fatos que envolvem determinado tema,
nos aspectos materiais, psicolégicos, filosoficos, sociol6gicos e histdricos, vem
desenvolvendo férmulas, instrumentos e estudos que buscam respostas as
indagacdes dos ‘problemas abordados em cada campo de pesquisa. Nesse
sentido, para Escobar et al. (2018) a ciéncias ganhou prestigio perante a
sociedade pelo exato ou acertadas acbes de suas explicagcbes que vem
permitindo fazer predic6es e construir meios materiais sobre os seus principios
como nenhuma outra formula de interpretacdo no mundo.

Portanto, a pesquisa busca responder as questdes no local, identificando
sua natureza e aplicacdo, que por suposto engloba as verdades e interesses
locais na tentativa de gerar a sustentacdo e embasamento tedrico e pratico para
solucionar as questdes levantadas como problema a investigar.

A partir de suas caracteristicas como a descritiva, quase sempre assume
o objetivo de levantamento de dados, nesse aspecto, a forma utilizada neste
estudo foi um questionario criado na plataforma google forms. Assim, na

perspectiva de alcancar os objetivos propostos neste estudo, optou-se pela
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pesquisa descritiva. A escolha deu-se por coletar informacdes mediante
questionario para compreender como se desenvolvem as rela¢des laborais na
EaD: uma investigacdo com professores de instituicées publicas e privadas, das
regides nordeste e sudeste do Brasil.

Em relacdo aos critérios metodoldgicos e os problemas que emergiram no
campo da educacao foram surgindo as alternativas de abordagens mistas para
superar a dicotomia histérica entre os enfoques quantitativos e qualitativos e,
para LeDoux (2016) “a metodologia ndo pode ser vista como amarras que
prendem o pesquisador ao método, nem tdo pouco como uma camisa de forca
ou viseira. A metodologia deve ser entendida como mediadora do caminho a ser
seguido” (p.86). Logo, ela ndo deve limitar a criatividade do pesquisador, uma
vez que o0 espaco ou objeto sondado pode designar outras orientacées que néo
podem ser especificadas em um unico método escolhido e nesse aspecto, ela
permite desenvolver um trabalho minucioso.

Portanto ao utilizar método qualitativo que permitiu compreender a
auséncia de conhecimento sobre um acontecimento, nesse caso as relacées
laborais que se desenvolvem nos cursos EaD, além de inteirar-se sobre as
nuances inacessiveis de encontrar por meio de métodos quantitativos. Fato que
leva a compreender que se pode usar tantos métodos quantos sejam
necessarios para obtencao de fidedignidade dos resultados. Assim, escolheu-se
a pesquisa quali-quantitativa: tendo em vista que inclui um conjunto de métodos,
abordagens, técnicas e instrumentos de coleta de dados.

O método misto engloba a natureza e as estratégias para a coleta de
dados. Assim, a opcao pela triangulacdo € concomitante, ja que a integracdo ou
juncdo dos dados podem ocorrer na construcdo do instrumento de coleta
simultanea, na andlise ou na interpretacdo dos respectivos dados. Paranhos et
al. (2016), explica que a independéncia das estratégias escolhidas deve estar
consonante de forma harménica entre os métodos qualitativos e quantitativos.
Ao utilizar-se o método misto, buscou-se legitimar a andlise dos dados coletados,
fortalecendo os resultados encontrados, ao acender a oportunidade de
comparacdes quantitativas e qualitativas dos resultados da pesquisa. Portanto,
esta combinacdo dos meétodos qualitativo e quantitativo, permitiu ao autor

analisar de forma alternada e ou concomitante os dados obtidos com o
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guestionario, e oportunizou uma maior fidedignidade nas analises, apoiando,
nesse sentido, a finalidade de responder aos questionamentos levantados neste
estudo.

Portanto, o paradigma pragmatico desta pesquisa segue 0 modelo
método misto, que permite aproximacgédo, intersubjetividade e transferibilidade,
pertinentes na pesquisa em ciéncias sociais. Fundamentado em pesquisas que
integram os métodos mistos, para Augusto (2014), inclui os questionamentos
epistemologicos, ontoldgicos, o estudo de valores e a metodologia flexivel, uma
vez que concilia o uso dos métodos qualitativo e quantitativo. Nesta pesquisa,
uso do modelo misto quali-quantitativo, permitiu alcancar um resultado fidedigno
ao investigar e analisar as relacdes laborais dos docentes EAD com as
instituicbes que os contratam.

Assim, percebeu-se que a producédo cientifica € processo complexo de
didlogo entre o pesquisador com a realidade que é posto em prova, a partir dos
objetivos da investigacdo e instrumentos utilizados para a concretizacdo da
pesquisa nos rigores académicos. O que € enfatizado por Pinto (1979), quando
considera que o conhecimento é um reflexo da realidade, portanto objetivo e
dindmico, num mundo em evolu¢cdo permanente, considerando o carater
dialético.

Assim 0 mesmo autor (1979) destaca o conhecimento como esséncia
l6gica:

.. . que exprime a sua realidade, como fato objetivo, € sempre a mesma:
€ a capacidade que o ser vivo possui de representar para si o estado do
mundo em que se encontra , de reagir a ele conforme a qualidade das
percepcdes que tem, e sempre no sentido de superar 0os obstaculos, de
solucionar as situacdes problematicas, que se opdem a finalidade, a
principio inconsciente, de sua sobrevivéncia como individuo e como
espécie, mais tarde tornada plenamente consciente na representacao do

mais desenvolvido dos seres vivos, o homem (Pinto, 1979, p.20).
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Esta investigacdo apresentou-se como um processo de interacéo entre o
pesquisador, 0 objeto, as ferramentas e instrumentos utilizados por ele,
possibilitando a construcdo de uma pesquisa dentro das exigéncias académicas,
do contexto e relacBes, abordagens, métodos e técnicas, que fazem parte de
todo o processo de escrita, teorias e praticas, que foram contemplados na coleta
e analise dos dados até chegar aos resultados e consideracdes finais.

No contexto, procurou-se analisar, a partir das discussdes e do
entendimento de que a EaD € uma modalidade de ensino necessaria para a
educacao brasileira. O que despertou no pesquisador um olhar nas relacées
laborais dos professores da EaD e suas percepcdes sobre a temética,
considerando os diferentes fatores e caracteristicas que influenciam e limitam as
relacbes de trabalho e subsidia precarizacdo e enfraquecimento, no que se
refere ao seu reconhecimento, direitos e vantagens a docéncia na EaD.

Nesta perspectiva, Pinto (1979), enfatiza o papel da pesquisa, dos
métodos e das exigéncias da consciéncia do pesquisador:

A pesquisa cientifica constitui um tema a cuja consideracdo o homem de
ciéncia, em geral, e o pesquisador, em particular, ndo podem deixar de se
dedicar. Qualquer que seja o campo de atividade a que o trabalhador
cientifico se aplique, a reflexdo sobre o trabalho que executa, 0s
fundamentos existenciais, 0s suportes sociais e as finalidades culturais
gue o explicam, o exame dos problemas epistemologicos que a
penetracdo no desconhecido do mundo do objetivo suscitar, a
determinacao da origem, poder e limites da capacidade perscrutadora da
consciéncia, e tantas outras questdes deste género, que se referem ao
processo da pesquisa cientifica e da l6gica da ciéncia, ndo podem ficar a
parte do campo de interesse intelectual do pesquisador, que precisa
conhecer a natureza do seu trabalho, porque, conforme mostraremos,

este é constitutivo da sua propria realidade individual (Pinto, 1979, p.3).
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Dessa forma, o pesquisador procurou analisar, ampliar o olhar e ter mais
clareza na execucao da pesquisa, a partir do objeto, dos objetivos, do problema
e dos procedimentos, que atendam a natureza a ser constituida. O que da
sustentacao para as escolhas, como: instrumentos de pesquisa e a analise dos

dados. Conforme apresentado na figura 3.1., a seguir:

Figura 3.1.
Relacéo do levantamento de dados com os elementos de uma pesquisa

Levantamento de dados

> Auxilia na formulacdo do problema

Ajuda na definigao dos objetivos

A 4

Sinaliza o0 método

\

\ £

Indica os procedimentos metodologicos

Da sustentagdo a analise dos dados

v

N Ajuda na interpretacao e
N explicacao da realidade

Fonte: Zanella (2011, p.50)

Diante das informacdes, entende-se que, a partir do levantamento de
dados, séo articulados o problema da pesquisa, os objetivos, o0 método e a
realidade. O que € enfatizado por Zanella (2011, p. 51), que o levantamento de
dados retrata: “processo de leitura, o conhecimento das normas de redagao
cientifica e das normas de documentacao”. Enfatizando, que este processo é
estruturado em quatro etapas:

e Leitura exploratéria de reconhecimento, cujo objetivo é levantar o
estado da arte sobre o tema, procurando obter uma visao global do que

foi publicado.
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e Leitura seletiva, feita de modo superficial, com o objetivo de eliminar
o dispensavel, focando-se no que € de real importancia.

e Leitura critica ou reflexiva, em que o investigador penetra no estudo
com profundidade.

e Leitura interpretativa, que finaliza o estudo, com o julgamento do
material pesquisado e com a construcdo do quadro tedrico referencial ou
da fundamentacéo tedrica (Zanella, 2011, p. 51).

Assim, ao iniciar a investigacao, o pesquisador procurou construir sob as
leituras, suas experiéncias profissionais e dos referenciais tedricos, um desenho
que formulasse o problema e os objetivos da pesquisa até a metodologia a ser
desenvolvida, a partir das concepcdes e percepcdes trazidas pelo pesquisador,
suas vivéncias, questionamentos e dados coletados. O que vai ao encontro de
Koche (2011), quando enfatiza que o homem ao ndo assumir uma posi¢ao
passiva e ndo participativa. Controla os acontecimentos, nesse aspecto, ele
melhora o0 uso da razdo sistematizando de maneira critica sua funcdo de
descobrir, perscrutar e compreender os fatos explicando e dominando-o. Além
disso, ainda ressalta que a ciéncia tem uma forma de ver, pensar e interpretar a
natureza, Koche (2011). Assim, ao investigar as relacdes de trabalho na EaD, foi
possivel desvelar e compreender os fatores que fazem do trabalho docente um
processo fragmentado e precarizado. O que € enfatizado por Pinto (1979, p. 8):

. . € imprescindivel ao cientista, e ao investigador em particular, estar
preparado para o seu trabalho pela posse de uma teoria geral da pesquisa
cientifica; e em segundo lugar, a compreensao de que tal teoria sé pode
ser elaborada validamente se encontramos o ponto de partida,
objetivamente seguro, que sirva de origem para uma cadeia de raciocinios
indubitaveis que nos encaminhe no desenvolvimento das proposi¢des
intermediarias, exigidas pela construcdo do saber cientifico, até as

conclusdes no ambito universal.
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O mesmo autor (1979), enfatiza a importancia do pensamento filosofico
na construcao da pesquisa, dos procedimentos e finalidades, se localiza desde
a compreensao filosofica do significado do saber “humano de sua fonte, funcéao,
procedimentos e finalidades - e de seu efeito” (Pinto, 1979, p. 08), que segundo
o0 autor,

.. . se manifesta em duas grandes ordens de realizacdes: de um lado na
criacdo de um mundo de verdades, constituidos de ideias abstratas,
reflexos legitimos da realidade, e de outro, na criacdo do proprio ser do
homem em geral, e do pesquisador, enquanto trabalhador, em particular
(Pinto, 1979, p. 8).

Neste sentido, essa investigacdo objetivou analisar as relacdes laborais
na perspectiva dos professores EaD e nos referenciais tedricos que
fundamentam a pesquisa. O que vai ao encontro das considera¢des de Koche
(2011), quando enfatiza o papel da ciéncia como parte da realidade, e salienta
que ela pode ser percebida desde a visédo cientifica de forma desorganizada,
subdividida como acontece em uma visado abstrata, imaterial e ao juizo da
maioria das pessoas, porém vista desde um enfoque criterioso e instrutivo, se
torna guia de um comeco que explica, aclara e busca propiciar o entendimento
e assimilacdo do tipo de vinculo, ou relacdo estabelecida entre os
acontecimentos unindo e criando uma viséo unificadora do mundo. Para o autor,

. .. 0 conhecimento cientifico é expresso sob a forma de enunciados que
explicam as condi¢cdes que determinam a ocorréncia dos fatos e dos
fendmenos relacionados a um problema, tornando claros os esquemas e
sistemas de dependéncia que existem entre suas propriedades (Koche,
2011, p. 29).

Assim, a EaD possibilita diferentes praticas pedagogicas de forma
sincrona e assincrona, em diferentes espacos virtuais interativos, que viabiliza
conhecimento e uma postura critica e reflexiva do processo formativo dos

individuos. Sob essa perspectiva, buscou tratar as relagdes laborais no viés
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sociolégico que se voltam aos acordos trabalhistas bem como as relacdes
interpessoais e profissionais dos docentes da EaD.

Neste contexto, André (2001), expde alguns questionamentos que
auxiliaram na formulacdo do problema, na definicho dos objetivos e nos
procedimentos metodoldgicos:

a) O que caracteriza um trabalho cientifico? Qual a relagdo entre
conhecimentos cientificos e outros tipos de conhecimento? Sao questdes
referentes aos fins da investigacdo e a natureza dos conhecimentos
produzidos. b) Como julgar o que € uma boa pesquisa? Quem define
esses critérios? Sao questdes relativas aos critérios de avaliacdo da
qgualidade dos trabalhos cientificos. ¢) Que procedimentos devem ser
seguidos para manter o rigor na coleta e andlise dos dados? S&o questdes
voltadas aos pressupostos dos métodos e técnicas de investigacao, tanto
em situacdes que focalizam problematicas locais quanto nas que abordam
um grande nimero de observacgdes (André, 2001, p. 55).

Com relacdo ao espirito cientifico, Kauark et al. (2010, pp. 23-24),
ressaltam a postura do pesquisador: “que busca solugdes sérias, com métodos
adequados, para o problema que enfrenta. Esta atitude ndo é inata nas pessoas,
devendo ser aprendida”. Isso quer dizer, que construimos uma mente critica e
investigativa, pois: “criticar é julgar, discernir, distinguir, analisar melhor para
poder avaliar os elementos componentes da questdo. O critico sé admite o que
€ suscetivel a prova”.

Os autores (2010), afirmam que a pesquisa é sinbnimo de busca ou
procura por alguma coisa e enfatiza, além disso destacam que a ciéncia tenta
encontrar respostas a partir dos problemas e por meio da pesquisa € por suposto
a busca cientifica de respostas a “solugdo a um problema que alguém queira
saber a resposta” (p. 10). Desse modo, “nao se deve dizer que se faz ciéncia,
mas que se produz ciéncia através de uma pesquisa. Pesquisa é, portanto, o

caminho para se chegar a ciéncia, ao conhecimento” (Kauark et al., 2010, p. 24).
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Os autores (2010) considera importante o conhecimento dos modelos e
meétodos de pesquisa cientifica existentes, ou seja, a metodologia da pesquisa
cientifica, que segundo eles, tem origem na necessidade de definicdo dos
instrumentos e procedimentos que um pesquisador precisa utilizar no
planejamento da sua pesquisa. E enfatizam que: “o tipo de pesquisa categoriza
a pesquisa na sua forma metodologica de estratégias investigativas. Mas €&
preciso que o pesquisador saiba usar os instrumentos adequados para encontrar
respostas ao problema que ele tenha levantado” (Kauark et al., 2010, p. 25).

Desse modo, a pesquisa se fundamenta, a partir das escolhas assertivas
do pesquisador, a partir dos objetivos, referenciais tedricos, tipo de pesquisa (sua

natureza) e dos procedimentos que séo apresentados na figura 3.2., a seguir:
Figura 3.2.

Processo de pesquisa cientifica
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Fonte: Filippo et al. (2011, p.382)

No percurso, Marconi e Lakatos (2003), destacam que a pesquisa

cientifica tem a intencao de buscar pelo encadeamento entre os dados coletados

163



As relag¢des laborais na Educag¢do a Distdncia: uma investigacdo com professores de educagéo bdsica e
superior das regides nordeste e sudeste do Brasil

e a teoria, a producdo do conhecimento cientifico, a partir dos objetivos
propostos pela pesquisa com a metodologia utilizada pelo pesquisador.

Assim, ao se estudar o conceito de Metodologia sob os diversos olhares
e significados, optou-se pela definicdo de Fonseca (2002) apud Gerhardt e
Silveira (2009), que a metodologia, etimologicamente é uma relacdo de dois
vocabulos gregos:

Methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistemético, pesquisa,

investigacdo; ou seja, metodologia é o estudo da organizacdo, dos
caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um
estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos
caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica
(Gerhardt & Silveira, 2009, p.12).

No contexto, a metodologia € o estudo, a sistematizagcéo das ferramentas
metodoldgicas, descricdo do percurso metodolégico, utilizadas para uma
investigacdo. Estd além dos procedimentos, dos métodos e técnicas,
abrangendo a escolha tedrica, 0 objeto de pesquisa e 0s objetivos da pesquisa.
O que vai ao encontro dos estudos de Minayo (2007), sobre a amplitude e a
dimensado da metodologia.

... a) como a discussao epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento”
gue o tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacao
adequada e justificada dos meétodos, técnicas e dos instrumentos
operativos que devem ser utilizados para as buscas relativas as
indagacoes da investigacao; c) e como a “criatividade do pesquisador”, ou
seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria,
métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro
tipo especifico de resposta as indagacdes especificas (Minayo, 2007, p.

44).
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A metodologia constitui-se em uma organizagdo sistematica dos
instrumentos que serdo utilizados ao longo do caminho. Optou-se por seguir a
orientacdo da obra de base, o Manual Basico para a Realizacdo de Teses e
Trabalhos de Investigacdo, proposta pela FUNIBER, realizado sob a
coordenacao do diretor do doutorado, Pantoja (2015), procurando responder ao
mesmo tempo as necessidades de realizacdo de uma investigacao especifica da
area das Ciéncias Humanas e Sociais, como € o caso da Educacéao.

Dessa forma, o método de investigacdo, € um procedimento objetivo e
especifico que norteia o trabalho do pesquisador na realizacdo de pesquisas
cientificas. O que é enfatizado por Filippo et al. (2011), que definem o método
como:

... um conjunto organizado de procedimentos a serem seguidos de forma
sistematica que orientam o pesquisador na realizacdo de uma pesquisa
cientifica. O uso de um método esté associado a perspectivas filosoficas,
técnicas, tipos de dados, protocolos e boas préaticas. Na &rea de Sistemas
Colaborativos, sdo empregados diversos métodos de pesquisa cientifica,
tais como experimento, estudo de caso e pesquisa-acdo (Filippo et al.,
2011, p. 385).

Assim, 0 método direciona o pesquisador aos caminhos e perspectivas, a
partir dos objetivos e do objeto de pesquisa, bem como a quantidade de
informacdes existentes. O método é o processo que se utiliza para atingir uma
determinada finalidade, ou seja, para se chegar aos objetivos propostos.

Neste sentido, a escolha metodolégica envolve reflexdo e conhecimentos
tedricos sobre os métodos légicos e cientificos que atendam aos objetivos e ao
escopo da pesquisa. Logo, este capitulo apresenta 0S pressupostos
metodoldgicos que fundamentam e delineiam esta pesquisa sobre as relacdes
laborais dos professores da EaD, enfatizando a precarizacdo e a fragmentacao
do trabalho docente nesta modalidade.
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3.2. Tipo de pesquisa

A partir da analise metodoldgica, percebeu-se a viabilidade de se analisar
a natureza educacional e social, levando em consideracédo os professores da
EaD e do ensino presencial, o que necessitou de um olhar qualitativo, ou seja,
suas percepcoes frente as vivéncias em instituicdes de ensino publico e privado,
a frequéncia (quantitativamente), que ocorrem nos diversos fatores que
influenciam e limitam as rela¢des laborais na EaD.

Na presente investigacdo considerou-se apropriado a utilizacdo do
método quali-quantitativo ou misto: o qualitativo especifico da pesquisa
compreensiva, descritiva e analitica, associado ao método quantitativo para o
estudo das variaveis. O que constitui de um suporte das inferéncias e
interpretacfes qualitativas, bem como das analises e discussdes dos dados
levantados quantitativamente, que se entrelagam, a partir dos referenciais
teoricos e dos objetivos da investigacéao.

Rangel et al. (2018), consideram que procedimentos quali-quantitativos
incorporam:

as andlises qualitativas e as quantitativas, associadas e
intercomplementares nas interpretacdes e argumentos que se formulam
sobre os achados da investigagao, o que significa que as quantidades, ou
frequéncias, ou correlacbes de causa-efeito, ou resultados de
experimentos podem dar suporte as analises interpretativas e a
construcéo de argumentos (Rangel et al., 2018, p.10).

Dessa forma, foram analisadas estatisticamente o género dominante entre os
professores participantes, estado civil, tempo de servico, jornada de trabalho,
modalidade em que atua, grau de escolaridade, quantidade de alunos que
acompanha, nivel de conhecimento em informatica, como avaliam as modalidades
(EaD e presencial), relacbes de trabalho, condicbes de trabalho, recursos
tecnologicos, formacéo continuada, demandas de trabalho e pessoais, entre outros
fatores que compreendem as relacdes de trabalho na EaD.

Segundo Rangel et al. (2018, p.10), afirmam que a eficacia dos métodos

gualitativos e quantitativos e a intercomplementaridade:
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... ha observacao de que, tanto o tratamento qualitativo, como o quantitativo
sdo satisfatérios em pesquisa, sem prejuizo da eficacia do encaminhamento
metodologico, assim como podem ser usados, de modo associado e
recorrente, em diversas metodologias de andlise, a exemplo da andlise de
conteddo, andlise do discurso, andlise documental e investigacdes empiricas
e etnogréficas, aplicando-se, também, em conjunto, a diversas formas e
instrumentos de levantamento de dados, a exemplo de questionarios,
entrevistas, observagbes de campo e outros.

Neste sentido, as abordagens qualitativas, conforme enfatiza Moreira (2005),
€ um movimento que se preocupa com a compreensao dos fendbmenos sociais
através da participacdo na vida dos atores pesquisados. Complementarmente,
Bogdan e Biklen (1994), ressaltaram que este tipo de abordagem se apoia no
entendimento das pessoas, nas experiéncias de mundo, na heterogeneidade e
subjetividade humana, formando mdltiplas realidades a serem interpretadas.

Dessa forma, os estudos qualitativos se configuram, segundo Ludke e André
(1986), por cinco caracteristicas basicas: 1) A pesquisa qualitativa tem o ambiente
natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como principal instrumento;
2) Os dados coletados sao predominantemente descritivos, 3) A preocupacao com 0
processo é muito maior do que com o produto; 4) O significado que as pessoas dao
as coisas e a sua vida sao focos de atencéo especial pelo pesquisador; 5) A andlise
dos dados tende a seguir um produto indutivo.

Para os autores, essa abordagem apresenta-se como a melhor estratégia de
manipular e processar informacdes, transformando os dados brutos em resultados
significativos para a acéo ou transformagdo de um objeto, individuo ou contexto.
Partindo-se, do raciocinio dedutivo, da légica, do mensuravel e das experiéncias
humanas.

Quanto as abordagens quantitativas, sao utilizadas para coletas de médio e
grande porte em quantidade de informacdes, que necessitam de uma andlise de
variaveis. O que é destacado por Fonseca (2002, p. 20), que diferente da pesquisa

qualitativa:
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... 0s resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as
amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacao, os resultados s&o tomados como se constituissem um retrato real
de toda a populacéo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode
ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o
auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

O mesmo autor (2002, p. 20), afirma que a pesquisa quantitativa: “recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagfes entre
variaveis etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite
recolher mais informacdes do que se poderia conseguir isoladamente”.

Zanella (2011) retrata a pesquisa quantitativa como procura e quantificar
estatisticamente, ressaltando: “no estudo quantitativo, por sua vez, o pesquisador
parte de um plano preestabelecido com hipoteses e variaveis claramente definidas”
(Zanella, 2011, p. 35).

Assim, ao analisar as relacdes de trabalho dos professores da EaD, como
fundamentos para o alcance dos objetivos, esta pesquisa procurou por meio da
aplicacdo de um questionério, analisar as caracteristicas, acdes e implicacbes que
delimitam as relacdes laborais na EaD

Tabela 3.1.
Comparativo entre quali-quantitativo

Pesquisa quantitativa

Pesquisa qualitativa

Focaliza uma quantidade pequena de
conceitos.

Inicia com ideias preconcebidas do
modo pelo qual os conceitos s&o
relacionados.

Utiliza procedimentos estruturados e
instrumentos formais para coleta dos
dados.

Coleta os dados mediante condi¢cfes de
controle.

Enfatiza a objetividade, na coleta e
analise dos dados.

Analisa os dados numéricos através de
procedimentos estatisticos.

Tenta compreender a totalidade do fenémeno,
mais do que focalizar conceitos especificos.

Possui poucas ideias preconcebidas e salienta a
importancia das interpretacbes dos eventos mais
do que a interpretacdo do pesquisador.

Coleta dados sem instrumentos
estruturados.

formais e

N&o tenta controlar o contexto da pesquisa, e, sim,
captar o contexto na totalidade.

Enfatiza o subjetivo como meio de compreender e
interpretar as experiéncias.

Analisa as informa¢des narradas de uma forma
organizada, mas intuitiva.

Fonte: Adaptado de (Gerhardt & Silveira, 2009)
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3.3. Populagédo e amostra

Participaram dessa pesquisa, 300 professores oriundos de instituicoes
publicas e privadas, que atuam na educacdo basica e superior, das regides
Nordeste e Sudeste do Brasil. Considerando-se 0s objetivos propostos, tipo de
pesquisa e abordagens, imprescindiveis para selecionar a populacdo e
descrever quem sdo o0s sujeitos da pesquisa, enfatizando duas importantes
regidoes do Brasil.

Neste contexto, utilizou-se a técnica da amostra ndo probabilistica, para
atender as especificidades da investigacdo com a intencdo de investigar as
relacOes laborais dos professores que trabalham na EaD, contrastando com os
docentes do ensino presencial. Cabe explicar que as regides escolhidas pelo
pesquisador, foram consideradas, a partir do Censo da Educagédo Superior -
2019 (2020), quando apontou em um estudo comparativo a distribuicdo das
matriculas em cursos de graduacdo na rede federal, destacando as regifes
nordeste e sudeste como territérios que mais matricularam alunos no ensino

superior em 2019, tendo como referéncia a rede federal, conforme € apresentado

na figura 3.3.
Figura 3.3.
Distribui¢do da matricula em cursos de graduacao presenciais na rede federal - Brasil 2019.
Distribui¢do da matricula em cursos de graduagéo presenciais na rede federal — Brasil 201¢
30 de Matricula presencial na rede federal de educag}o superior
Regido Geogrifica | 18 224 anos
Variagso (%)
2010 21
i o 00 e 2010 | 2012-2019
Brasil 22447353 752847 1231909 1254085 66,6 18
1000 1000 1000 1000
“ N 2.207.631 91283 144868  144.050 58,5 0,1
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' : 64016877  230.561  378.830  384.032 60,3 19
6 Nordeste %5 N5 206 £
Sudest 8000501 220772 372854 390220 87,7 21
ugesie 04 201 22 23
B 3008088 120644 200820 213273 768 16
: ism. 174 180 170 170
, |+
oA 1780518 74807  127.837  131.875 768 32
e 78 09 104 105

Fonte: Censo EAD.BR (2018, p.23)
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No percurso, o primeiro contato foi por intermédio dos coordenadores de
cursos e secretarias das instituicbes de ensino, que espontaneamente se
dispuseram a contribuir, por meio de contatos entre a diretora de tese e o
doutorando, explicando a investigagcdo juntamente com o0 consentimento
informado para aprovacdo. Cabe aclarar que o objeto de pesquisa sdo 0s
professores e ndo as instituicbes de ensino e, portanto, ndo se necessitou da
carta de anuéncia para uso de imagem, devido a Lei de preservacao de dados.
Sendo assim, a pesquisa conta com 0s seguintes indicadores que tratam de:
instituicdo publica, privada ou ambas, seguido dos estados a que pertencem o0s

respondentes. (Ver tabela 3.2.).
Tabela 3.2.

Numero de instituicdes e professores participantes por estado

Estado dos Inst,itu_igc”)es Inst.ituig(”)es _Ambgs as
A publicas privadas instituicdes
participantes N. de professores N. de professores N. de professores
Séo Paulo 18 12 -
Minas Gerais 18 6
Rio de Janeiro 16 9 3
Espirito Santo 10 14 -
Bahia 13 16 4
Sergipe 5 7 -
Alagoas 6 5 -
Pernambuco 14 9 1
Paraiba 15 16 -
Rio Grande do Norte 15 12 2
Ceara 6 7 -
Piaui 6 3 2
Maranhéo 11 10 -
Total 153 129 18

No percurso, foram convidados professores de diferentes cursos de
educacédo basica e superior, considerando os critérios da inclusdo e excluséo,
através do acesso aos e-mails, em sites institucionais que oferecem contatos ao
corpo docente, redes sociais, contatos telefénicos, entre outros meios de
comunicacédo. O que possibilitou a pesquisa, as diferentes formas de contratacéo
dos professores, por falta de legislacéo e fiscalizacdo com relacao aos direitos

trabalhistas, saude e bem-estar dos trabalhadores, nos diferentes niveis e redes
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de ensino. Portanto, essa pesquisa considera adequada a percepcao dos
professores, como fonte de analise e conhecimento do objeto pesquisado, por
levar em consideracéo a falta de politicas publicas que regulamente as relacdes
e condi¢Oes de trabalho na EaD.

Outro fator considerado na escolha das regides, foi o Censo da ABED
(2018), onde se destaca o numero de matriculas em cursos da EaD,
principalmente nas regifes sudeste com 0 maior nUmero e respectivamente a

regido nordeste. Conforme figura 3.4., a seguir:

Figura 3.4.

Matriculas em cursos de EaD no Brasil, por regido, de acordo com o Censo da Educacéo
Superior 2017.

Matriculas % das
%dototal | EAD Wdototal | Instituicdes

Norte 613777 813% 200,061 11,39% 6%
Nordeste 1.746.656 21,08% 299,408 17,04% 19%
Sudeste 5394 | 4472% 702319 39.98% 1%
sul 1,388.211 1675% 389926 22,20 23%
Centro-Ocste  |772.300 032% 1164943 9,30% 11%
Total 8286338  |100% 1,756,657 100% 100%

Fonte: Censo EAD.BR (2018, p.15)

Quanto ao sujeito da pesquisa, centrou-se em professores que atuam em
instituicbes publicas e privadas, de educacdo basica e/ou superior, nas
modalidades EaD e presencial. A forma de contato com esses professores se
deu por intermédio das secretarias e departamentos de educacéo,
coordenadores de cursos e sites institucionais que disponibilizaram os correios
eletrbnicos dos docentes e de outros profissionais que foram contatados;
facilitando, assim, as relacdes entre pesquisador e os professores respondentes.
Procurou-se também contatos através das redes sociais, visitas as instituicdes
préximas a localidade do pesquisador e contatos telefénicos, convidando-os a

participar desta investigagao.
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Por ser uma amostra com abrangéncia territorial significativa, no primeiro
momento, adotou-se o0 envio de uma carta convite da orientadora de tese e do
doutorando, explicando o projeto e os objetivos da pesquisa.

Através desse primeiro contato foram encaminhados desde as instituicoes
0s meios de contato com os professores que foram: correios eletrénicos,
mensagens via WhatsApp, redes sociais e videoconferéncias, com orientagoes
sobre a pesquisa e posteriormente, link do questionario e consentimento livre e
esclarecido para todos os participantes.

Nesta perspectiva considerou o percentual de professores respondentes

por Estado e regido. (Ver figura 3.5.)

Figura 3.5.
Estados de residéncia dos respondentes
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Diante dos dados, percebeu-se que o maior nimero de participantes se
encontra nos estados: Minas Gerais e Bahia, respectivamente os estados da
Paraiba e Sao Paulo. No recorte, encontram-se as cidades dos respondentes:
Séao Paulo/SP (capital), Belo Horizonte/MG, Itajuba/MG, Sao Joao Del Rei/MG,
Rio de Janeiro/RJ, Resende/RJ, Vitéria/lES, Salvador/BA, Aracaju/SE,
Propri&d/SE, Maceié/AL, Jaboatdo/PE, Recife/PE, Jodo Pessoa/PB, Natal/RN,
Caucaia/CE, Fortaleza/CE, Teresina/Pl e S&o Luis/MA. O recorte se deu, pelos
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convites realizados no territério da pesquisa e que houve devolutivas por parte
dos convidados.

No percurso, procurou-se atender a populacédo pesquisada, dando todas
as orientacdes necessarias aos convidados para que ficasse claro os objetivos
da pesquisa e o preenchimento do questionério. O que gerou um periodo maior
de coleta, que seguiu entre os meses de novembro de 2019 a abril de 2020.

Conforme figura 3.6., a seguir:
Figura 3.6.

Acompanhamento - coleta de dados

83
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Diante dos dados apresentados, verificou-se que dezembro e janeiro
foram os meses em que houve menos respostas, levando em consideragédo a
concluséo do ano letivo e férias. Outro ponto considerado na coleta de dados,
foi o més de marco que teve inicio o isolamento social e onde os professores
ficaram mais atentos aos correios eletrdnicos, porque era um dos canais de

acesso oficial as instituicdes.

3.3.1. Critérios de incluséo

Professores que trabalhavam no ensino EaD e ensino presencial. Foram
aceitos professores conteudistas, professores formadores e professores tutores
com vinculos em instituicdes de nivel basico ou superior e posteriormente foram

convidados professores do ensino presencial para fazer parte da amostra,
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contabilizando (158 professores da modalidade EaD), e concomitantemente (53
professores do EaD e o ensino presencial) e (89 professores do ensino
presencial), somando 300 professores das regides sudeste e nordeste do Brasil.
a) Professores que trabalhassem no ensino EaD no ensino basico e superior das

regides sudeste e nordeste do Brasil. b) Para contrastar informacdes da EaD

e ensino presencial, das regides sudeste e nordeste do Brasil.

3.3.2. Critérios de excluséao

N&o foram considerados os professores que ndo estavam atuando na
EaD ou no ensino presencial, no periodo de coleta de dados: da educacgéo basica
e/ou ensino superior, bem como aqueles que nao estao trabalhando no territério

pesquisado, ou seja: em outras regides do Brasil.

3.4. Variaveis

As variaveis sado recursos que auxiliam os pesquisadores no processo de
realizacdo de uma tese de doutorado. Nesse sentido, Pantoja (2015, s.p.)
sustenta que “por variavel entende-se todo simbolo que adota diferentes valores
e que esta ligado a um fendbmeno da realidade estudada” e procura responder
as necessidades para a concretizacdo de uma investigacdo especifica da area
das Ciéncias Humanas e Sociais, como € o caso da Educacao.

Portanto, variaveis sdo as caracteristicas que o investigador pretende
estudar em cada elemento pesquisado envolvendo seus dados e valores. E se
justifica a escolha de cada variavel na medida que viabiliza a compreenséo das
informacdes apresentadas pelo grupo de professores participantes, uma vez que
o perfil dos participantes exerce influéncia nas respostas emitidas, ja que retrata
o angulo pelo qual este, analisa o trabalho que desenvolve.

No contexto, foram analisadas as variaveis qualitativas que séao
caracterizadas por ndo serem numericas e quantitativas. Dessa forma observar,
descrever e analisar os dados levantados com o objetivo compreender as
relacOes laborais dos professores da EaD. Salienta-se que o objeto da pesquisa
compreende uma condi¢do social posta em um conjunto e, ndo em um conjunto

de variaveis isoladas que se toleram analisar independentemente do resto.
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Tabela 3.3.

Variaveis

Qualitativas

Quantitativas

A percepcdo dos professores
sobre a EaD e as relagcbes de
trabalho dos professores da EaD.

Condicdes de trabalho na EaD e
a satisfacdo do docente EaD e
implicacdes a docéncia.

Necessidade de formacéo
continuada no contexto da EaD.

As  instituicdes  oportunizam
formacéo continuada no contexto
da EaD.

Demandas de trabalho EabD:
satisfacdo do docente EaD e
implicag6es a docéncia.

Percepcao sobre EaD: frequéncia e porcentagem de
respondentes sobre: como avaliam as modalidades
(Adequado e Inadequado).

Relacdes de trabalho na EaD: percentual de
respondentes que avaliaram as relacées laborais na EaD.
Condicbes de trabalho na EaD - percentual de

respondentes que avaliaram as condi¢c8es de trabalho na
EaD.

Necessidade de formacdo continuada: percentual de
respondentes por indicadores (sempre, quase sempre,
raramente e nunca).

As instituicdes oportunizam formacdo continuada:
porcentagem de respondentes que consideram
oportunizados por formacdo continuada, a partir dos
indicadores (sempre, quase sempre, raramente e nunca).

Demandas de trabalho: porcentagem de respondentes
que avaliaram:

eas demandas de trabalho na EaD

ea influéncia na vida pessoal, a partir dos indicadores
(sempre, quase sempre, raramente e nunca)

3.5. Instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa adotado por esta investigacdo foi um
questionario criado no Google Forms. O que segundo Gil (1999), este
instrumento faz levantamento das informacdes, que podem ser contabilizadas
ou aprofundadas qualitativamente e tem por objetivo: coletar fatos,
comportamentos, sentimentos, atitudes e outras situacdes adversas. Ressalta-
se que devido as a abrangéncia geografica :Nordeste e Sudeste do Brasil.

Gerhardt e Silveira (2009), consideram trés operacdes necessarias
guando se trata de instrumentos de pesquisa:

1) Conceber um instrumento capaz de fornecer informacdes adequadas e
necessarias para testar as hipéteses; por exemplo, um questionario ou um
roteiro de entrevistas ou de observagdes. 2) Testar o instrumento antes
de utiliza-lo sistematicamente para se assegurar de seu grau de

adequacado e de precisdo. 3) Coloca-lo sistematicamente em pratica e
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proceder assim a coleta de dados pertinentes (Gerhardt & Silveira, 2009,
p.56).

Neste sentido, o instrumento de pesquisa esta associado as hipoteses e
as definicbes dos dados decorrentes da problematica. O que é complementado
por Gil (1999, p.132), que:

a) As perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e
precisa; b) Deve-se levar em consideracdo o sistema de preferéncia do
interrogado, bem como o nivel de informacdo; c) A pergunta deve
possibilitar uma unica interpretacdo; d) A pergunta ndo deve sugerir
respostas; e€) As perguntas devem referir-se a uma Unica ideia de cada
vez.

Este instrumento de coleta de dados, segundo Gil (1999, p. 128), € uma
técnica:

. composta por um numero mais ou menos elevado de questfes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.

Neste contexto, esta investigagdo contou com a participacdo de 300
professores convidados, que responderam um questionario, com questdes
dissertativas e objetivas, criado na plataforma Google Forms.

Nas questdes objetivas, ressaltaram-se: estado civil, idade, grau de
escolaridade, o niumero de alunos que acompanham, o salario mensal, vinculo
empregaticio, as horas de trabalho semanal, se a instituicdo a qual trabalha é
publica ou privada, o tempo de servico, se as demandas de trabalho interferem
na vida familiar, que ferramentas tecnoldgicas utilizam, da formacgé&o continuada,
dos recursos tecnologicos oferecidos pela instituicdo e o nivel de conhecimento
em informatica. O que € enfatizado por Filippo et al. (2011), quando ressaltam
0s objetivos do questionario e mais especificamente as questbes fechadas, para

0S autores, 0s questionarios que se constroem predominantemente com
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perguntas fechadas, tém a probabilidade de serem respondidos mais rapidamente
gue as perguntas abertas. Estes aspectos podem potenciar e possibilitar que

. 0S questionarios sejam distribuidos para uma grande quantidade de
usuarios (uma amostra da populacéo), o que € necessario quando a pesquisa
busca a generalizacdo dos resultados obtidos. A desvantagem é que as
respostas sdo dadas em funcdo das opcdes que o pesquisador espera
escutar, e nem sempre captam adequadamente o que o sujeito tem a dizer
(Filippo et al., 2011, p.392).

Os mesmos autores (2011), ainda afirmam que as questdes abertas ddo um
outro olhar a pesquisa, como: as percepcdes, memorias, entre outros fatores, pois
estabelece e demonstra a visdo do respondente, assim as perguntas abertas de
acordo aos autores,

... sdo aquelas em que o respondente formula o préprio texto enunciando o
gue quiser responder e com a profundidade que achar conveniente. S&o mais
demoradas para serem respondidas e resultam em dados qualitativos que
necessitam de analises técnicas como a andlise de contetudo ou analise do
discurso; por exemplo, para identificar a recorréncia e oposicdo de ideias
(Filippo et al., 2011, p.392).

Portanto, as questdes dissertativas retratam as percepcdes dos respondentes,
a partir: das condi¢cbes de trabalho na EaD em termos da jornada de trabalho,
remuneracdo, plano de carreira e ambientes fisicos e virtuais; como avaliam as
relacdes de trabalho com os outros professores e profissionais, na construcéo e no
desenvolvimento das aulas, atividades e outras praticas pedagogicas e educacionais;
Como avaliam as modalidades: EaD e ensino presencial; se existe formacéo de
professores e reunides pedagogicas na instituicdo a qual trabalham, é um exemplo
marcante, seja positivo ou negativo, na EaD ou no ensino presencial.

Qualquer investigacao necessita dos instrumentos de pesquisa e nesse ponto,
Coelho et al. (2018, p.13) propde um passo a passo no processo de elaboracao do

guestionario. Iniciando com os objetivos da pesquisa:
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1 - Confirme os objetivos da pesquisa e as informacgdes necessérias a serem
coletadas antes de planejar o questionario. 2 - Determine 0s requisitos de
dados (métodos de coleta) para alcancar cada objetivo da pesquisa. 3 - Na
introducéo do questionario, devem-se incluir uma descricéo geral do estudo e
um termo de consentimento livre e esclarecido.

Os mesmos autores (2018, p.13) seguem o checklist com a elaboragéo das
questdes, ressaltando a clareza, ordem logica e outras disposi¢oes:

4 - Em seguida, devem ser expressas com clareza as instru¢des de resposta
ao questionario. 5 - As questdes e/ou itens devem seguir uma ordem légica e
encadeada, por exemplo: (i) questdes de qualificacdo ou triagem, (ii) questdes
introdutérias, (iii) questdes principais, (iv) questdes psicogréaficas, (v) questbes
demogréficas e (vi) questdes de identificacéo. 6 - Escolha o texto e a melhor
estrutura para cada questéo. Verifique o contetdo individual de cada questéo.
7 - Use uma sequéncia tematica ou sec¢des, por exemplo: (i) questdes sobre
satisfacao, (ii) questbes atitudinais, (iii) questdes socio-bio-demogréficas.

Coelho et al. (2018, p.13), consideram o processo gradual das questdes e todo
o layout do questionario:

Inicie 0 questionario com as questdes ou grupo de questdes mais simples,
avancando gradualmente em direcéo as questdes ou grupo de questdes mais
complexas. 8 - Determine o formato e layout final do questionario. Evite
elaborar questdes com diferentes formatos de mensuracdo na mesma secao
do questionario. 9 - Finalize o questionario com um agradecimento. 10 -
Realize um pré-teste.

Para Filippo et al. (2011), afirmam que ao elaborar um questionario, deve-se
considerar: clareza, coeréncia e neutralidade, no sentido de nao tendenciar os

participantes a uma determinada resposta:

178



Diego Kenji de Almeida Marihama

Devem ser evitadas questdes ambiguas, baseadas em pressuposi¢des, ou
gue sejam de natureza pessoal, delicadas ou incOmodas. Nao devem ser
formuladas duas questdes numa sé (double-barrelled questions). Ao
estruturar a sequéncia de perguntas, uma questdo nao deve influenciar a
resposta as questdes seguintes. Em pesquisas de opinido e atitude,
recomenda-se que as respostas sejam elaboradas de acordo com uma escala
predefinida: escala de Likert, escala de Thurstone, escala de Guttman,
diferencial semantico (escala de Osgood), entre outros modelos (Filippo et al.,
2011, p. 392).

Diante dos referenciais anteriormente citados, procurou-se elaborar um
guestionario segundo os objetivos e indagacbes levantadas sobre as relacfes
laborais dos professores da EaD, a partir de questdes objetivas e dissertativas, bem
como da fundamentagdo tedrica, que se associa as vivéncias relatadas pelos

respondentes. (Ver tabela 3.4.).

Tabela 3.4.
Dados sociodemograficos e as caracteristicas dos respondentes
Objetivo(s) ~ ~ -
da Tese Questbes Fundamentagéo tedrica
Idade: Reis (2013)
Género: Telles (2014), Mendes (2011)
Estado civil: Fernandes, Porto, Almeida e
Rocha (2012)
Jornada de trabalho na EaD: Veloso e Mill (2018b)
Jornada de trabalho no ensino Ribeiro (2014)
presencial:
. salario mensal na EaD: Veloso e Mill (2018b)
Identificar a lari | . ial Mill (2010
organizaco salario mensal no ensino presencial: il ( )
do trabalho  Modalidade em que atua: Mendes (2011), Veloso e Mill
docente a (2018a)
partir da Trabalha em que rede de ensino? Censo da Educacdo Superior
polidocéncia 2019 (2020)

Grau de escolaridade:

Moran (2011), Pintoco (2017)

Quantidade de alunos que Machado e Teruya (2009)
acompanha na EaD:

Quantidade de alunos gue Pintoco (2017)

acompanha no ensino presencial:

Tempo de servi¢o na EaD: Mill (2006), Veloso e Mill (2018a)
Tempo de servico no ensino Shbrissia e Kogut (2015)
presencial
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Dessa forma, os dados sociodemograficos, caracterizou o grupo de
professores que responderam ao questionario, permitindo analisar os impactos
na vida pessoal, social, profissional e suas trajetérias escolares que foram
fundamentadas e caracterizaram o grupo de professores que participaram da
pesquisa.

E procurou-se analisar a frequéncia de idade dos respondentes, estado
civil, um comparativo entre a jornada de trabalho na EaD e no presencial, as
contradicbes de remuneracdo entre as modalidades, o namero de alunos
acompanhados por um professor na sala de aula ou virtualmente e o tempo de
servigo dos respondentes em cada modalidade, considerando os beneficios e o
proprio plano de carreira que cada uma proporciona aos professores para a sua
estabilidade, enquanto profissionais da educacéo.

Nos dados sociodemograficos também foram considerados a presenca
feminina marcante nesta categoria, 0 grau de escolaridade como uma
caracteristica de formacdo continuada, o salario mensal como um
reconhecimento e o tempo de servico como estabilidade (principalmente no
sistema publico). O que faz desses dados relevantes para a pesquisa, sobretudo
quando se faz um comparativo entre os géneros e as modalidades, o que podera
ser visualizado no capitulo a seguir.

Outro fator necessario para a discussdo na EaD, é o conhecimento em
informatica para os professores, como essencial na interacdo e nos processos
de ensino e aprendizagem, ensino remoto (pandemia), bem como nas praticas
inovadoras. O que é destacado por Moran (2020b), quando apresenta o conceito
de personalizacdo onde a aprendizagem é adaptada aos ritmos de cada aluno,
em diferentes linguagens e tecnologias. E é reforcado por Santos e Campos e
Marihama (2020) quando analisaram as competéncias tecnoldgicas e o0s
professores da EaD.

Respectivamente, sdo apresentadas as percepgdes dos professores, a
partir de suas experiéncias com a EaD e o ensino presencial. Conforme tabela

3.5. a sequir:
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Objetivos da Tese

Questdes

Fundamentacao teérica

Especificar os fatores que dificultam as praticas
pedagodgicas, a formacgdo continuada e as interacGes
entre professor e alunos na EaD.

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
fungbes assumidas e desenvolvidas na EaD.

Avaliar a percepc¢éo dos professores sobre a EaD e as
fungBes assumidas e desenvolvidas na EaD.

Contrastar as formas de remuneracéo dos professores
da EaD e o ensino presencial.

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
fungcBes assumidas e desenvolvidas na EaD.

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
fungcBes assumidas e desenvolvidas na EaD.

Especificar os fatores que dificultam as préaticas
pedagodgicas, a formagdo continuada e as interacfes
entre professor e alunos na EaD.

Especificar os fatores que dificultam as praticas
pedagdgicas, a formacao continuada e as interacdes
entre professor e alunos na EaD.

Especificar os fatores que dificultam as préaticas
pedagodgicas, a formagdo continuada e as interacfes
entre professor e alunos na EaD.

Continua

Nivel de conhecimento em informatica:

Como vocé avalia a modalidade EaD?

Como vocé avalia a modalidade
presencial?

Como avalia as relacdes de trabalho na
EaD?

Como avalia as relac¢des de trabalho no
ensino presencial?

Como avalia as condi¢Bes de trabalho
na EaD?

Sente necessidade de
continuada?

formacéo

A instituicdo em que trabalha (EaD)
oportuniza formacao continuada?

Como vocé avalia a
continuada na EaD?

formacéo

181

Almeida (2010), Marihama (2020)

Alonso (2010); Dalla Nora, Accorsi, Burin,
Isaia e Carvalho (2018); Gouvéa e Cesar
(2009)

Souza, Silva e Belém (2020)

Carmo e Franco (2019)

Schwartzman e Brock (2005)

Veloso (2020); Mill (2012)
Veloso e Mill (2018b);
Santos e Campos e Marihama (2020)

Santos e Campos e Marihama (2020);
Marihama,; (2020); Cruz (2016)

Veloso e Mill (2020); Censo EAD.BR (2018);
Censo da Educacéo Superior - 2019 (2020);
Mill e Santiago (2020); Carboni (2009)

Junges, Ketzer e Oliveira (2018); Censo da
Educacédo Superior -2019 (2020)

Veloso (2020); Mill (2010); Veloso (2020)

Lima, Otsuka, Mill e Lima (2010); Marihama,
Zanesco e Santos (2021)
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Continuacao

Especificar os fatores que dificultam as praticas
pedagdgicas, a formacao continuada e as interacdes
entre professor e alunos na EaD.

Especificar os fatores que dificultam as praticas
pedagdgicas, a formacdo continuada e as interagfes
entre professor e alunos na EaD.

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
fun¢bes assumidas e desenvolvidas na EaD.

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
fungcBes assumidas e desenvolvidas na EaD.

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
fungcbes assumidas e desenvolvidas na EaD

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
fungcBes assumidas e desenvolvidas na EaD

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
funcBes assumidas e desenvolvidas na EaD

Avaliar a percepcao dos professores sobre a EaD e as
funcBes assumidas e desenvolvidas na EaD

A instituicdo em que trabalha (ensino

presencial) oportuniza  formacéo
continuada?
Como vocé avalia a formacéo

continuada no ensino presencial?

A instituicio em que trabalha
disponibiliza recursos tecnol6gicos?

Quiais ferramentas vocé utiliza em suas
aulas e/ou plantdes?

As demandas de trabalho da EaD
interferem na vida pessoal?

As demandas de trabalho do ensino
presencial interferem na vida pessoal?

As demandas pessoais interferem no
trabalho da EaD?

As demandas interferem no trabalho
presencial?

Marihama (2016); Davis (2013); Santos e
Campos e Marihama (2020); Herthal,
Gomes, Lauxen e Peranzoni (2010)

Santos e Campos e Marihama (2020); Davis
(2013)

Moran (2014); Silva e Vieira (2016); Santos
(2018); Pavesi e Oliveira (2011); Ribeiro,
Timm e Zaro (2007); Silva e Vieira (2016);
Souza e Borges (2012); Singh, Oviedo,
Pires, Valadao, De-Carli e Segatto (2020)

Campos, Silva, Chicon, Schuch, Quaresma,
Telocken e Antoniazzi (2018); Santos
(2011); Silva (2019); Cruz (2009); Marihama
(2020); Santos (2020);

Veloso (2020)
Tostes, Albuquerque, Silva e Petterle (2018)

Faria e Rachid (2015); Perrenoud (1999);
Jacomini, Gil e de Castro (2018)

Veloso (2020)

Pizzio e Klein (2015); Forte e Flores (2012);
Zanardi (2009); Martins (2020); Rondini,
Pedro e Duarte (2020)
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Assim, as perguntas exploraram trés frentes (dados sociodemograficos,
percepcbes dos professores e recursos tecnolégicos) que lancaram olhares
visando responder aos objetivos da pesquisa, as convergéncias e divergéncias
entre a EaD e o ensino presencial, que foram empregadas no questionério,
seguindo a atuacdo de cada professor convidado e emergiram 12 eixos
tematicos conforme apresentados anteriormente.

Esse questionario ocupou-se das abordagens quali-quantitativas, que se
intercomplementaram ao longo da pesquisa e deram suporte as andlises e a
construcdo de argumentos que retrataram o ambiente laboral na EaD, a partir:
polidocéncia, teletrabalho, criacdo dos materiais impressos com o professor
conteudista, material digitais com o design instrucional, atividades sincronas e
assincronas, 0 acesso ao AVA, intera¢Bes professor e aluno, aluno e aluno,
professor e instituicdo, entre outros fatores que compde o fazer do professor.

Logo, é necessario considerar as afirmacdes de Mill (2010, p. 26), que a
“polidocéncia constitui-se de aspectos contraditorios: a positividade do trabalho
coletivo, articulado, interdependente, colaborativo, cooperativo; e a perversidade

do trabalho parcelado e fragmentado, que descaracteriza a profissédo docente”.

3.6. Analise de dados

Partindo-se das necessidades colocadas a partir da coleta de dados com
300 professores respondentes, procurou-se verificar se as informacoes
reproduziam a realidade e o0s objetivos da pesquisa.

Nesta perspectiva, Gerhardt e Silveira (2009, p.58), consideram que o
primeiro passo da analise de dados é a verificacdo empirica, ressaltando:

... arealidade é sempre mais complexa do que as hip6teses e questdes

elaboradas pelo pesquisador, e uma coleta de dados rigorosa sempre traz
a tona outros elementos ou outras relacées ndo cogitadas inicialmente.
Nesse sentido, a analise das informacfes tem uma segunda funcéo, a de
interpretar os fatos ndo cogitados, rever ou afinar as hipoteses, para que,
ao final, o pesquisador seja capaz de propor modificacdes e pistas de

reflexdo e de pesquisa para o futuro.
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ApOGs a obtencdo dos dados qualitativos, os mesmos foram analisados
através da Analise de Contetudo com a intengéo de buscar, analisar e comparar
todas as informacdes que estavam sendo colocadas pelos professores. O que
segundo Bardin (2009, p. 20), “¢ uma técnica de investigacdo que tem por
finalidade a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteildo manifesto
da comunicagao”. Esse tipo de analise, € conduzida por trés fases: “1. A pré-
andlise; 2. A exploracao do material; e, por fim, 3. O tratamento dos resultados:
a inferéncia e a interpretacao” (Bardin, 2009, p.121).

No contexto, seguiu-se as trés fases da analise de conteudo com as
questOes dissertativas, que foram conduzidas pela selecdo das descrigbes
sisteméticas, buscando reinterpretar os dados coletados, as mensagens e
informacdes obtidas sobre o ambiente laboral dos professores EaD.

Na primeira fase, que € a pré-analise, organizou-se o material que deveria
ser analisado, cuja finalidade foi sistematizar os conceitos operacionais e
opinides iniciais, favorecendo a obtencéo e classificacdo dos dados, os quais,
devidamente examinados aos olhos do referencial, forneceram as informacdes.
Assim, os questionarios foram analisados, levantados em forma de tabela,
classificados e agrupados em assuntos, o qual emergiram 12 eixos teméticos,
dos quais se articulam entre os dados, ressaltando s6 nas questdes trabalhistas,
mas todo o contexto das relacdes laborais e interpessoais.

A segunda fase, o de exploracdo do material, representa o cumprimento
das decisdes tomadas anteriormente; este foi 0 momento em que os dados
brutos sao organizados, identificados e codificados. Nesta fase, a partir da tabela
3.6, foram feitos recortes por questéo, separando aquilo que se repetia ao longo
das respostas, conectando as respostas aos objetivos da pesquisa, bem como

0 contexto de trabalho desse profissional. (Ver tabela 3.6.)
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Analise das percepcdes dos professores respondentes

Eixos tematicos

Percepc¢des dos professores

Respondentes (RE)

Jornada de trabalho

REO4 - N&o existe Plano de Carreira, a jornada de trabalho é maior do que a remuneragdo efetiva, os ambientes fisicos nao
proporcionam suporte virtual adequado

RE112 - Na EaD vocé tem muitos trabalhos extras que nédo estdo incorporados ao salario, como: as interven¢des no forum de
discussdo, que sao quilométricas; um suporte maior que vocé da ao aluno, pois nesta modalidade é dificil vocé acompanhar de
perto, porque ha um numero alto de alunos por turma; muitas das vezes, o polo ndo suporta o nimero de alunos nos encontros
presenciais e o tutor acaba fazendo uma palestra.

RE283 - um tapa buraco, inclusive, algo de menor valor

RE190 - normalmente é uma complementacéo a jornada presencial, por isso torna-se cansativa para o docente. A remuneragao
ainda esté inferior, pois a loégica da EaD é massiva e tradicional, promove a precariza¢do da docéncia em face ao conteudismo de
producéo de material didatico em massa, descontextualizado e sem interatividade

RE233 - a educaco n&o pode ser vista como mercadoria. E muito triste ver colegas vendendo disciplinas/ contetidos prontos e ndo
receberem um preco justo por seu trabalho e ndo serem reconhecidos como propriedade intelectual

Educacédo a
Distancia

Continua

RE37 - A modalidade EaD tem uma importante missdo social que nédo é reconhecida por muitos atores da area da educacao e &
vista como algo inferior e menos qualificado por muitos professores e alunos. O ensino presencial passa por uma profunda crise e
a evasao € um dos sintomas dessa crise.

RE64 - Na EaD a flexibilidade com os horarios e espaco e no presencial com as intervengdes pontuais do professor.
RE120 - a EaD acessa regides do pantanal ndo assistidas pelo ensino presencial, mas o contato presencial é fundamental.

REO3 - A qualidade do trabalho do professor esta em se fazer presente de alguma forma no processo de aprendizagem de seus
alunos, tanto na modalidade presencial quanto a distancia. Com material bem elaborado, com atividades diversificadas, pode-se
garantir efetividade tanto no presencial quanto na EaD. A questao é o compromisso que se deve ter com a formacao do outro,
sempre.

RE130 - acredito que a modalidade EaD sera a educacdo dominante no futuro. Ainda precisando de muitos ajustes, tanto no campo
do esclarecimento de que a educacao EaD tem valor, quanto a responsabilidade das escolas e faculdades nessa modalidade.

185



As relag¢des laborais na Educag¢do a Distdncia: uma investigagdo com professores de educacgdo bdsica e superior das regiées nordeste e sudeste do Brasil

Continuagéo

Educacédo a
Distancia

RES35 - Para o estudar na modalidade EaD é necessério muita disciplina, esforgo e técnicas para estudar sozinho. Visto que muitos
alunos ainda ndo adquiriram essa expertise, onde ele precisa buscar as fontes para estudo e recorrer a escola somente para as
davidas. Diferente do ensino presencial, onde existe um professor orientando todos os dias 0 que estudar fazendo toda a sua
mediacao e debate em sala, muitos ainda estdo habituados a este modelo de ensino. Mas visando em falta de disponibilidade para
frequentar a sala de aula todos os dias 0 EaD vem para somar como recursos e oportunidade para quem quer estudar, porém nao
tem tempo para ir a escola todos os dias.

RE23 — . . . modelo hibrido, metodologias ativas e com muito comprometimento.

Ensino Presencial

RE30 - No ensino presencial, cada conquista de um aluno é especial. Mas ver aqueles que estdo em alguma condi¢do especial,
como o autismo, quebrando barreiras, conseguindo socializar e de fato aprender, é especial.

RE63 - Quando vi um autista formado por nés, sair da escola e pegar o 6nibus sozinho.

Relacdes de
trabalho na EaD?

Continua

REO4 - Entre os professores nédo ha relagdo de compartilhamento de recursos ou atividades, mas a presenca dos tutores e de
designer instrucional é importante para que as aulas em EaD funcionem e esta equipe funciona bem.

RE10 - . . . ainda tém muito o que aprender e precisam de humildade para pedir ajuda quando necessario, muitos encontram-se
perdidos e desinteressados.

RE17 -. . . sou bem acompanhada por uma orientadora, que da melhor forma possivel se empenha para o desenvolvimento
gualitativo da formacéo dos alunos e juntas buscamos melhorias no atendimento aos alunos que estdo sob nossos cuidados. Como
trabalhamos por area do conhecimento, temos um coordenador por disciplina que é responsavel por elaborar as atividades, provas
e algumas oficinas e também usando recursos tecnoldgicos tirar todas as nossas duvidas para que possamos auxiliar os alunos da
melhor forma possivel.

RE117- o planejamento na EAD é uma das maiores barreiras que encontramos, em muitos momentos falta articulagcdo entre
coordenacdes de curso, professores e tutores (presencial e EAD). O desenvolvimento de atividades atrativas que auxiliem na
reducdo da evaséo escolar do ensino a distancia é outro desafio.

RE128 - As aulas séo construidas pelos professores e o tutor sé realiza 0 acompanhamento dos alunos, ndo havendo nenhuma
reavaliagdo do trabalho e dos materiais.

RE141 - . . . seguimos uma cartilha/ um método e o trabalho é bem individualizado, vocé avalia, o outro professor avalia do jeito dele
e ndo ha uma discusséao sobre estratégias, praticas, avaliacao, entre outros.
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RE163 - Nao ha um contato com os professores conteudistas, tutores e designers instrucionais. Cada profissional tem sua funcéo
e trabalha de acordo com o que lhe € solicitado. Vejo que falta um pouco de didlogo para alinhar as formas de avaliar e orientar os
alunos no ambiente virtual.

RE176 - . . . os professores interagem bastante com os tutores a partir de reunides frequentes e do envio de mensagens. Mas
algumas coisas acordadas na reunido demoram para acontecer, 0 que atrasa e dificulta o trabalho dos tutores.

RE232 - . . . parece um territério obliquo, indefinido e fragmentado. N&o existe nenhum tipo de relacionamento entre os professores
(parecem lobos solitarios). Minha relagéo é apenas com o coordenador e nada mais.

RE264 - Infelizmente, vejo uma desqualificacdo na EAD, principalmente na compra e venda de materiais, pelos professores
conteudistas. Isso quer dizer, que um professor produz e vende para a instituicdo, para o tutor acompanhar os alunos.

Relacdes de
trabalho no ensino
presencial

RES53 - Todos os dias, ha momentos denominados como reunides formativas, onde os professores de todas as disciplinas reinem
para discutir a respeito das metodologias, avalia¢do, didatica e desempenho.

REOQ9- Mal aproveitadas e pouco valorizadas. As instituicdes deveriam proporcionar ambientes estimulantes para o favorecimento
dessas praticas. Isso resultaria em trabalho mais produtivo e satisfacdo para os envolvidos; mantendo o engajamento.

RE102 - um distanciamento maior, e pouca interdisciplinaridade, cada um parece uma ilha na sua disciplina e a parte coletiva da
escola e dos trabalhos coletivos ndo acontecem.

RE63 - E precario por conta da falta de interesse em melhorar as préticas pedagdgicas.

RE147 - No ensino presencial, essa pratica € um pouco conturbada, até porque o individualismo contribui muito, fica muito a desejar,
sempre acontece praticas, porém sem muito envolvimento de um todo.

Condicdes de
trabalho na EaD

Continua

RE135 - No polo, a internet esta sempre lenta ou sem acesso e 0os computadores gastam mais de 5 minutos para logar, isso atrapalha
a qualidade do curso e as aulas que sdo ministradas quinzenalmente.

RE135 - . . . os tutores sao remunerados como estagiario ou monitores, mas na realidade fazem o trabalho de professor e sédo
licenciados.

REO3 - A jornada de trabalho na Universidade Publica é integral e isto favorece um trabalho de qualidade, com os recursos
necessarios a docéncia. Penso que as bolsas que remuneram as atividades na modalidade EaD nao sédo condizentes com o trabalho
gue se tem nem com o tempo que se gasta para garantir atendimento as necessidades dos alunos, ao preparo das aulas e material.
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Continuacéo

Condic¢des de
trabalho na EaD

RE292 - Melhorar a remuneragéo das bolsas, proporcionar mais formagéo continuada e melhores politicas educacionais para a
formacéo do professor e enfatizo problemas de conexéo para assisténcia dos alunos.

REZ205 - os ambientes sao propicios aos professores, o0 projeto € excelente, mas a remuneracéo € baixa, as bolsas atrasam e nao
ha vinculo algum. Encerrada a disciplina, o professor deixa de fazer parte do curso. E necessario constituir corpo docente efetivo na
modalidade EAD para que haja vinculo com a modalidade e ndo apenas uma oportunidade de trabalho temporaria que pode e
muitas vezes é encarada como um bico.

REO4 - Na EaD, o aspecto negativo é o desrespeito a Propriedade Intelectual do material produzido pelo professor, o qual a qualquer
momento pode ser dispensado e ter seu material pedagégico apropriado e utilizado depois por outros professores da mesma
Instituicdo de Ensino. Este caso ocorreu comigo numa Instituicdo na qual trabalhei e considero ter sofrido abuso intelectual.

RE62 - Disponho da maioria das tecnologias de que preciso para trabalhar; outras eu providencio, principalmente as que estéo
disponiveis na internet (aplicativos, redes sociais etc.). Minha jornada de trabalho é justa e adequada as minhas necessidades
profissionais. O plano de carreira institucional diferencia a dedicacéo na EaD e no ensino presencial. Os professores da EaD tém o
seu trabalho subvalorizado e pouco compreendido.

RE141 - Na minha disciplina a exigéncia é maior porque vocé avalia ortografia, as questdes gramaticais e pontuacdo. Torna-se um
trabalho complexo e cansativo porque, sao praticamente 300 alunos, respondendo: forum de discusséao, portfélio, chat e outros
exercicios. Assim, o trabalho ultrapassa o tempo de descanso, os finais de semana e o lazer. Outra questao, com relagédo as
condicdes de trabalho, é o nimero elevado de alunos e a remuneracao nao condiz com a realidade, ou seja, ganho mais no ensino
presencial com menos alunos e trabalhos para casa.

RE81 - Normas trabalhistas e regulamentagfes especificas que contemplem os diversos aspectos do Ensino a Distancia.

RE104 - ... a 10 anos com 0s mesmos valores - o Ultimo aumento de bolsa foi no més de 4/2009.
RE121 - . . . fundamentais para discutirmos as a¢fes pertinentes para um bom desempenho de todos.
Formagéo . ) i ~ ~ o = -
continugada RES85 - uma relacdo mediadora e coletiva, atrelada a desafios, reflexes, observacfes, avaliagbes e construcdo de novas préticas;
gue possibilitam uma nova din&mica escolar.
Continua
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As instituicdes
(EaD) oportunizam
formacéo
continuada

RE117 - . . . reunides de forma quinzenal entre coordenacéo e tutoria que possibilitam o ajuste de acdes, e organizacdo do grupo.

RE239 - Porque é tudo muito fragmentado. Os professores trabalham isolados uns dos outros.

Formacao
continuada na EaD

RE176 - Tivemos uma capacitagdo inicial rapida, um curso EAD de 40 horas e reunibes frequentes. Conhecer bem as
potencialidades do moodle ajuda, mas como os tutores acabam ficando limitados ao uso da plataforma moodle por decisdo da
coordenacéo, cabe ao professor oferecer as diversas ferramentas do moodle para o melhor andamento do curso.

R241 - A capacitagédo ndo atende as necessidades dos professores, porque € bem técnico. ndo existe discussdes a respeito das
praticas e do dia a dia da EaD.

RE270 - por ndo ter um corpo docente consolidado na EaD, mas flutuante, por conta da falta de consolidagéo das contratagdes,
acaba que o professor conteudista e contratado por um prazo determinado, para criar o material, e logo essa funcéo néo existe
mais. Ficando apenas o tutor naquele curso que esta sendo ofertado. Portanto, se ndo ha corpo docente, ndo existe nenhum tipo
de formacéo a ndo ser aquelas orientacgdes iniciais.

RE294 - A faculdade é regida por freiras que apoiam os estudos e a formacé&o continuada. Sempre falam nas reunides de professores
atualizados e inspiradores. Incentivam e dao todo o apoio logistico para que a coordenadora faga o planejamento semanal da reuniéo
e sente com todos os professores do ensino presencial e EAD. Existem momentos em que estdo todos os professores, hora sédo
divididos entre presencial e EAD para resolverem suas peculiaridades. Posso dizer que me sinto parte dessa faculdade do interior
do Ceara.

As instituicBes
(ensino presencial)
oportunizam
formacao
continuada

REZ28 - Na modalidade presencial, existem os planejamentos coletivos e as reunides pedagdgicas.

RE140 - Na instituicdo onde leciono, as reunifes sdo semanais, temos também 01 reunido quinzenal por area do conhecimento e
01 reunid@o quinzenal individualmente. Isso no ensino presencial.

RE294 - é muito prazeroso quando vocé trabalha em uma instituicdo que integra os professores e possibilita formacgéo e dialogo
entre os professores e a gestao. Oportunizando momentos de discussdes sobre as praticas pedagdgicas no ensino presencial e a
distancia, como palestras, seminarios e outros tipos de estudos.

RE?298 - As reunifes pedagogicas na escola em que trabalho, ndo representa nada aos professores, apenas um tempo jogado fora,
pois vemos que a propria supervisora ndao da nenhum crédito e essa obrigacao faz com que as reunides pedagdgicas sejam
burocraticas, vazias de contetido e desmotivadora aos professores.

Continua
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Continuacéo

Formacéao
continuada no
ensino presencial

RE216 - . . . boas, no entanto falta um pouco mais de agdo, de pratica, normalmente € em forma de palestra, o0 que em algumas
vezes ndo prende a atencéo, fica massante e perde-se o foco.

REG68 - existem IES que estdo investindo em cursos, laboratérios e estrutura de forma geral. Mas, estdo esquecendo do professor
na minha opinido. Hoje aqui em BH ja existe IES que no ensino EAD tem "robd" fazendo a parte que é do professor. Ou seja, a

automacao encontra-se aos poucos invadindo o espag¢o pedagdgico. Isso no meu ponto de vista € grave.

REQ7 - Ha diariamente um dialogo com os professores de outras areas do conhecimento na troca de experiéncias e também nas
reunibes pedagogicas semanalmente.

REO6 - No ensino presencial as reunides pedagdgicas sdo mais frequentes e a relacdo entre os professores torna-se mais frequentes
e melhores havendo discussdes e reflexdes.

As instituicdes
disponibilizam
recursos
tecnolégicos

RE100 - ndo hé recursos fisicos (computadores) suficientes para atender todos os alunos de uma sé vez, o que gera a necessidade
de encontros presenciais mais frequentes.

RE162 - Preciso sempre levar meu computador, datashow e caixa de som, para o polo. Ndo ha manutencdo nos equipamentos e
isso atrapalha a qualidade das aulas.

RE10 - Logo quando comecei a atuar nessa escola de ensino hibrido as coisas ndo funcionavam muito bem e por um erro da
secretaria académica todas as notas dos alunos, de todas as disciplinas foram perdidas no sistema. Pouco podia se fazer, alguns
professores j& ndo atuavam mais na instituicdo. Este fato foi bastante desmotivador, todos ficaram sabendo do fato e a escola
perdeu muitos alunos na época.

REO6 - ocorrem muitos problemas com as plataformas, e os alunos ficam alucinados tentando acessar, e assim muitas vezes
incomodam o professor, sendo que o problema so6 pode ser resolvido pelo TI.
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A terceira fase foi a parte de interpretacado e compreende o tratamento dos
resultados, inferéncias e consiste em captar os conteudos aparentes, latentes
evidentes, claros ou ndo, contidos em todo o material coletado pelo questionario.
A analise foi assim efetuada através da interpretacdo dos dados obtidos pelos
professores e dos referenciais tedricos que estdo presentes no capitulo a seguir.

Nesta perspectiva, os dados emergiram diferentes experiéncias dos
professores que enriqueceram a pesquisa, levando em consideracdo as
interacdes com os alunos, professores e instituicdes, as praticas no AVA e com
0s materiais produzidos pelos professores conteudistas e o0 designer instrucional,
remuneracao e reconhecimento, entre outras percepc¢des. O que possibilitou a
divisdo da pesquisa em dois eixos tematicos (dados sociodemograficos/
caracteristicas dos respondentes e percepcdes dos professores), o qual foram
organizadas as questoes.

Quanto as questdes objetivas, utilizou-se os softwares Excel e SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) como instrumento de organizacao
e tabulagcéo dos dados; uma vez analisados quantitativamente, foram produzidos
gréficos e tabelas para se discutir a frequéncia do que mais influéncia e impacta
as relacdes laborais dos professores EaD.

A partir dos dados obtidos, analisados, classificados, agrupados em
assuntos que tratam do mesmo tema, estes impulsionaram olhares, visando
responder aos objetivos desta pesquisa.

Por fim, todas as questdes analisadas, foram utilizadas na sua
integridade, conforme informado aos professores convidados e autorizados por

eles através do Termo de consentimento livre e esclarecido.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
A andlise dos dados foi realizada a luz dos referenciais teéricos e as
guestdes tiveram como escopo: analisar as relacdes laborais e respectivamente
a formacéo continuada, experiéncias profissionais, percepcédo dos professores
em relacdo a docéncia, condi¢cdes de trabalho, disponibilidade de recursos
tecnoldgicos e como avaliam a modalidade EaD e o presencial.

4.1. Dados sociodemograficos e as caracteristicas dos respondentes

No contexto, procurou-se no primeiro momento, fazer um levantamento
das informacdes para delinear as caracteristicas dos respondentes, permitindo
analisar os impactos na vida pessoal, social, profissional e suas trajetorias

escolares por meio de género, idade, estado civil, jornada de trabalho.

4.1.1. Género e idade dos respondentes

Ao analisar os dados sociodemograficos dos respondentes, procurou-se
conhecer no primeiro momento: a idade dos respondentes por género. E
constatou-se que, a maior parte deles (35,3%) tem entre 31-40 anos, assim
representados por 40 professores do sexo masculino e 66 do sexo feminino

(64,7%) (veja a tabela 4.1.)

Tabela 4.1.
Género e idade dos respondentes

Idade dos respondentes

Acima Acima Acima Acima

de20 de30 de40 deso oW
Generodos 1< culino Contagem 3 40 33 29 105
Respondentes
0 -
oemGeneros 5 gn00  3310% 31,40% 27,60% 100%
dos respondentes
Feminino Contagem 14 66 60 55 195
5 =
¥oemGeneros ;5000 338006 30,80% 28,20%  100%
dos respondentes
Total Contagem 17 106 93 84 300
% em Géneros
dos 57% 353% 31,0% 28,0% 100%
respondentes

Assim, verificou-se que a maior parte dos respondentes sdo do sexo

feminino, representando um universo de 65% dos participantes. O que foi
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destacado por Telles (2014), quando analisou a histdria de luta das mulheres e
suas conquistas ao longo das primeiras décadas do século XX sob a perspectiva
profissional na educacao:

A insergéo feminina num espaco profissional representado pela educacéo
coincide com o periodo em que se iniciaram os primeiros movimentos pela
liberacdo feminina. No bojo das lutas e progressos femininos, a superacao
das desigualdades e injusticas sociais, assim como a luta para retirar da
invisibilidade segmentos sociais que até entdo estiveram sob o manto da
ignorancia e do preconceito (Telles, 2014, p.11).

Assim, a entrada da mulher no ensino superior foi um avanco ja que era
um mercado fechado e preconceituoso, ocupado somente por docentes do sexo
masculino. A insercdo da mulher no ensino académico universitario, reforcou a
posicdo da docente ao ensino superior e ao mercado de trabalho, principalmente
na educacao, foi o mais impactado e ocupado por elas, a autora afirma que “as
mulheres, ndo somente reivindicaram como também forcaram sua insercéo
nesse campo profissional e conseguiram ocupa-lo em poucas décadas” (Telles,
2014, p.12). Cabe destacar que também esta atrelado a falta de mao de obra
masculina, que segundo Telles “esse momento é fruto de uma série de fatores
externos, como a necessidade de méo de obra, a queda do poder aquisitivo da
classe média e a expansdo do numero de escolas, dentre outras questdes”
(Telles, 2014, p.12).

Assim, considerou-se o perfil dos professores muito relacionado ao sexo
feminino desde as lutas por independéncia como a democratizacdo da
educacdo. O que é considerado por Mendes (2011), em sua pesquisa, que: “o
perfil de professor do século XXI €, na sua maioria, constituido por mulheres com
idades compreendidas entre os 25 e 0s 57 anos. S&o, igualmente, as mulheres
que se aproximam mais do perfil ideal de professor do século XXI” (Mendes,
2011, p. 365).
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4.1.2. Estado civil dos respondentes
No processo, analisou-se 0 estado civil dos professores participantes e
verificou-se que a maioria dos respondentes sdo casados e somam um total de

60%. (Ver tabela 4.2.).
Tabela 4.2.

Estado Civil dos respondentes

Frequéncia Porcentagem ' oreentagem  Porcentagem

vélida acumulativa

Solteiro 80 14,1 26,7 26,7
Casado 180 31,7 60 86,7

Valido Separado 36 6,3 12 98,7
Vidvo 4 0,7 1,3 100
Total 300 52,9 100

Omisso  Sistema 267 47,1

Total 567 100

A andlise dos dados ilustrou, que a maioria dos respondentes moram com
0 esposo, esposa, companheiro ou companheira. Podendo estimar que a maior
parte do grupo, ja constituiu sua prépria familia. O que foi também investigado
por Fernandes et al. (2012, p.96), a partir de uma amostra de 76 professores da
rede privada, na cidade de Vitoria da Conquista/Bahia, sobre as condicfes de
trabalho e salde dos professores, onde o primeiro conjunto de informacdes eram
sociodemogréficas e ocupacionais. E verificou-se, que: “quarenta e um dos
entrevistados (53,95%) possuiam unido estavel, seguindo-se 0s casos de
individuos que nao tinham unido estavel, trinta e cinco professores (46,05%)”.

Em sintese, € importante considerar que 35,3% dos professores tém entre
31 a 40 anos, 31% tém entre 41 a 50 anos, 28% estdo acima de 50 anos e 5,7%
entre 21 a 30 anos, segundo os dados sobre a idade dos respondentes. O que

se pode ter como projecao a sua vida pessoal e o estado civil dos respondentes.

4.1.3. Eixo 01: Jornada de trabalho na Educacéo a Distancia
Respectivamente, procurou-se conhecer as horas de trabalho semanais
dos professores da EaD e analisou-se que, 0 minimo em horas de trabalho sdo

10 horas semanais e o0 maximo 60h semanais. Conforme (tabela 4.3.) a seguir:

194



Diego Kenji de Almeida Marihama

Tabela 4.3.

Jornada de trabalho dos respondentes

Frequéncia Porcentagem Porcentagem  Porcentagem

valida acumulativa
Até 10h 40 7,1 19,1 19,1
Acima 10h 23 4,1 11 30,1
Acima 20h 104 18,3 49,8 79,9
valido Acima 30h 23 4,1 11 90,9
Acima 40h 19 3,4 9,1 100
Total 209 36,9 100
Omisso Sistema 358 63,1

Total 567 100

Diante dos dados, verificou-se que a maioria dos respondentes trabalham
entre 21-30 horas semanais, assim apresentadas pelos professores como
reconhecidas, tais resultados superam os encontrados por Veloso e Mill (2018b,
p.125), quando investigaram a valorizacdo da docéncia virtual e a média das
horas de trabalho semanais na EaD, com 677 docentes da UAB e verificaram
que 36,63% dos respondentes tém uma jornada de trabalho de 16 a 20 horas

por semana. (Ver figura 4.1.)
Figura 4.1.

Carga horaria semanal dedicada exclusivamente as atividades na EaD

por semal . 218 36,63%

11 a 15 horas por semar S 105: 15.51%

I 153 27.03%

Fonte: Veloso e Mill (2018b, p.125)
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Com base nas informacgOes apresentadas, o Respondente (RE) 112
ressaltou suas praticas diarias:__“Na EaD vocé tem muitos trabalhos extras que
nado estdo incorporados ao salario, como: as intervengbes no férum de
discusséo, que sdo quilométricas; um suporte maior que vocé da ao aluno, pois
nesta modalidade é dificil vocé acompanhar de perto, porque ha um nimero alto
de alunos por turma; muitas vezes, o polo ndo suporta 0 nimero de alunos nos
encontros presenciais e o tutor acaba fazendo uma palestra”.

Da mesma forma, o RE114, afirmou a existéncia de turmas com
expressivo numero de alunos, alta demanda de servicos que ndo estao
incorporados na jornada de trabalho e consequentemente na remuneragao. O
que vai ao encontro das afirmac¢des do REO4__ “N&o existe plano de carreira, a
jornada de trabalho € maior do que a remuneracao efetiva, os ambientes fisicos
nao proporcionam suporte virtual adequado”.

Outro fator relevante, apontado pelo RE283 € o imaginario que se faz
sobre a EaD, como:__ “um tapa buraco, inclusive, algo de menor valor’. E
respectivamente, o RE190 considerou a modalidade como uma
complementacao da renda, que ndo tem muito o que fazer pelo aluno por conta
do tempo e da quantidade de trabalhos para  corrigir,
enfatizando:__“normalmente é uma complementacéo a jornada presencial, por
iSso torna-se cansativa para o docente. A remuneracdo ainda esta inferior, pois
a légica da EaD é massiva e tradicional, promove a precarizacdo da docéncia
em face ao conteudismo de producdo de material didatico em massa,
descontextualizado e sem interatividade”.

Dessa forma, € relevante destacar alguns pontos cruciais da percepc¢ao
do RE190 quando ressalta a modalidade como descontextualizada, onde apenas
sao repassados materiais sem nenhum significado aos alunos e professores,
sendo uma produ¢cdo massiva e meramente conteudista. O que é destacado pelo
RE233, quando reconhece que:_“a educagdo nao pode ser vista como
mercadoria. E muito triste ver colegas vendendo disciplinas/ contetidos prontos
e nado receberem um preco justo por seu trabalho e ndo serem reconhecidos
como propriedade intelectual”.

Neste sentido, revela-se as experiéncias dos professores conteudistas

que séo contratados para produzirem os materiais didaticos as instituicbes e nao
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tem remuneracgdes justas, tampouco ndo ha reconhecimento de suas produgdes
intelectuais nas obras. Outra questdo considerada nas producdes do professor
conteudista, € a falta de comunicacdo na polidocéncia. Uma vez que, esse
profissional produziu os materiais, muitas vezes, desconhece o contexto dos
alunos e professores.

Para Gomes (2014, p.139), os materiais na EaD necessitam ser mais bem
aproveitados, reconhecidos, dialogados com a equipe pedagdgica e préximos da
realidade dos alunos. Gomes (2014) observa que esta produgao, deve ser
articulada e trabalhada em conjunto com uma equipe multidisciplinar para obter
um bom resultado discutido. Segundo o autor “deve estar articulada a
profissionais de area distintas para uma proposta de material dialogado e que os
alunos “estejam mais proximos” desses materiais” (p.139). Portanto, com apoio
neste aspecto, € possivel identifica-se que existe uma desconexdo ao orientar
estas producdes didatico-pedagodgicas para estes materiais ja que sao, “de fato
isoladas, onde coordenadores de curso ndo discutem entre eles para socializar
caracteristicas relevantes e apontadas em nosso marco teérico para a producéo
destes materiais didaticos. Sendo assim, concretizamos uma producédo de fato
isolada nas producdes Gomes (2014, p.139).

Nesta perspectiva, a jornada de trabalho é destacada como uma das
necessidades de politicas publicas para o reconhecimento do professor na EaD,
uma vez que, a flexibilizagdo de se trabalhar virtualmente tornou-se uma forma
de precarizar o trabalho docente, economia de custos e atender um nuamero
maior de alunos.

Assim, pode-se considerar que dentro da jornada de trabalho, estédo
caracteristicas, acdes e implicac6es que delimitam o trabalho docente, a partir
da existéncia de um elevado numero de alunos por turma, alta demanda de
trabalho, baixa remuneracdo, materiais didaticos engessados, entre outros

fatores analisado pelo pesquisador, a parti das percepc¢des dos respondentes.

4.1.4. Jornada de trabalho no ensino presencial
Quanto a jornada de trabalho dos professores no ensino presencial,
verificou-se que o minimo em horas de trabalho sdo 20 horas e no maximo 60h

de trabalho. Conforme Tabela 4.4., a sequir:
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Tabela 4.4.

Jornada de trabalho (ensino presencial)

Frequéncia Porcentagem ' oreentagem Porcentagem

vélida acumulativa

Acima 10h 99 17,5 39,9 39,9
Acima 20h 69 12,2 27,8 67,7

Vaélido Acima 30h 70 12,3 28,2 96
Acima 40h 10 1,8 4 100
Total 248 43,7 100

Omisso Sistema 319 56,3

Total 567 100

Na tabela 4.4, foi possivel verificar que entre os docentes respondentes
do ensino presencial, a maioria dos professores trabalham entre 11-20 horas
semanais. Portanto, a docéncia na EaD demanda mais horas de trabalho
comparada ao ensino presencial.

Nesta perspectiva, considera-se as reflexdes de Ribeiro (2014), quando
ressalta a amplitude da jornada de trabalho dos professores que vao “além do
dever de ministrar as aulas para os estudantes, com implicacdes na qualidade
de horas destinadas a fungéo da docéncia” (p.171).

O autor, relata também, que o docente absorve mais tempo que o previsto
para tarefas burocréticas e afirma que esse tempo impacta na “qualidade de tais
atividades e producdes advindas do trabalho docente, entre estas: quantidade e
qualidade de horas de trabalho destinadas a participacdo na elaboracdo da
proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino” (Ribeiro, 2014, p.171).

Nesse viés, deve ser recordado que a qualidade de vida é um fator
preponderante para a execucado de um trabalho de nivel jA& que influi na
capacidade de rendimento do individuo, assim como uma reorganizacao e
gerenciamento do tempo investido para estas tarefas, nesse sentido, Ribeiro
(2014) considera que qualidade e guantidade devem ser colocadas como
possibilidades de repensar o processo formativo e destaca que o “tempo
destinado ao zelo pela aprendizagem dos estudantes; participacao integral nos
periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento
profissional; colaboracdo com as atividades de articulagdo da escola com as

familias e a comunidade, entre outras” (p.171), o autor ainda observa sobre a
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importancia do tempo para esta classe trabalhista, visto que “o tempo e sua
qualidade para tais atividades podem oferecer parametros para visualizacdo do
mapa da jornada de trabalho e sua qualidade” (Ribeiro, 2014, p.171).

O mesmo autor (2014), afirma que a jornada de trabalho merece ser
problematizada, ou seja, sair da ideia de operacdo matematica, valor aluno, para
uma analise dos processos pedagdgicos como ponto central do labor diario e
apontou as perversidades da politica econémica de remuneragao: “quanto maior
0 numero de horas trabalhadas e o nUmero de alunos atendidos, maior a quantia
remuneratéria recebida. Centrado na perspectiva do direito liberal e individual,
trabalhar mais horas é um direito individual de cada professor” (Ribeiro, 2014,
p.169).

Ainda sob o entendimento de Ribeiro (2014), a carreira, a remuneracao e
a jornada de trabalho:

. compéem uma triade em conexdo. Formacdo docente inicial e
continuada, os valores remuneratorios do piso salarial com efeitos sobre
o nivel de formacdo e o tempo de servico do professor no interior da
carreira sdo condicfes substanciais de valorizacdo profissional, além de
indicarem os rumos da politica de profissionalizacdo, com efeito sobre a
gualidade educacional (Ribeiro, 2014, p. 234).

Assim, considerou-se que as relacdes laborais na educacao, reinem um
universo de organismos que caracteriza a jornada de trabalho, como: o nimero
de aulas e 0 niumero alunos atendidos como um requisito para remunerar 0s
professores do ensino presencial. O que é outra perversidade com professores
e alunos, com relacdo a quantidade de individuos num espaco e o trabalho

pedagdgico personalizado.

4.1.5. Remuneracao dos professores da Educacéo a Distancia

No processo, procurou-se conhecer o salario mensal que cada professor
respondente (PRE) da EaD € remunerado por seus servicos prestados. E
verificou-se que 38,6% dos professores sdo remunerados com até R$900,00 e

7,6% dos respondentes sdo remunerados acima de R$ 4.000,00. (Ver figura 4.2.)
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Figura 4.2.
Salario mensal dos professores da EaD
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De acordo com os dados, percebeu-se que uma parte dos respondentes
sao remunerados por bolsas da CAPES, destacando-se os professores tutores,
que séo remunerados com valores inferiores a R$ 900,00, inseridos no sistema
publico federal de educacao.

Encontram-se também, professores conteudistas e formadores que séo
remunerados entre R$900,00 a R$3000,00 e outros professores que
concomitantemente sao coordenadores ou exercem outras funcdes na
instituicdo. E importante considerar que, dos 211 professores que trabalham na
EaD, 69% (n.=146), sdo contratados como bolsistas ou prestadores de servicos.
Os demais encontram-se na forma de CLT, contratos temporarios,
teletrabalhadores e alguns com a funcédo de monitor.

Nesta perspectiva, Veloso e Mill (2018b), em uma investigacdo com
professores da EaD no ambito da UAB, os pesquisados procuraram analisar os
tipos de vinculos empregaticios estabelecidos entre as universidades e os
docentes da EaD em diferentes cursos do ensino superior.

Na pesquisa, foram analisados que 56,72% (n.=384) professores
conteudistas, formadores e tutores, ndo tinham vinculos empregaticios
consolidados, mas eram remunerados em forma de bolsas de estudos.

Conforme figura 4.3., a sequir:
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Figura 4.3.

Tipos de vinculo estabelecidos entre universidades e docentes.

M 355 1 “"‘g

Fonte: Veloso e Mill (2018b, p.121)

Os dados encontrados pelos autores, permitem inferir que a grande
maioria dos profissionais da EaD estdo sem vinculo empregaticio, logo ndo tém
direito a décimo terceiro salario, férias, licenca maternidade e outros beneficios.
O que contribui para precarizar o trabalho docente, bem como as atividades
laborais sob a justificativa da flexibilizagdo, como maneira de destituir o direito e
a seguranca da categoria, corroborando com os resultados encontrados nesta
pesquisa, (ver figura 4.2), que demonstram a falta de politicas publicas que
alinhe as formas de remuneracado aos profissionais da educacéo.

Posteriormente, na analise das figuras 4.2 e 4.3, encontram-se
profissionais com vinculos de docentes e/ou técnicos-administrativos que se
inscrevem para os editais da UAB e trabalham concomitantemente no ensino
presencial como servidor publico concursado e complementando sua renda na
EaD.

Assim, examinaram-se duas facetas que representam as relagbes de
trabalho docente na contemporaneidade, iniciando-se com o0s vinculos
empregaticios e respectivamente a remuneracdo dos profissionais que atuam

nessa modalidade.
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4.1.6. Remuneracao dos professores do ensino presencial
Quanto ao salario mensal dos respondentes do ensino presencial,
verificaram-se que 4,8% deles sdo remunerados com até R$ 900,00 e 37,5%

acima de R$ 4.000,00. Conforme figura 4.4., a seguir:

Figura 4.4.
Salario mensal dos professores (ensino presencial)
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Diante do apresentado, analisou-se um comparativo entre as modalidades
e considerou-se que a remuneragdo mensal dos respondentes na EaD, se inicia
com R$ 200,00, o maximo de R$ 9.200,00 e a média é de R$ 1677,69. Quanto
ao ensino presencial, o minimo corresponde a R$ 300,00, o maximo a
R$19.000,00 e a média de R$ 3.982,23. O que se faz indagar sobre as
disparidades entre as modalidades e possibilidades para o reconhecimento da
docéncia na EaD.

No entanto, é importante ressaltar a crise ha educagdo, mesmo no ensino
presencial, a partir dos cortes nos orgamentos das universidades publicas, onde
muitas instituicdes correm o risco de fechar, como é o exemplo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, que completou em 2021, cem anos de existéncia
enguanto universidade e 280 anos como Universidade do Brasil.

Dessa forma, essa pesquisa traz os fatores que precarizam a figura do
professor no contexto da EaD e os avangos da TDIC’s na educacdo. O que é
enfatizado por Veloso e Mill (2018b), quando destacam as tecnologias na

educacéao:
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Por um lado, elas tém possibilitado beneficios aos trabalhadores, como a
flexibilidade quanto aos locais e horarios de trabalho — pois entendemos
gue esse aspecto pode ser proficuo ao trabalhador, dependendo da
perspectiva de andlise. Por outro, também é por meio dessas tecnologias
que o capital, alicercando-se nas tendéncias pos-fordistas, tende a
flexibilizar os processos de produgdo com o0 objetivo perverso de
aumentar a extragdo de mais-valia e precarizar o trabalho (Veloso & Mill,
2018b, p. 114).

A precarizacdo do trabalho docente € um fator que pode influir tanto na

qualidade da educacao oferecida a populacdo quanto na qualidade de vida do

docente, e representa um retrocesso na profissdo. Neste sentido, os autores

(2018b), enfatizam que esta flexibilizacado do tempo e do espago na EaD tem um

preco a toda a categoria, ou seja, de precarizar cada vez mais as formas de

remuneracao, vinculos empregaticios e o reconhecimento dos professores. E

ressaltam:

. .. sao contratados temporariamente ou em regime parcial, iSso quando
sédo, efetivamente, contratados, pois sdo comuns os profissionais que
recebem outros tipos de auxilio que ndo um salério. Essa flexibilidade, no
que diz respeito a contratacdo, acaba por esfacelar os direitos
trabalhistas, estabelecendo uma inseguranca e imputando aos
trabalhadores a culpa, por exemplo, pelo desemprego (Veloso & Mill,
2018b, p. 116).

Outro fator relevante é a polidocéncia, do qual Mill (2010), considera como

uma das perversidades ao trabalho docente, na perspectiva das novas

tendéncias sociais, econbmicas e educacionais; que precariza o professor e

suas acgoes. Segundo o autor existe uma fragmentacgao no trabalho docente, com

atribuicbes diferenciadas a cada trabalhador, ndo h& um controle e

acompanhamento pelo docente. Para Mill,
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O trabalho docente na Educacdo a Distancia (EaD) € extremamente
fragmentado, e cada parte das atividades que compdem o trabalho
docente virtual é atribuida a um trabalhador diferente ou a um grupo deles.
Apesar de haver variacdes nos tipos de equipes entre uma experiéncia de
EaD e outra (equipes baseadas numa concepcao aditiva, na qual cada
integrante executa uma parcela especifica do trabalho, ou integrada na
gual as atividades sado desempenhadas por todos) (Mill, 2010, p.23).

Neste sentido, a fragmentacdo que a polidocéncia trouxe a educacao,
pode ser entendida como um dos aspectos que fragilizam a profissao, e produz
consequéncias como a desvalorizagcdo do profissional do magistério, a docéncia
e consequentemente a baixa remuneracdo na EaD, sob a justificativa da
flexibilidade que gera sobrecarga de trabalho, precarizacdo e outros
desdobramentos, como o teletrabalho. O que vem impactando as instituicdes no
jogo econdmico/capitalista de captar alunos e contratar professores com menos

custos.

4.1.7. A modalidade em que os respondentes atuam

Respectivamente, analisou-se em que modalidade os respondentes
atuam e verificou-se que 52% deles trabalham na EaD e concomitantemente no
presencial, 29% trabalham no ensino presencial e 17% trabalham apenas na

modalidade EaD. (Ver tabela 4.5.)
Tabela 4.5.

Modalidade em que atuam

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
EaD 53 9,3 17,7 17,7
Presencial 89 15,7 29,7 47,3
Valido .
EaD e Presencial 158 27,9 52,7 100
Total 300 52,9 100
Omisso Sistema 267 47,1
Total 567 100
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Na andlise de dados, verificou-se que a maior parte dos professores (52%)
tém vinculos empregaticios em ambas as modalidades, isso significa que muitos
professores acumulam atividades em paralelo com a EaD, trazendo para esta
pesquisa, consideracdes da sobrecarga de trabalho para a assisténcia da familia e
dos gastos diarios. O que Veloso e Mill (2018b, p.10), consideram que:

. . . dentre as implicacbes do trabalho precéario e da flexibilizacdo esta a
necessidade de dois ou mais empregos, colimando manter um padrdo minimo
de qualidade de vida, ou simplesmente mitigar a angustia e a inseguranca
causadas para continuar com o posto de trabalho. Como resultado, ao
acumularem duas ou mais funcdes, ou ao lidarem com as complexidades do
trabalho na EaD, os trabalhadores acabam se sobrecarregando.

Com referéncia ao planejamento das cargas horarias, os referidos autores
(2018b), afirmam que os professores organizam suas cargas horarias para
posteriormente planejar suas praticas na EaD, tornando-se uma complementacdo da
renda. Um fato que pode determinar a qualidade de vida do professor, o nivel do
ensino ofertado, entre outras coisas. Os mesmos apresentaram em sua pesquisa no
ano de 2018, um grafico sobre os profissionais que exercem outras atividades
remuneradas em paralelo ao trabalho na EaD.

No gréfico, é possivel verificar que (94%) dos docentes investigados por
Veloso e Mill (2018b), tinham de um trabalho conciliado com o exercido na EaD. (Ver
figura 4.5.).
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Figura 4.5.
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Fonte: Veloso e Mill (2018b, p.126)

Assim, entende-se que ser professor no século XXl é uma tarefa

complexa, pois exige muito estudo, determinacdo e uma série de competéncias.

O qual Mendes (2011), o descreve como gestor da aprendizagem, destacando

as competéncias necessarias a docéncia contemporanea:

e Dominio da matéria que leciona (competéncia cultural);

e Qualidades pedagogicas (habilidades didaticas, tutoria, técnicas de
investigacdo, conhecimentos psicologicos e sociais);

e Habilidades instrumentais e conhecimentos de novas linguagens e
caracteristicas pessoais (maturidade, seguranca, autoestima, equilibrio
emocional, empatia) (Mendes, 2011, pp.367-368).

Dessa forma, é importante considerar a preparacao e a complexidade da

funcdo docente, desde o dominio dos conteudos e do repertdorio cultural,

habilidades didaticas, novas linguagens, dominio das TDIC’'s e de sua

valorizagcédo enquanto formador de geragdes futuras. Que envolve, um trabalho

de formacdo continua, crescimento pessoal e profissional, pertencimento,

engajamento, pesquisa, projetos, estudos, reflexdes e criticas.
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Contudo, verifica-se a formacao de professores como uma possibilidade
de transformacéao pessoal e coletiva, de construcao e aperfeicoamento em suas
iniciativas pedagaogicas e aprimoramento de suas praticas e estratégias, levando
em consideracdo o desenvolvimento de competéncias, as trocas de experiéncias
para um trabalho mais ativo no que se refere ao protagonismo dos alunos e a
mediacdo do professor, partindo de um trabalho mais personalizado e
compartilhado. Isso significa, ambientes mais abertos e acolhedores, interativos,

que atendam as necessidades dos professores.

4.1.8. Rede de ensino em gque atuam os respondentes

No processo, procurou-se conhecer em que rede de ensino 0s
respondentes atuam e verificou-se que 51% deles fazem parte de instituicbes
publicas (no ambito municipal, estadual e federal), 43,33% em instituicdes
privadas e 5,67% estédo incorporados em ambas as redes de ensino. Conforme

apresentado na figura 4.6., a seguir:
Figura 4.6.

Redes de ensino em que atuam os respondentes
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A partir dos dados coletados, verificou-se que ha um equilibrio entre os
respondentes, no que se refere as redes de ensino. Respectivamente buscou-
se analisar como sdo as formas de contratacdo dos professores na EaD, em
diferentes redes (publica e privada). E analisou-se, que as instituicbes publicas
abrem processos seletivos para contratagéo de professores tutores, com bolsas

CAPES no valor mensal de setecentos e sessenta e cinco reais. Também
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existem editais internos para servidores concursados, a depender das
necessidades e do perfil do curso.

Quanto as instituicbes privadas, existem diferentes modelos de
contratacdo, desde a prestacdo de servico como o teletrabalho, prestacdo de
servicos (RPA, PJ e MEI), funcionario CLT com regime de trinta ou quarenta
horas semanais de forma presencial, entre outros tipos de contratos
estabelecidos pelas instituicées de ensino.

Sob essa otica, Veloso & Mill (2020, p.26), enfatizam o teletrabalho como
uma forma exceder o tempo de trabalho: “significa, portanto, que se o
trabalhador, isto €, o docente da EaD, pode exercer atividades a qualquer hora
e de qualquer lugar, € plenamente possivel que as horas trabalhadas extrapolem
aquelas definidas em edital ou em contrato”.

Outro ponto considerado entre as instituicbes publicas e privadas, é o
comparativo do ultimo Censo da Educacgéo Superior -2019 (2020), que analisou

as instituicdes por modalidade de oferta de cursos em 2019. (Ver figura 4.7.)

Figura 4.7.
Oferta de cursos na EaD
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Fonte: Censo da Educagéo Superior — 2019 (2020, p. 31)

Assim, verificou-se que o numero de instituicdes que nao ofertam cursos
EaD s&o 1998 na rede privada e 197 na rede publica. No entanto, ao verificar o
comparativo (2000 - 2019), percebeu-se a evolugcdo do niumero de cursos de
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graduagcdo na EaD. Constatou-se que a modalidade tem crescido

significativamente. Conforme € apresentado na figura 4.8., a seguir:
Figura 4.8.
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Fonte: Censo da Educagédo Superior — 2019 (2020, p. 32)

E percebeu-se que a rede privada tem o maior nUmero de matriculas

efetivadas em 2019 e as 20 maiores instituicbes de educacdo superior, em

numero de matriculas, sao:

Figura 4.9.
Maiores instituicfes de educacao superior, em niumero de matriculas
: CATEGORM ORGANZACAO  TOTALDE  pheqUENGiA  TREQUENCIA
NOME DA BSTITUICA ADMINISTRATIVA acno(% MATRICULAS i ol
UNIVERSHMADE ITAGORAS UNCRAR Privide Univerydace SR a2 LN |
CENTRO UNNVERSTARID LEONAADO DA VINGI Privads Conteo Unaversitinio W 1ns 263
UNVERSIDADE PAULISTA Privide Univer sdatle nan 56 159
CENTRO UNNERSTARID INTERNACIONAL Privads Coatro Uniersiting 130 740 74 433
CENTRO UNNERSTARIO D€ MARINGA - UNCESUMAR Prvids Cortro Unaverviting 1A2% 58 anl
UNIVERSEIADE ANMANGUERA Privads Universidade uLsn 58 549
UNIVERSIDATIE ESTADO OF SA Privada Unrwtr vdaoe 134558 55 604
FACULDADE EDUCACIONAL DA LA, Privads Faculdage 51575 21 65
UNNERSIDADE CRAZEIRD DO SUL Privada Universdade 18] o) 21 645
CENTRO UNNERSTARIO ESTACIO OF WAEIRA) PRETO Prveds Ceetro Unvensitino 49888 10 66
UNIVERSIDADE NOVE DE JULHD Privada Univer sdade 4931% 20 686
UNIVERSIOADL COMDL DE SA0 PAULO Privade Unives sdade 4394 ) ] N4
UNIVERSIDADE DE FRANCA Prvads Ureverydade 42211 17 nl
Fundacho Unmersdade Virtual do Ertado de S50 Mauby (ST Uteweewdade Bin i LA
CINTRO UNNVERSTARIO CLARETIAND Privade Cortro Unrveniting PLTL N 11 "3
UNINERSDADE ANHEMB: MORLME| Privids Urbvr stz bLE7) Y %4
CENTHO UNNERSTARDIO PLANALTO DO DISTRITO FLDERAL - UNIPLAN Priveds Centro Unrenaiting PLR Y iw ha
CENTRO UNNERSTARID INTA Priveda Contro Unharsiting nns 09 173
USNERSIDADE SANTO AMARD Piivida Uniwerudaghe 0657 or "
UNNERSIDADE METROPOLITANA DE SANTOS Privads Universdade 19533 08 789

Fonte: Censo da Educagédo Superior 2019 (2020, p. 35)
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Frente aos dados, verifica-se que algumas instituicbes apresentadas na
figura 4.9, tem um alcance territorial significativo com relacdo as regiées remotas
do pais, onde muitas instituicbes publicas e presenciais ndo alcancam. No
entanto, é importante destacar os diferentes fatores referentes ao acesso a
internet e respectivamente o AVA, como: materiais didaticos e as interacfes com
os professores, uma vez que, todos os detalhes que estédo ligados a qualidade
dos cursos sdo necessarios no momento da oferta.

Contudo, os dados se mostram relevantes, uma vez que, apresentam o
namero de respondentes que atuam nas diferentes redes de ensino e para se
ter uma prévia dos ambientes e relagdes laborais em instituicbes publicas e
privadas, considerando a expansdo da EaD corpo docente e discente, as

tendéncias do mercado para a educacao, entre outros fatores.

4.1.9. Grau de escolaridade dos respondentes
Quanto ao grau de escolaridade dos respondentes, verificou-se que em
sua totalidade 39,7% tém especializacdo, 36% sdo mestres, 16% tém o titulo de

doutor e 8,3% ¢é graduado. (Ver figura 4.6.)
Tabela 4.6.

Grau de escolaridade dos respondentes

Graduacdo Especializagdo Mestrado Doutorado Total

Género dos Masculino 6 42 41 16 105
respondentes o ining 19 77 67 32 195
Total 25 119 108 48 300

No comparativo entre género, analisou-se que das 195 professoras
(mulheres),19 delas sao graduadas, 77 realizaram especializacdo, 67 sdo
mestres e 32 tem titulo de doutora. E dos 105 professores (homens), 06 deles
sdo graduados, 42 realizaram especializacao, 41 sao mestres e 16 tem titulo de
doutor.

Outro recorte analisado nesta investigacéo, é especificamente o grau de
escolaridade dos respondentes que atuam na EaD, sendo 40% deles mestres,
33% especialistas, 19% doutores e 5% graduados. Considerando, que 0s
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professores da EaD, s&o em sua maioria mestres e/ou especialistas, mas muitas
vezes, ndo sdo remunerados e reconhecidos condizentemente.

No percurso, verificou-se as inspiracbes desses profissionais para
permanecerem na modalidade, onde muitos deles sdo remunerados em forma
de bolsas de estudos, prestadores de servicos ou monitores de cursos livres e
virtuais. E as devolutivas estavam na complementacéo da renda, experiéncia na
docéncia no ensino superior, disciplina de estagio docente para os cursos de
mestrado e doutorado, entre outros.

Em comparacdo aos dados coletados, o Censo da Educacao Superior,
Docentes em exercicio, na educacao superior, por grau de formacédo - Brasil
2009-2019, Brasil (2019), constatou-se que dos 386.073 professores do ensino
superior, 16,6% tém grau de formacéao até a especializacdo, 37,5% sdo mestres
e 45,9% séao doutores. (Ver figura 4.10.)

Figura 4.10.
Grau de escolaridade
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Fonte: Censo da Educagéo Superior — 2019 (2020, p. 70)

Outro fator considerado nesta investigacao, sdo os resultados do Censo
da Educacdo Superior (2019), com um comparativo entre a rede publica e

privada, por grau de formacéao. Conforme figura 4.11., a seguir:
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Figura 4.11.

Comparativos: publico e privado
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Fonte: Censo da Educagéo Superior — 2019 (2020, p. 71)

Os dados mostram o crescimento de professores doutores na educacao
superior em ambas as modalidades, com crescimento de 18,4% na rede publica
e 14,5% na rede privada, considerando os dados desde 2009.

Por outro lado, procurou-se também conhecer as atribuicdes e acdes que
os professores devem proceder em seu trabalho pedagdégico e a necessidade de
formacdo para possiveis praticas. O qual Maron (2014), destaca:

. . . levantamento de hipéteses, delimitacdo de problemas, registro de
dados, sistematizacdo de informacdes, analise e comparacao de dados,
verificacdo etc. para que estes possam produzir e socializar conhecimento
pedagdgico de modo sistematico. Por outro lado, a postura de
pesquisador também € considerada essencial na producdo de
conhecimentos pedagoégicos quando o professor investiga, reflete,
seleciona, planeja, organiza, integra, avalia, articula experiéncias, recria e
cria formas de intervencao didatica junto aos seus alunos para que estes

avancem em suas aprendizagens (Maron, 2014, p. 7).

Maron (2014) considera que os professores em geral necessitam ter um

espirito pesquisador e deve desenvolver a capacidade de preservar em sua
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esséncia: “curiosidade diante da vida, diante de sua profissao, diante das mais
variadas formas do conhecimento, sendo capaz de se renovar, capaz de se
recriar, de se desenvolver e de se construir como profissional da educacdo em
permanente formacgao” (Maron, 2014, p. 8).

Em sintese, essa investigacao procurou analisar as relagdes laborais dos
professores EaD diante de um segundo olhar, que € o ensino presencial,
tornando-se a analise mais rica em detalhes e para além do ensino superior, a
educacdo béasica também foi contada no escopo da pesquisa, fazendo-se
necesséario reforcar a formacdo continuada, a partir das consideracdes de
Pintoco (2017), quando atentou ao fato de que a universidade se afastou da
formacgao continuada e da educagao basica, o que dificultou: “a construcdo da
identidade do professor como cientista e pesquisador e de modo simultaneo
rejeita a educacao, o estatuto epistemoldgico da ciéncia em que a tecnologia e
a ciéncia aplicada sao consideradas banais, sem importancia” (Pintoco, 2017,
p.131).

4.1.10. Quantidade de alunos que os professores acompanham na
Educacéo a Distancia

No processo, analisou-se a quantidade de alunos que os professores
respondentes acompanham na modalidade a distancia. E verificou-se que 29%
dos professores acompanham até 50 alunos e 22% acima de 50 alunos por

turma. Conforme figura 4.12., a sequir:
Figura 4.12.

Quantidade de alunos por turma que os professores acompanham na EaD
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Para Machado e Teruya (2009), o numero de alunos na EaD é um fator
fundamental quando se quer atingir niveis de qualidade na aprendizagem,
ressaltando “quando os tutores nédo conseguem acompanhar o desenvolvimento
do aluno de forma efetiva, um desconforto acaba acontecendo no curso,
principalmente para aqueles que cumprem suas atividades de maneira correta e
pontual” (Machado & Teruya, 2009, p.1734).

Nesta perspectiva, € importante pensar nas salas de aulas e nos AVA
como espaco de acolhimento em que os alunos sejam oportunizados e 0s
professores tenham possibilidades de desempenhar suas funcbes de forma
qualitativa, ou seja, tempo para desenvolver os conteddos, intervir e ouvir 0s
alunos. No entanto, isso se torna inviavel quando ndo ha um equilibrio de alunos
por turma.

Outro fator apresentado pelos autores (2009), sdo as percepcdes dos
alunos sobre a docéncia na EaD, a afetividade, a mediacdo e a qualidade do
atendimento.

A afetividade também é manifestada como fator importante na mediacéo
virtual para alunos no AVA. Eles consideram essencial criar lagos afetivos
nesses espacos, a fim de melhorar a qualidade da mediacéo. Os alunos
afirmam que a mediacdo de qualidade depende de o tutor estar
‘presente”, percebendo as “auséncias”, possibilitando assim, que o aluno
se sinta parte do grupo (Machado & Teruya, 2009, p.1735).

Nesse viés, confrontando com o pensamento de Machado e Teruya
(2009), nesta pesquisa, o elevado numero de alunos por professor, nem sempre
€ condizente com 0s processos de ensino e aprendizagem e a criacdo de
vinculos afetivos que muito provavelmente contribuiram para melhorar os
resultados dos alunos. Portanto prevalece, o aspecto mercantilista de economia
e baixo custo.

Os mesmos autores (2009), consideraram a importancia da acao
personalizada do professor na EaD, enfatizando a organizagédo das turmas e o

namero de alunos estrategicamente pensado:
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como é significativa, para o aluno, a assisténcia individual na
realizacdo das atividades e, especialmente, nos momentos proprios de
interacdo, como nos féruns e chats. Por isso que, na educacgdo
desenvolvida em AVA, apesar da aprendizagem ser mais autbnoma, o
aluno necessitard de uma mediacdo direcionada a ele. As respostas
indicam também a necessidade de o professor tutor responder as
atividades, fazendo comentarios as respostas dos alunos e,
principalmente, tendo sensibilidade para perceber quando este esta
“distante” do curso, a fim de oferecer atengdo especial para o mesmo
(Machado & Teruya, 2009, p.1735).

Assim, as instituicdes de ensino EaD, devem estar abertas no sentido de
organizar e equilibrar as turmas, a partir das demandas de cada curso, atividades
e ferramentas tecnoldgicas, para que os professores consigam desenvolver um
trabalho mais personalizado e préximo aos alunos, mesmo online. O que é
destacado pelos professores respondentes, que ndo ha um tempo condizente
para dar devolutivas na EaD, por conta do niumero elevado de alunos e das

demandas do AVA, como: forum de discussao, chats, portfélios, entre outros.

4.1.11. Quantidade de alunos por turma que os professores acompanham
no ensino presencial

Quanto a quantidade de alunos que os professores do ensino presenciais
acompanham, 29% dos respondentes afirmaram que tém até 50 alunos por
turma, 21% estédo acima de 50 alunos, 23% estdo acima de 100 alunos, 13%

estdo acima de 200 alunos e 11% estdo acima de 300 alunos. (Ver figura 4.13.)
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Figura 4.13.

Quantidade total de alunos que os professores acompanham no ensino presencial
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Segundo os dados, observou-se que os professores do ensino presencial
atendem um numero de alunos bem significativo ao considerar o numero de
turmas e a média de 40 alunos em cada uma delas.

Ja4 no ensino superior a base esta em aproximadamente 45 alunos.
Embora existam realidades, de turmas de graduacéo, acima de 60 alunos. O que
se fez considerar a qualidade dessas aulas ou podendo-se chamar de palestras
presenciais, propriamente ditas.

Ao realizar um comparativo entre os dados da EaD e do ensino presencial,
constatou-se a existéncia de uma relacéo entre as modalidades quando se trata
da quantidade de alunos atendidos. No entanto, ao verificar dentro da
porcentagem acima de 200 alunos e acima de 300 alunos, encontram-se
professores com um namero elevado de atendimentos, que chegam a atingir as
casas de milhar, conforme o RE104, que expde o numero de alunos que
acompanha na EaD:_ “2350” alunos. O que é humanamente impossivel de
realizar intervencdes e ao menos conhecer os alunos pelos nomes. O que pode
ser entendido, que a educacado passou a ser uma mercadoria, quando se vé um
professor atendendo um nimero elevado de alunos, que é impossivel de se fazer
um trabalho personalizado e de qualidade.

Pintoco (2017), destaca que a quantidade de alunos e/ou tamanho da

escola esta “associado com o clima escolar e tem relevancias significativas com
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melhores rendimentos, no que se refere a individualidade no tratamento entre
alunos, afetividade e auséncia ou poucos casos de violéncia ou indisciplina”
(Pintoco, 2017, p.122). Desse modo, € importante considerar o efeito do trabalho
em turmas com tamanhos reduzidos e a eficacia do desenvolvimento dos alunos
e sua aprendizagem, desde 0s anos iniciais, bem como nos demais segmentos
e niveis de ensino, a médio e longo prazo.

Assim, o trabalho com turmas mais equilibradas e intencionalmente
estruturada da mais resultados, uma vez que, os professores conseguem dar
mais atengao, planejar e direcionar atividades a partir das facilidades e

dificuldades de cada aluno.

4.1.12. Tempo de servi¢co dos professores educacao a distancia

O tempo de trabalho em qualquer funcdo, endossa e consolida
competéncias e experiéncias que vao influir na qualidade dos servicos prestados
e no produto final. No processo, analisou-se o tempo de servico dos
respondentes na EaD desde a possibilidade da consolidacdo da modalidade em
si e respectivamente, e o alicercamento do plano de carreira de seus professores
ao longo dos anos como um processo de estabilidade.

Nesse viés, verificou-se que 49% dos respondentes que atuam na EaD
tém até 5 anos de experiéncia (0-5 anos), 43% acima de 5 anos (6-10 anos), 6%
acima de 10 anos (11-20 anos) e 0,9% acima de 20 anos.

Diante dos dados encontrados na figura 4.14 a seguir, € importante
enfatizar que os professores respondentes que atuam na EaD, em sua maioria,
nao ultrapassam 10 anos de magistério, ademais uma parte desses profissionais
sdo remunerados por bolsas da CAPES, o vinculo esta associado ao andamento
dos cursos e ndo existe plano de carreira quando se pensa em instituicdes
publicas, porque ndo ha contribuicédo previdenciaria para tal funcédo. O que pode
ser considerado no momento se pensa num projeto de vida, visdo de futuro,
estabilidade financeira, no recolhimento previdenciario, de normas especiais de
tutela do trabalho para professores, entre outros fatores dignos de uma carreira

profissional.
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Figura 4.14.

Tempo de servigo dos respondentes na EaD

Tempo de servigo dos respondentes na modalidade EaD
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Indiferente da rede publica, nas instituicbes privadas, encontram-se
professores atuando na EaD com contratagcbes na forma de prestacdo de
servicos na modalidade de teletrabalhador, bolsas de estudo ou trabalho, que
estdo fora da categoria do magistério, por isso, muitos profissionais néo
permanecem na EaD, por falta de estabilidade na profissdo e dos direitos
estabelecidos por lei.

Neste sentido, Mill (2006), em sua tese doutoral, analisou as relacées
laborais na EaD e verificou que 54,7% dos professores que atuam nesta
modalidade estdo entre 1 e 3 anos de experiéncia, 28% deles estdo entre 3 e 5
anos e 8,7% estao entre 5 e 10 anos.

Comparando os resultados de tempo de servico dos respondentes na
EaD, em um intervalo de 0-5 anos, com os obtidos pelo autor (2006), que
encontrou uma porcentagem de (82,7%), os resultados desta pesquisa
apontaram uma porcentagem de (49,03%), o que leva a crer que na atualidade,
esses numeros vém diminuindo, ou seja, decresce de permanéncia de
professores na modalidade EaD. O que € importante considerar quando nédo ha
um plano de carreira e remuneracdo condizente com a funcdo, bem como

condicOes de trabalho e reconhecimento
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Figura 4.15.

Distribuig&o pelo tempo de experiéncia em EaD
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Fonte: Mill (2006, p. 79)

Ao comparar os dados coletados nesta investigacdo com os de Mill
(2006), verificou-se que, a maioria dos professores, em ambos os resultados, se
encontram entre 1 e 5 anos. O que direciona a uma reflexdo sobre a necessidade
de um plano de carreira e reconhecimento dessa categoria. O que,
diferentemente, foi apresentado quando se analisou o tempo de servico dos
professores que atuam no ensino presencial, ou seja, o plano de carreira se torna
fundamental para a consolidacdo de um corpo docente e do reconhecimento de
uma modalidade de ensino.

Por fim, compreende-se que a EaD pode ser considerada uma forma de
experiéncia ou trampolim para galgar o magistério superior presencial, como
forma de se comprovar a docéncia e/ou para complementar renda tanto para os
professores quanto alunos de mestrado e doutorado, assim evidenciado por
(Veloso & Mill, 2018b).

4.1.13. Tempo de servi¢co dos professores no ensino presencial

No contexto, analisou-se o tempo de servico dos professores

respondentes que atuam no ensino presencial. E verificou-se, que 16% tém até
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5 anos de magistério, 20% acima de 5 anos, 36% acima de 10 anos, 20% acima
de 20 anos e 6% acima de 30 anos. Conforme figura 4.16., a seqguir:

Figura 4.16.
Tempo de servi¢co no ensino presencial

Tempo de servigo dos respondentes no ensino presencial
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Diante dos dados, considerou-se as reflexdes de Sbrissia e Kogut (2015),
quando enfatizaram a construcéo da identidade docente, que “é feita a partir de
saberes cientificos e pedagogicos, alicercados pelas experiéncias, por opcoes
tomadas e pelas praticas pedagodgicas desenvolvidas. Reafirmando que o
desenvolvimento da identidade profissional é feito a longo prazo e construido por
experiéncias” (Sbrissia & Kogut, 2015, p.10238).

Os referidos autores (2015), consideram que essa construcéo se da pelo
processo de desenvolvimento e aquisicdo das habilidades profissionais para a
atuacdo no dia a dia escolar e, por conseguinte nos processos de ensino e
aprendizagem que se processdo na educacao. Nesse viés, as competéncias
adquiridas, serdao um fator que facilitard o processo de ensino e aprendizagem.
Considerando, que “para se tornar um bom professor é necessario investir em
uma formacao continuada, fazer da experiéncia um conhecimento construido
através da pratica e sempre almejar algo melhor” (Sbrissia & Kogut, 2015,
p.10249).

Neste sentido, € importante ressaltar a qualificacdo pessoal, profissional

e a solidificacéo do corpo docente de uma instituicdo. Enfatizando, a formacao
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continuada como caminho para o desenvolvimento de competéncias, o0
enriguecimento as praticas cotidianas, a transposicdo didatica e o trabalho

coletivo.

4.1.14. Nivel de conhecimento em informatica

Outro fator analisado, € o nivel de conhecimento em informatica dos
respondentes. E verificou-se que, cento e cinquenta e quatro deles (51%) estédo
em nivel intermediario, setenta e sete (25%) estdo em nivel avancado, sessenta

e nove (23%) estdo em nivel basico. (Ver figura 4.17.)
Figura 4.17.

Nivel de conhecimento em informatica

Nivel de conhecimento dos respondentes em informatica
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A analise de dados ilustrou, que a maioria dos professores se
encontram em nivel intermediario e respectivamente no avancado, ou seja,
estdo em grau mais evoluido com relacdo: a utilizacdo do computador,
navegacao na internet e a segurangca na web. No entanto, encontram-se
sessenta e nove (23%) dos professores em nivel basico. O que faz relevante
um trabalho de formacgao continuada para capacitar esses professores, no
que se refere a integracdo de recursos tecnolégicos as praticas

pedagogicas.
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Para Almeida (2010), a formacgao de professores tem o objetivo de
desenvolver um arcabouco de saberes necessarios aos docentes e ressalta
as competéncias tecnolégicas como caminho para o processo de ensino e
aprendizagem na EaD.

. 0 trabalho docente on-line envolve o dominio do conteudo de
estudo, das tecnologias em uso e do processo pedagogico, no que se
refere as concepcdes teodricas e metodoldgicas; a criacdo de
estratégias didaticas que proporcionem a aprendizagem; a articulacéo
do conteddo com a tecnologia no desenvolvimento das atividades; a
atitude de questionamento, didlogo, producdo de conhecimento,
colaboracéo e reflexdo sobre a prépria atuacéo; e a capacidade para
trabalhar em grupo. (Almeida, 2010, p. 72)

Nesta perspectiva, é importante enfatizar a articulacdo dos contetados
com o uso das tecnologias na sala de aula ou no AVA, como uma
necessidade da contemporaneidade e das relacbes pessoais, interpessoais
e profissionais, que estdo voltadas a diferentes interfaces pelos organismos
sociais.

Segundo Marihama (2020, p. 218), em uma analise sobre a formacao
de professores, em tempos de pandemia, destacou “as tecnologias digitais
de informacéo e comunicacao (TDIC’s) como ferramentas necessarias para
0 acesso a educacao”, enfatizando o distanciamento social, regides remotas
do pais, possibilidades de realizar cursos de educacdo basica e superior
com mais flexibilidade e a viabilidade de materiais digitais.

O autor (2020), em sua pesquisa, percebeu em um grupo de 30
professores da rede publica e privada, que 22 professores da educacao
basica (73,3%) tinham conhecimentos basicos em informatica e concluiu que
este nivel de conhecimento, comprometeu o trabalho remoto na pandemia e
muitas instituicbes de ensino ficaram estagnadas por falta de conhecimento
no uso de plataformas digitais e as ferramentas de interacdo, de forma

sincrona e assincrona. (Ver figura 4.18.)
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Figura 4.18.

Conhecimento em informatica
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Fonte: Marihama (2020, p.222)

Diante dos dados, o autor (2020), afirmou que as instituices de ensino
devem proporcionar momentos de formacdo continuada e desenvolver
competéncias docentes para o século corrente:

. . . a gestao escolar devera na medida do possivel, buscar estratégias

para capacitar seus professores, no que se refere as TDIC’s, proporcionar
mecanismos de interagdo com o0s alunos e com o grupo de professores
(cultura do feedback), bem como propiciar um espaco de trocas de
experiéncias, escuta, estudos e reflexdes sobre as praticas pedagogicas
e a formacdo de competéncias necesséarias a docéncia, mesmo em
tempos de pandemia (Marihama, 2020, p. 226).

Assim, constou-se nos dados sociodemograficos, que o género feminino
€ 0 mais eminente, a idade estd entre 31-40 anos, a grande maioria dos
professores sao casados, a jornada de trabalho esta na média de 20-28 horas
semanais, ha uma disparidade entre a remuneracdo da EaD para o ensino
presencial, a maioria dos respondentes, trabalham na EaD e concomitantemente

no ensino presencial.
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Quanto ao grau de escolaridade, a maioria dos respondentes tem
especializacdo, a quantidade de alunos esta na média de 40-45 alunos por turma
com realidades diversas, o tempo de servico no ensino presencial € bem superior
a EaD e o nivel de conhecimento em informatica, em sua maioria, é
intermediaria.

Por conseguinte, os dados apresentados até aqui, possibilitaram um olhar
macro das diferentes realidades da EaD e do ensino presencial, enfatizando as

relacdes e condi¢cdes de trabalho dos professores.

4.2. A percepcao dos professores

No segundo momento da coleta de dados, foram analisadas as
percepcbes dos respondentes, sobre: as modalidades EaD e presencial,
relacbes e condi¢gbes de trabalho, formac&o continuada, uso das tecnologias,
demandas de trabalho e demandas pessoais. A partir dos eixos tematicos que

lancaram olhares as relacdes laborais.

4.2.1. Eixo 02: Educacéo a Distancia

Ao analisar as percepc¢des dos respondentes, buscou-se compreender a
modalidade EaD, referindo-se aos momentos marcantes de interacdo com 0s
alunos no AVA, producdo e correcdo dos materiais, atividades presenciais,
assim como, as TDIC’s e as relacdes laborais.

O RE37 afirmou que precisa haver politicas publicas que reconhecam e
incentive os professores da EaD e do ensino presencial, e precisa haver uma
ressignificagdo:__ “a modalidade EaD tem uma importante missao social que nao
€ reconhecida por muitos atores da area da educacao e é vista como algo inferior
e menos qualificado por muitos professores e alunos. O ensino presencial passa
por uma profunda crise e a evasao € um dos sintomas dessa crise”.

Neste sentido, é importante apontar que a EaD precisa ser mais ativa e
alinhada para garantir melhores resultados e buscar exceléncia na
aprendizagem, uma vez que, necessita de reconhecimento aos professores,
ressignificando o imaginario da polidocéncia como algo fragmentado, separado

e perverso, como o alinhamento das atribuigcbes de cada professor na EaD.
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Para Alonso (2010), a EaD necessita ser ressignificada enquanto
modalidade educativa:

... mais do que se preocupar com a instrumentalizacéo de seus sistemas,
haveriamos que pensar nas formas, possiveis e passiveis, da convivéncia
dos sujeitos. Isso como uma das condi¢cfes da formacéo. Assim, os itens
basicos de um sistema de EaD, como os apontados nos documentos que
a referenciam, poderiam integrar determinadas funcionalidades a
perspectivas de dialogo e de convivéncias, evidenciando, claro,
concepcdes de aprendizagem. E desse pressuposto que surge a
necessidade de se ter presentes indicadores que sustentem a
organizacéao dos sistemas de EaD (Alonso, 2010, p.1328).

Outro fator considerado pelo autor (2010), € a exclusdo dos alunos da
EaD na matriz orcamentaria das instituicdes publicas:
Os alunos da EaD séao excluidos da matriz orcamentaria das instituicbes

de ensino superior publico e os programas nesta modalidade terminam
por ndo serem instituidos de fato nelas. Isso tem gerado enormes
problemas e distor¢des no interior dessas instituicdes. Entre os principais
deles, estéo os relacionados ao financiamento e sobrecarga do trabalho
docente. Como o financiamento é restrito aos anos de integralizacdo de
um curso, a possibilidade de que os alunos da EaD sejam respeitados em
seus ritmos e tempos de aprendizagem é equivocada, gerando diferencas
significativas entre o aluno do presencial e o do ndo presencial (Alonso,
2010, p.1328).

Assim, entende-se que ha uma crise em ambas as modalidades, levando
em consideracao: a evasao de alunos, motivacdo, infraestrutura, remuneracéo e
gratificacdes, entre outras vulnerabilidades pertinentes aos requisitos basicos de

um sistema.
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Contudo, verificou-se entre os 271 professores atuantes na EaD, que a
maioria (51,3%) avaliam a modalidade como adequada (estruturada para
atender os alunos e professores), em contrapartida 48,7% consideram a
modalidade inadequada, ou seja, sem estrutura fisica e virtual para atender os

alunos e professores. (Ver tabela 4.7.)
Tabela 4.7.

Percepcgbes sobre a EaD

Como os respondentes avaliam a modalidade EaD

Adequado Inadequado Total
Género dos Masculino 41 57 98
respondentes Feminino 98 75 173
Total 139 132 271

No comparativo entre género e avaliacdo da modalidade EaD, analisou-
se, que 98 professores (homens), 57 deles (58,2%) consideram a modalidade
como inadequada. Quanto as professoras (mulheres), 98 delas (56,6%)
consideram a modalidade adequada.

Assim, procurou-se entender, a partir das percepcdes dos respondentes,
as convergéncias e divergéncias da modalidade. E segundo o REOQ6, prefere
aulas presenciais__“o contato olho no olho com o aluno permite captar mais
facilmente as dificuldades dos alunos, na modalidade EAD o entendimento €
mais dificil, € um contato frio”.

No entanto, é relevante considerar o trabalho na EaD como uma educacao
sem distancia, no sentido de fazer pontes e criar lagcos, para que o processo seja
significativo aos alunos e professores, ou seja, o professor deve dispor de mais
tempo para dialogar virtual com os alunos por meio do AVA e das redes sociais
para motivar o grupo. Frente as interacdes, Dalla Nora et al. (2018), afirma que
€ importante desenvolver nos professores, competéncias socioemocionais, que
tragam mais interacdo, “o autoconhecimento, a amabilidade, a autoconfianga, o
autocontrole, a autonomia, a comunicacgao intra e interpessoal, a cooperacéo, o
engajamento, o interesse por aprender e a motivacao, respaldados pelos valores
de amor, gratiddo, gentileza, humildade, senso de justica, respeito e
solidariedade” (Dalla Nora et al., 2018, p. 312).
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Os autores (2018), acreditam que a educagao tem um papel fundamental,
que é despertar as potencialidades dos alunos e desenvolver competéncias,
reforcando a curiosidade, interesse, capacidade e: “conquistarem melhores
oportunidades produtivas, construirem relacbes sociais mais estaveis e
realizarem projetos de vida que beneficiam toda a sociedade, tornando-se um
adulto capaz para si mesmo e funcional para a sociedade” (Dalla Nora et al.,
2018, p. 312).

Neste sentido, as competéncias docentes sado reveladas como a
capacidade de transformar a realidade, sob os dominios dos saberes
mobilizados pelo individuo, que ao interagir, o professor usufrui de atitudes
(cognitiva, afetiva e social) e de seus valores para produzir conhecimento e se
relacionar.

Gouvéa e Cesar (2009), afirmaram que os professores devem estar
atentos ao desempenho dos alunos:

. chamando sempre os mais calados para discussao, e procurando
identificar as duvidas e os mais variados ritmos da aula, esforcando-se
para agir como problematizador, incentivando e fomentando debates com
guestdes que possam levar a reflexdes. Portanto, necessita de

flexibilidade para lidar com situa¢cdes imprevistas (Gouvéa & Cesar, 2009,

p. 9).

Por outro lado, os professores da EaD devem ter dentro de suas cargas
horarias diarias, um tempo especifico para o contato e interagdo com os alunos
para suprir a distancia e tornar as suas intervenc¢des mais proximas, mantendo
um vinculo continuo com o grupo de ida e vindas.

Quanto ao RE64, destacou a importancia da EaD e do ensino presencial
como possibilidades de acesso a educacdo:__“na EaD a flexibilidade com os
horarios e espago e no presencial com as intervencdes pontuais do professor”.
No entanto, as duas modalidades podem agregar essas percepcdes as suas
praticas, tornando-as melhores no atendimento aos alunos e professores, ou

seja, espacos mais flexiveis e abertos com mentorias e intervencdes pontuais.
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Nesta perspectiva, 0 RE120 enfatiza a relevancia da EaD no que se refere
a acessibilidade considerando os momentos presenciais:__“a EaD acessa
regides do pantanal ndo assistidas pelo ensino presencial, mas o contato
presencial é fundamental’”.

Neste sentido, € importante enfatizar que as modalidades séo
fundamentais e indispensaveis para o acesso e democratizacdo da educacao
em diferentes segmentos e regides do pais, embora existam contradicbes com
relacdo ao reconhecimento do professor, atendimento aos alunos, materiais
didaticos, métodos, entre outros fatores.

Souza et al. (2020) afirmam que a EaD no Amazonas tem impactado
positivamente no atendimento a populacao:

A primeira coisa que precisamos entender € que este tipo de educacéo é
inclusivo, isto é, ela ndo apresenta limites geogréficos e também traz de
volta aguelas pessoas que ficaram impossibilitadas de estudar por conta
da familia, do trabalho, e principalmente por estar em uma regido pouco
atendida pelas instituicdes presenciais, entre outros (Souza et al., 2020,
p. 3).

Os mesmos autores (2020), consideram que as populacdes mais
impactadas séo os ribeirinhos e os moradores da zona rural, que ndo conseguem
se deslocar aos grandes centros:

Um dos grandes problemas para aumentar o nivel superior no estado do
Amazonas é a distancia geogréfica entre os diversos municipios da regiao
em relagdo a capital Manaus, onde se localiza a maioria das
Universidades existentes no Estado. E no que se diz respeito ao
transporte, este é realizado para o interior na maioria dos casos por via
fluvial, e na Amazonia este transporte € muito lento (Souza et al., 2020, p.

3).

Quanto ao REOQ3, ressaltou que:__ “a qualidade do trabalho do professor

estd em se fazer presente de alguma forma no processo de aprendizagem de
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seus alunos, tanto na modalidade presencial quanto a distancia. A partir de um
material bem elaborado, atividades diversificadas e atraentes, pode garantir
bons resultados tanto no presencial quanto na EaD. A questdo € 0 compromisso
que se deve ter com a formacao do outro, sempre”.

Por essa razéo, a empatia, a exceléncia, o respeito e 0 comprometimento
sao valores fundamentais nas praticas e na identidade docente. Embora existam
fragilidades no sistema educacional brasileiro, falta de recursos e infraestrutura,
namero elevado de alunos, deficiéncia da formacéo de professores, entre outros
fatores que afetam as préticas pedagogicas. O que é complementado pelo
RE130, quando destaca: _“acredito que a modalidade EaD sera a educacgao
dominante no futuro. Ainda precisando de muitos ajustes, tanto no campo do
esclarecimento de que a educacgédo EaD tem valor, quanto a responsabilidade
das escolas e faculdades nessa modalidade”.

Dessa forma, compreende-se que a modalidade deve ser mais valorizada
pelas instituicbes e 6rgdos governamentais, considerando todas as deficiéncias
anteriormente destacadas.

Quanto ao RE35, apresentou o perfil dos alunos da EaD e do ensino
presencial, considerando: “para estudar na modalidade EaD €& necessario
muita disciplina, esforco e técnicas para estudar sozinho. Visto que muitos
alunos ainda ndo adquiriram essa expertise, onde ele precisa buscar as fontes
para estudo e recorrer a escola somente para as duvidas. Diferente do ensino
presencial, onde existe um professor orientando todos os dias o0 que estudar
fazendo toda a sua mediacdo e debate em sala, muitos ainda estdo habituados
a este modelo de ensino. Mas visando em falta de disponibilidade para
frequentar a sala de aula todos os dias o EaD vem para somar como recursos e
oportunidade para quem quer estudar, porém ndo tem tempo para ir a escola
todos os dias”.

Assim, é compreendido a expressdo expertise, por alunos autbnomos,
mas é um trabalho que precisa ser desenvolvido nas instituicbes e motivado/
mediado pelos professores, instigando-os a utilizar 0s recursos necessarios,
tornando-se o protagonista da sua propria aprendizagem. No entanto, esse
processo de mediagdo constante que ha no presencial, deve ser praticado na

EaD, pelos professores tutores e demais.
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Para Carmo e Franco (2019) a cultura digital flexibiliza e amplia as
oportunidades de intercAmbio de informacdes e na educacéo, a unica diferenca
entre as modalidades é o contato via tecnologia e a possibilidade de ser sincrona
ou assincrona e enfatizam que a EaD é “uma pedagogia permeada pelas marcas
da cultura digital tais como flexibilidade, abertura, interlocucéo, intercambio,
complexidade, criagéo, colaboragao” (p. 4).

O autor considera que as possibilidades oferecidas pela cultura digital
podem representar algo mais que resultados e afirma que “é uma pratica
educativa que deve se interessar por processos, relacionamentos e trocas
estabelecidas entre e pelos sujeitos participantes do ato educacional” (Carmo &
Franco, 2019, p. 4).

Por outro lado, Carmo e Franco (2019) ressalta que existem
peculiaridades na EaD com relacdo aos saberes docentes e as praticas
pedagdgicas, e que envolvem Varios aspectos 0s quais demandam uma gama
de habilidades, nesse viés, destacam que a “dimens&o espago-temporal da sala
de aula online, exige desse educador competéncias e saberes orientados para
o desenvolvimento de seu trabalho docente” (p. 6), e consideram: “organizagao,
correcao, presteza, cordialidade e sensibilidade, fatores necessérios a criagao e
a manutencao de um ambiente de interfaces tecnolégicas propicio a educagao”
(Carmo & Franco, 2019, p. 6).

Considerando as afirma¢des de Carmo e Franco (2019), analisou-se as
diferentes realidades da EaD, sob o processo de ensino e aprendizagem,
destacando: a falta de suporte, um trabalho mais elaborado nas formacodes de
professores, dinamismo das plataformas, falta de interacdo com os alunos, que
muitas vezes, se encontram sozinhos no processo formativo e €
sistematicamente avaliado por sua performance, ou melhor, 0os conteddos sao
disponibilizado na plataforma, o aluno faz a leitura do contetido sob o seu olhar,
sem quaisquer intervencao ou discussao, podendo apreender 0s conceitos sem
nenhuma intervencgéo do professor.

Outra questédo levantada sob o olhar pedagdgico, € a avaliacdo sem
significado, que faz o aluno decorar ou copiar os fragmentos dos livros digitais
para ter um resultado melhor. No entanto, sera que esse tipo de instrumento

avaliativo pode ser considerado na EaD?
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Assim, entende-se que o ensino presencial e a EaD sdo fundamentais
para a sociedade, como um processo democratico para a educag¢do no Brasil,
embora a estrutura de ambas as modalidades necessita de ajustes e
transformacdes. O que é mensurado pelo RE23 como possibilidade: __“modelo

hibrido, metodologias ativas e com muito comprometimento”.

4.2.2. Eixo 03: Ensino presencial

Na sequéncia, analisou-se as respostas dos 269 professores que atuam
no ensino presencial e a partir de suas concepc¢des sobre a estrutura e logistica
dessa modalidade, verificou-se que 70,6% avaliaram a modalidade como
adequada (estruturada para atender os alunos e professores), em contrapartida

29,4% consideraram a modalidade inadequada. Conforme figura 4.19., a seqguir:
Figura 4.19.

Percepc¢Bes sobre o ensino presencial
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Frente aos dados, foram considerados pela maioria dos professores
atuantes no ensino presencial, que a modalidade é adequada. No entanto, ha de
se destacar as fragilidades e ajustes, partindo das condi¢cdes da docéncia e
discéncia.

Para Schwartzman e Brock (2005), esses ajustes sdo complexos porque
fazem parte de um contexto social, educacional e politico e sdo consequéncias
do progresso. “Quando nao havia escolas, os gastos em educacao eram poucos,
e as administracdes escolares eram usadas como moeda politico-eleitoral, n&o

era dificil saber o que fazer” (p.37). Atualmente, os gastos sdo maiores, e 0S
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orgaos publicos de Educacéo ndo sao gerenciados por professores, o aumento
do numero de estudantes nas escolas aumentou, o que complica ainda mais a
situacdo e as dificuldades da gestdo escolar. Para o autor,

E mais facil construir um prédio escolar do que administrar uma escola; é
mais facil trazer uma crianca para a escola do que ensina-la a ler e
escrever; € mais facil contratar professores em dedicacédo exclusiva do
gue transforma-los em pesquisadores (Schwartzman & Brock, 2005, p.
37).

Isso quer dizer, que existe dois fatores em questdo, quantidade e
qualidade, com relacédo a oferta e os processos ligados ao sistema educativo,
desde a democratizacdo da educacéo, a organizacdo seriada e a qualidade dos
cursos foram colocadas em xeque, no sentido de atender a todos de forma
personalizada e dar todas as condi¢cdes para se ter um ensino de exceléncia.

Nesta sentido, o RE30 traz experiéncias significativas na educacao,
como.__“no ensino presencial, cada conquista de um aluno é especial. Mas ver
aqueles que estdo em alguma condicdo especial, como o autismo, quebrando
barreiras, conseguindo socializar e de fato aprender, é especial’. O que também é
considerado pelo RE63, quando destacou, que no ensino presencial existe um
trabalho bem préximo aos alunos de inclusdo:_ “quando vi um autista formado por
nés, sair da escola e pegar o énibus sozinho”.

Contudo, € importante destacar a importancia do trabalho docente com os
alunos, seja no presencial como na EaD, a intencionalidade do professor faz a
diferenca com aqueles que tem dificuldades de aprendizagem ou mesmo 0s
considerados normais, que se encontram em diferentes niveis de aprendizagem
(abaixo do basico, basico, intermediario e avancado) e necessitam de uma atencao

do professor.

4.2.3. Eixo 04: Relagdes laborais no ensino presencial
Referente as percepcdes dos professores sobre as relagbes laborais no
ensino presencial, verificou-se que 68,70% veem as relacdes de trabalho como

adequadas a realidade. Conforme figura 4.20., a segulir:
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Figura 4.20.

As relacdes de trabalho no ensino presencial
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De acordo com a temética, o RE04 afirmou que no ensino presencial, a
interacdo é mais rica:__“esta relacdo se faz no dia a dia, face a face na sala dos
professores, nos corredores, nas reunides pedagogicas ou em atividades
interdisciplinares (Seminarios, Mostras, Roda de Professores)”. Isso é destacado
por Santos e Campos e Marihama (2020), quando enfatizaram as reunides
pedagdgicas como:

. riqgueza trazida pelos dialogos e trocas de experiéncias, onde o
professor pode contextualizar para sua disciplina a experiéncia do outro
colega ajudam na comunicacdo e principalmente no espirito de
coletividade entre os professores. Assegura ser momentos de
acompanhamento e socializacao das informacgfes (Santos e Campos &
Marihama, 2020, pp.112-113).

No contexto, o RE53 ressaltou, que na instituicdo em que trabalha:
“ _todos os dias, ha momentos denominados como reunides formativas, onde
os professores de todas as disciplinas reinem para discutir a respeito das
metodologias, avaliacdo, didatica e desempenho”. O mesmo respondente,

enfatizou que esses momentos sdo leves e partem de conversas informais do
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dia a dia da sala de aula e sdo pontuados os momentos significativos e que
necessitam de discusséo coletiva.

Interessante analisar, que o RE53 traz esses momentos de formacao
como leves e abertos para o dialogo, informalmente o trabalho vai se alinhando
e sao pontuadas questdes pedagogicas e educacionais, que em algumas
situacdes sao cansativas e sem nenhum significado ao professor.

Quanto ao REQ9, considerou que as relacdes no ensino presencial e 0os
momentos de reunibes pedagodgicas, sao._ “mal aproveitadas e pouco
valorizadas. As instituicdes deveriam proporcionar ambientes estimulantes para
o favorecimento dessas praticas. Isso resultaria em trabalho mais produtivo e
satisfagcao para os envolvidos; mantendo o engajamento”. O que vai ao encontro
da investigacao de Marihama (2020), sobre a percepcao dos professores e 0 que
realizam nas reunides pedagodgicas: “existe uma certa cobrancga por parte das
instituicbes quanto aos materiais que devem ser postados nas plataformas.
Reforcaram, que ndo foram ouvidos e deveriam existir espacos de formacao,
com trocas de experiéncias e estudos, como suporte ao trabalho remoto”
(Marihama, 2020, p.225).

Dessa forma, analisa-se as experiéncias vivenciadas pelos professores
do ensino presencial, que emergencialmente foram para as aulas remotas e
pouco houve um dialogo e suporte para interagir, produzir materiais, ministrar
aulas e avaliar os alunos virtualmente. No entanto, o autor (2020), reforca que o
tom de cobranca das instituicbes foi forte na pandemia e muitas nao
consideraram uma arquitetura pedagdgica que atendesse o momento de
distanciamento social e a realidade dos professores.

O mesmo autor (2020), em sua pesquisa, expdes as percepcdes dos
professores sobre a pandemia e a necessidade de formag&o continuada para
atender os alunos remotamente. Reforcando o investimento em plataformas e
recursos digitais, suporte técnico, acompanhamento da coordenacdo, entre
outros. (Ver tabela 4.8.)

234



Diego Kenji de Almeida Marihama

Tabela 4.8.

Percepcéo dos professores respondentes

PERCEPCAO DOS PROFESSORES RESPONDENTES

PRE12 - A supervisora me orienta via WhatsApp sobre a sala classroom e as atividades. N&o
temos outro tipo de reunido.

PREOQ9 - Fazemos semanalmente uma reunido com a supervisora e direcdo pelo zoom. E o
prof. de informéatica da todo o suporte no portal.

PREO7 - Penso que as reunifes pedagoégicas deveriam oportunizar, mesmo online, um
didlogo/trocas de experiéncias com os professores sobre as praticas desenvolvidas nas
diferentes plataformas e aplicativos utilizados.

PREZ26 - Tenho muita dificuldade com o computador. E ndo tive nenhuma ajuda da escola,
mas dos meus filhos para entrar no google meet, no google classroom e para fazer os
portfélios no padlet. No entanto, aprendi muito estando em casa, com as tecnologias.

PRE18 - O contato da escola é apenas de cobranca, sobre: o acesso ao Google Classroom,
responder WhatsApp e postar atividades. Sem contar o nUmero de mensagens que respondo
diariamente.

PRE29 - Deveria existir momentos de formacdo com os professores para o0 uso das
plataformas e possiveis estratégias. Infelizmente isso ndo existe.

PRE30 - Utilizamos o WhatsApp para nos comunicar com a escola, mas nao existe nenhum
tipo de reuniéo de formacéo.

PRE10 - Nossa supervisora fez algumas reunides por Zoom, nos orientando sobre a
plataforma Google Classroom e 0 encaminhamento das atividades.

PRE16 - Nossas reunifes pedagodgicas estdo longe de ser um tipo de "formacdo de
professores".

PREZ27 - N&do temos reunifes de professores, apenas um grupo de WhatsApp de professores
gue ndo funciona (apenas mensagens motivacionais).

PREOQ6 - As reunides pedagdgicas ndo estdo sendo realizadas por conta da alta demanda de
trabalho com as aulas online.

PRE22 - As Unicas palavras da superviséo é: "fazer" e "prazo". Nao fomos ouvidos, se: temos
computador, internet, conhecemos as plataformas, etc.

Fonte: Marihama (2020, pp.224-225)

Nesta perspectiva, 0 RE102 afirmou que as relagbes de trabalho no
ensino  presencial tém:_“um  distanciamento  maior, e  pouca
interdisciplinaridade, cada um parece uma ilha na sua disciplina e a parte coletiva
da escola e dos trabalhos coletivos ndo acontecem”. Por isso, € importante que
a formacao de professores, trabalhe o imaginario, fomentando um ambiente de
confianca e respeito, de espacos interessantes, criativos, empreendedores e
humano. O que é ressaltado por Santos e Campos e Marihama (2020), que as
instituicbes devem trazer os professores a discussao, criando identidade,
incentivando o trabalho coletivo, o dialogo, os estudos, as reflexdes e a
interdisciplinaridade. Bem como desenvolver competéncias intrinsecas a funcao

de professor.
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O REG63 afirmou que o ensino presencial: __“é precario por conta da falta
de interesse em melhorar as praticas pedagdgicas”. O mesmo é evidenciado
pelo RE147, que:__“no ensino presencial, essa pratica € um pouco conturbada,
até porque o individualismo contribui muito, fica muito a desejar, sempre
acontece praticas, porém sem muito envolvimento de um todo”.

Cruz (2016), em sua dissertacdo, percebeu na fala de uma das
professoras entrevistadas, o quanto estava:

. desestimulada, cansada e desanimada com a docéncia e, por
conseguinte com as relacfes interpessoais entre ela e 0os colegas e com
o diretor e finalmente com os alunos, ressaltando o individualismo, a falta
de proximidade com a gestdo escolar e a competicdo entre professores
(Cruz, 2016, p. 60).

Contudo, percebeu-se a necessidade de se investir na aproximacao e nas
relacbes de trabalho entre os professores e gestdo escolar, trazendo-os a
coletividade, a discusséao e estudos mais aprofundados sobre suas experiéncias

na sala de aula e com os colegas professores.

4.2.4. Eixo 05: Relacfes laborais na EaD

Respectivamente, buscou-se conhecer dos professores as suas
percepcOes frente as relacdes de trabalho na EaD, enfatizando a contratacao
dos profissionais, as relacdes pessoais e interpessoais, entre outros. E verificou-
se que, 60,09% veem as relacdes de trabalho nesta modalidade como
inadequadas.

A analise de dados ilustrou que a maior parte dos professores veem as
relacGes de trabalho na EaD como inadequadas, referindo-se a reestruturacao
produtiva e as tendéncias associadas ao trabalho contemporaneo, o que faz
esmorecer as interacdes entre os docentes e um trabalho engessado. O que &
destacado pelo RE128, quando enfatizou a divisdo do trabalho docente na EaD:
__“as aulas sao construidas pelos professores e o tutor sO realiza o
acompanhamento dos alunos, ndo havendo nenhuma reavaliagéo do trabalho e

dos materiais”. (Ver figura 4.21.)
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Figura 4.21.
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Na sequéncia, o RE04 apontou as dificuldades das relacfes interpessoais
na EaD: “Entre os professores ndo ha relacdo de compartiihamento de
recursos ou atividades, mas a presenca dos tutores e do designer instrucional é
importante para que as aulas em EaD funcionem e esta equipe funciona bem”.
O que vai ao encontro de Veloso (2020), quando retratou o0 conceito de
polidocéncia: “embora existam nuances de acordo com as especificidades de
cada instituicdo, constatamos, anteriormente, que a organizacdo do trabalho
docente na EaD, em experiéncias brasileiras, ndo foge a regra da divisdo e
fragmentacao das atividades” (Veloso, 2020, p.40).

Neste ponto de vista, é relevante retomar o conceito de polidocéncia e a
fragmentacao do trabalho docente, uma vez que, foi criada emergencialmente
para atender uma demanda de alunos, de forma a operacionalizar o fazer
pedagogico no AVA e o0s processos de criagcdo de materiais.

Veloso (2020), reforcou que a docéncia na EaD: “é em demasia complexa,
haja vista as especificidades inerentes a modalidade, como separacgao fisica
entre professores e alunos” (Veloso, 2020, p.40). O que é complementado pelo
RE10, quando destacou a docéncia e discéncia na EaD:__ “ainda tém muito o
qgue aprender e precisam de humildade para pedir ajuda quando necessario,

muitos encontram-se perdidos e desinteressados”.
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Ripa et al. (2020), afirmam que a organizacdo da EaD, segue em ritmo
precério e fragmentado, onde os professores se veem distantes de realizar suas
atividades e nédo lhe é permitido vivenciar todas as etapas da docéncia em meio
ao AVA, materiais didaticos, metodologias, estratégias e interagcdes com 0s
alunos nos momentos virtuais e presenciais. O que é reforcado por Mill (2012),
que a docéncia nesta modalidade é uma forca de trabalho: “geralmente
depreciada ou contratada com pouca seriedade - um tratamento ainda inferior
ao dado a docéncia presencial, que ja ndo tem sido recebida de modo adequado”
Mill (2012, p. 45).

Para Veloso e Mill (2018a), o trabalho docente na EaD € precarizado, a
partir das funcdes conhecida por polidocéncia:

Mais do que possibilitar o atendimento de um grande namero de alunos,
essa divisdo viabiliza a contratacéo de profissionais com menor titulacao
enquadrados como bolsistas que, consequentemente, recebem menor
valor para o exercicio de suas funcdes. Isto €, contratam-se profissionais
gue, em tese, possuem competéncias para realizar as atividades, mas
gue receberdo menos por elas (Veloso & Mill, 2018a, pp.116-117).

Isso quer dizer, que o magistério vem sofrendo modificacdes com relacéo
aos direitos garantidos por lei e essas alteracbes comecam na EaD, com a
prestacao de servigos e serviu como experiéncia na pandemia, onde professores
contratados na forma de CLT, foram trocados por teletrabalhadores.

No percurso, o0 RE117 destacou a existéncia de muitas barreiras dentro
das instituigdes:__ “o planejamento na EAD € uma das maiores barreiras que
encontramos, em muitos momentos falta articulacdo entre coordenacdo de
curso, professores e tutores (presencial e EAD). O desenvolvimento de
atividades atrativas que auxiliem na reducdo da evasdo escolar do ensino a
distancia é outro desafio”.

Nesta perspectiva, € fundamental que as instituicdes desenvolvam por
meio da formacao de professores, competéncias docentes que instigue a criacdo
de novas préticas e estratégias, o qual Santos e Campos e Marihama (2020,

p.108), consideram:
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. .. Organizar/Planejar situagOes de aprendizagem — Dirigir situacdes de
Aprendizagem — Criar um ambiente de aprendizagem que envolva o aluno
em seu trabalho — Mediar relacdes e questdes éticas — Conceber e fazer
evoluir os dispositivos de diferenciagao e avaliacdo — Trabalhar a partir de
objetivos longitudinais para o ensino — Trabalhar em equipe (trabalho
colaborativo).

O RE141 considerou ndo haver relagdes de trabalho na EaD:__ “seguimos
uma cartilha/ um método e o trabalho é bem individualizado, vocé avalia, o outro
professor avalia do jeito dele e ndo ha uma discussao sobre estratégias, praticas,
avaliagao, entre outros”. O que € percebido pelo RE232, que na EaD:__ “parece
um territério obliquo, indefinido e fragmentado. Ndo existe nenhum tipo de
relacionamento entre os professores (parecem lobos solitarios). Minha relacéo &
apenas com o coordenador e nada mais”.

Neste sentido, ha de se considerar a existéncia de precarizacédo e
fragmentacao do trabalho docente. O que é vivenciado pelo RE264, quando
destacou sua experiéncia na EaD, como um processo mercadologico:
“Infelizmente, vejo uma desqualificacdo na EAD, principalmente na compra e
venda de materiais, pelos professores conteudistas. Isso quer dizer, que um
professor produz e vende para a instituicao, para o tutor acompanhar os alunos”.

Em contrapartida, o RE17 considerou o trabalho eficiente da instituicdo
em que trabalha:__“sou bem acompanhada por uma orientadora, que da melhor
forma possivel se empenha para o desenvolvimento qualitativo da formacao dos
alunos e juntas buscamos melhorias no atendimento aos alunos que estéo sob
nossos cuidados. Como trabalhamos por area do conhecimento, temos um
coordenador por disciplina que é responsavel por elaborar as atividades, provas
e algumas oficinas e também usando recursos tecnolégicos tirar todas as nossas
duvidas para que possamos auxiliar os alunos da melhor forma possivel’. O
mesmo afirmou o RE176, sobre as relagbes de trabalho em sua instituigdo:__ “os
professores interagem bastante com os tutores a partir de reunides frequentes e
do envio de mensagens. Mas algumas coisas acordadas na reunido demoram

para acontecer, 0 que atrasa e dificulta o trabalho dos tutores”.
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Assim, foram consideradas as percepcdes dos respondentes e dos
referenciais tedricos sobre as rela¢des laborais na EaD, considerando a falta de
didlogo, trabalho coletivo, formacao continuada, gestao participativa entre outros
fatores referentes a docéncia. O que vai ao encontro das afirmacfes do RE163,
sobre as relagdes de trabalho na EaD:__ “Nao ha um contato com os professores
conteudistas, tutores e designers instrucionais. Cada profissional tem sua funcéo
e trabalha de acordo com o que lhe é solicitado. Vejo que falta um pouco de
didlogo para alinhar as formas de avaliar e orientar os alunos no ambiente

virtual”.

4.2.5. Eixo 06: CondigOes de trabalho na EaD

Outra questdo analisada nesta investigacdo, sdo as percepcdes dos
respondentes com relacdo as condi¢des de trabalho na EaD. E verificou-se que
69,3% veem as condi¢gbes de trabalho na EaD como inadequadas. Conforme

figura 4.22., a seguir:
Figura 4.22.

As condi¢bes de trabalho na EaD
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200

Scaquadn Inadaquaca

Como os respondentes avaliam condigoes de trabalho na EaD

De acordo com a tematica, o0 RE135 afirmou que os recursos do polo
presencial € um complicador na qualidade das aulas:__“no polo, a internet esta
sempre lenta ou sem acesso e 0s computadores gastam mais de 5 minutos para
logar, isso atrapalha a qualidade do curso e as aulas que sdo ministradas

13

quinzenalmente”. Outro fator apresentado por este professor foi a remuneragéo:__ “os
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tutores sdo remunerados como estagiario ou monitores, mas na realidade fazem o
trabalho de professor e sao licenciados”.

No contexto, verificou-se que existem polos presenciais em condi¢oes
precarias, com recursos obsoletos, comprometendo o trabalho e qualidade da
educacéao oferecida, uma vez, que muitas instituicdes ndo veem a necessidade de
dar um suporte melhor aos alunos e professores, sabendo que o pré-requisito para
um bom curso a distancia € o acesso a plataforma digital. E complementam Veloso
e Mill (2020), quando consideram que a EaD necessita proporcionar melhores
condicdes de trabalho aos docentes, ressignificando os processos de ensino e
aprendizagem. E reforcam:

. a fragilidade dos vinculos entre universidade e docentes e a baixa
remuneracao desses profissionais ndo parecem condizer com as excessivas
cargas de trabalho a que os docentes da EaD tém se submetido . . . por ser
notério o crescimento da EaD no Brasil, parece-nos mister que as
problematicas sejam consideradas para que melhores condi¢des de trabalho
sejam oferecidas aos profissionais, principalmente se considerarmos que a
gualidade do processo de ensino-aprendizagem depende, em especial, de
uma boa atuacéo da equipe docente (Veloso & Mill, 2020, p. 33).

Os mesmos autores (2020), destacam a importancia de se dar melhores
condi¢cBes aos professores, englobando os espacos virtuais, a infraestrutura fisica e
0S recursos tecnoldgicos necessario e atuais para garantir a interacdo professor e
aluno e atividades diversificadas que atendam as necessidades dos alunos em suas
dificuldades e facilidades.

Em contrapartida, é relevante considerar os polos presenciais, que tém
possibilitado um expressivo nimero de atendimento e sua presencga tem crescido em
todo o territério nacional, o qual foi apresentado no ultimo Censo EAD.BR (2018),
onde registrou 10.317 polos presenciais, sendo criados em 2018 - 3.455 novos polos.
O que vai ao encontro do ultimo Censo da Educacéo Superior - 2019 (2020), quando
faz um comparativo entre 2005 e 2019, sobre a expansdo de matriculas da rede
federal em cursos presenciais ou de polos EaD. (Ver figura 4.23.)
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Figura 4.23.

A rede federal de educacéo superior

Fonte: Censo da Educagédo Superior 2019 (2020, p.24)

No processo, o REO3 relacionou a dedicag&o exclusiva e a remuneragao
com a qualidade do trabalho:__“a jornada de trabalho na universidade publica é
integral e isto favorece um trabalho de qualidade, com 0s recursos necessarios
a docéncia. Penso que as bolsas que remuneram as atividades na modalidade
EaD néo sao condizentes com o trabalho que se tem nem com o tempo que se
gasta para garantir atendimento as necessidades dos alunos, ao preparo das
aulas e material”.

Assim, destacou a diferenca de um professor concursado da universidade
publica, de tempo integral, que tem todo o suporte e recursos, em contrapartida
um departamento de EaD com professores bolsistas (sem vinculos
empregaticios), jornada de trabalho (sobrecarga de trabalho) ndo condizente
com a remuneracgdo, entre outros fatores significativos para a qualidade dos
cursos ofertados. Tal posicionamento vai ao encontro das consideracdes do
RE292, quando enfatiza as condicbes de trabalho dos docentes na
EaD:__ “melhorar a remuneragdo das bolsas, proporcionar mais formacéo
continuada e melhores politicas educacionais para a formacédo do professor e

enfatizo problemas de conexao para assisténcia dos alunos”.
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O mesmo respondente, salientou os vinculos empregaticios e o0s
descontos como prestador de servigos: __ “realizei um trabalho como professor
conteudista e fui contratado como prestador de servi¢o para produzir o material
didatico da disciplina de Didatica, o valor estabelecido era de R$ 4000,00,
entreguei o contetdo com slides, agenda e materiais complementares, assinei
um termo sobre a responsabilidade caso cometesse plagio, copia ou falta da
fonte original. No entanto, ao receber o valor do trabalho, verifiquei que além de
ser um valor baixo para o servigo, foram descontados 11% de INSS. O que torna
ainda mais evidente a exploracéo do trabalho docente”.

Dessa forma, para se chegar a um patamar de reconhecimento na EaD,
€ preciso: politicas publicas, recursos tecnoldgicos, remuneracdo condizente,
reconhecimento e formacao continuada aos professores. O qual Mill e Santiago
(2020), quando apresentaram uma proposta de formagdo diferenciada
envolvendo a incorporacdo das TDIC’s no seio educacional, ressaltando:
“flexibilidade pedagdgica, formagao aberta, ubiquidade, sala de aula invertida,
metodologias ativas, mobilidade, personalizagédo da formacgdo, aprendizagem
por pares, avaliagdo por pares, gamificacdo, certificacdo de competéncia,
objetos de aprendizagem, recursos educacionais abertos, entre outros” (Mill &
Santiago, 2020, p. 157).

Quanto ao RE205, reconheceu que:__“os ambientes sdo propicios aos
professores, 0 projeto € excelente, mas a remuneracdo é baixa, as bolsas
atrasam e nao ha vinculo algum. Encerrada a disciplina, o professor deixa de
fazer parte do curso. E necessario constituir corpo docente efetivo na modalidade
EAD para que haja vinculo com a modalidade e ndo apenas uma oportunidade
de trabalho temporaria que pode e muitas vezes é encarada como um bico”.

As falas supramencionadas, permitiram analisar que os vinculos
empregaticios e a remuneracdo sao fatores determinantes, revelando
precariedades na EaD e a falta de reconhecimento do trabalho docente por parte
das instituicoes de ensino e de acbes governamentais.

Outro fator relevante, sdo os direitos autorais, o qual o RE04, julgou ter
sido abusado intelectualmente:_ “na EaD, o aspecto negativo é o desrespeito a
Propriedade Intelectual do material produzido pelo professor, o qual a qualquer

momento pode ser dispensado e ter seu material pedagdgico apropriado e
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utilizado depois por outros professores da mesma Instituicdo de Ensino. Este
caso ocorreu comigo numa Instituicdo na qual trabalhei e considero ter sofrido
abuso intelectual”. O que vai de encontro com as reflexdes de Carboni (2009),
quando afirma que a propriedade intelectual € a preservacao do patrimonio
artistico e cultural, onde da ao autor todo o direito da ndo publicacdo e/ou da
retirada da obra de circulagao.

Neste cenério, entende-se que os direitos autorais sdo prerrogativas
conferidas as pessoas que produzem conhecimento, dando-lhes o
reconhecimento e posse de usufruir de todos os beneficios de suas criagdes,
mesmo estando ou ndo vinculada na instituig&o.

Quanto ao RE62 afirmou que as condi¢cdes de trabalho sdo adequadas,
mas vé uma a diferenca de reconhecimento entre as modalidades:__ “disponho
da maioria das tecnologias de que preciso para trabalhar; outras eu providencio,
principalmente as que estdo disponiveis na internet (aplicativos, redes sociais
etc.). Minha jornada de trabalho é justa e adequada as minhas necessidades
profissionais. O plano de carreira institucional diferencia a dedicacdo na EaD e
no ensino presencial. Os professores da EaD tém o seu trabalho subvalorizado
€ pouco compreendido”.

Segundo a percepcao do RE62, observou-se que o professor utiliza de
seus recursos tecnoldgicos para ministrar suas aulas ou atender as duvidas dos
alunos. O gue demonstra, uma economia para as instituicbes com relacdo a
compra de recursos e espaco fisico, bem como uma remuneracao justa e tdo
pouco reconhecida. O que vai ao encontro do RE141, quando ressaltou suas
vivéncias na EaD:__“na minha disciplina a exigéncia € maior porque vocé avalia
ortografia, as questdes gramaticais e pontuacao. Torna-se um trabalho complexo
e cansativo porque, sdo praticamente 300 alunos, respondendo: forum de
discussao, portfélio, chat e outros exercicios. Assim, o trabalho ultrapassa o
tempo de descanso, os finais de semana e o lazer. Outra questdo, com relacéo
as condi¢bes de trabalho, é o numero elevado de alunos e a remuneracao nédo
condiz com a realidade, ou seja, ganho mais no ensino presencial com menos
alunos e trabalhos para casa”. O que também é considerado pelo RE81, quando
enfatizou a falta:__"normas trabalhistas e regulamentacdes especificas que

contemplem os diversos aspectos do Ensino a Distancia”.
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Nesta perspectiva, Veloso e Mill (2020), ressaltam as condi¢cdes de
trabalho dos professores da EaD e evidencia a fun¢éo do professor tutor:

... as condicdes de trabalho dos tutores ndo condizem com a importancia
e complexidade das funcdes desses trabalhadores na EaD. Embora
sejam responsaveis por auxiliar os alunos no processo de ensino-
aprendizagem, esclarecendo duvidas, corrigindo atividades, aplicando
provas etc., esses docentes lidam com variadas problematicas que nao
imprimem um status de profissdo ao seu trabalho. O préprio termo “tutor”
parece estar imbuido de elementos perversos que visam tdo somente
desvalorizar esse profissional (Veloso & Mill, 2020, p.15).

Assim, a EaD necessita de uma reformulacdo em politicas publicas no
que se refere ao reconhecimento de seus profissionais, a disparidade de salarios
em comparacdo ao ensino presencial e a polidocéncia: tutores, professores
conteudistas e formadores, as préoprias bolsas da UAB que acabam
desvalorizando o trabalho docente nesta modalidade.

Outro fator considerado, sao as afirmagdes do RE205, quando afirmou
que a EaD ndo tem um corpo docente constituido, portanto ndo ha vinculo
efetivo. O que foi enfatizado pelo REO3, sobre a diferenca de suporte entre o
professor concursado do ensino presencial e o professor bolsista da EaD.

Para tanto, as estatisticas e as percepcdes, emergiram dados que
buscam o reconhecimento, a satisfacdo da docéncia, que € uma remuneracao
justa, condizente com a jornada de trabalho e o plano de carreira como uma

possibilidade de futuro.

4.2.6. Eixo 07: Formacao continuada

Uma vez identificadas as concepg¢des dos respondentes sobre a
necessidade de formacao continuada, verificou-se estatisticamente que 72%
deles sempre tem necessidade de formacdo continuada e 22% avaliam que

quase sempre. Conforme figura 4.24., a sequir:
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Figura 4.24.
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Neste sentido, percebeu-se que a grande maioria dos professores tem
necessidade de formacdo continuada, principalmente na EaD onde a
polidocéncia, muitas vezes, fragmenta o trabalho docente.

Quanto ao RE121, ressalta a importancia da formacao de professores
como momentos:__ “fundamentais para discutirmos as acdes pertinentes para
um bom desempenho de todos”. O que se aproxima da reflexao do RE85 quando
afirma que a formagao continuada deve trazer._ “uma relagdo mediadora e
coletiva, atrelada a desafios, reflexdes, observacoes, avaliagdes e construcao de
novas praticas; que possibilitam uma nova dinamica escolar”.

Para Junges et al. (2018), o professor precisa ter a possibilidade de recriar
suas praticas: “ele deve ser o sujeito que, junto com a formacgao, ira contribuir
para as mudanc¢as necessarias na sociedade, na medida em que uma pratica
singular podera ser determinante para a transformacao da qualidade de ensino”
(Junges et al., 2018, p.91).

Assim, procurou-se conhecer a formacao de professores de nivel basico
e verificou-se, através do Censo da Educacdo Superior — 2019 (2020), que
158.599 professores da educacdo basica frequentam cursos de educacao
superior. (Ver figura 4.25.)
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Figura 4.25.

Comparativos e categorias
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Fonte: Censo da Educagéo Superior — 2019 (2020, p. 81)

Os dados ilustram que 32% deles n&o tém formacao superior, 25% estéo
frequentando cursos que ndo séo de licenciatura e a rede estadual e municipal
contabilizam 13% apenas. O que se faz necessario ressignificar e reconhecer a
formacdo de professores, o papel da universidade enquanto formadora

(formacao inicial e continuada) e a propria carreira do magistério.

4.2.7. Eixo 08: As instituicdes EaD oportunizam formagao continuada

No contexto, procurou-se apresentar um comparativo entre género e as
instituicbes que oportunizam formagéo continuada na EaD. E verificou-se que
54,2% dos professores (homens) responderam que “raramente” e 56,6% das
professoras (mulheres) responderam “raramente”. Conforme tabela 4.9., a
seqguir:
Tabela 4.9.

Comparativo: género, instituicdo e formacgéo continuada

A escola e/ou universidade, de modalidade EaD, oportuniza formacé&o continuada

Sempre Quase Raramente Nunca Total

sempre
Género dos Masculino 5 16 45 17 83
respondentes  Feminino 5 34 82 24 145
Total 10 50 127 41 228
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A andlise dos dados demonstra, que a maioria dos respondentes
raramente sdo contemplados com formacdo continuada por parte das
instituicdes, refletindo uma das precariedades da modalidade com relacdo a
docéncia. E buscou-se conhecer as percepcoes dos entrevistados, considerando
a investigacdo de Veloso (2020), sobre a divisdo do trabalho docente, na
perspectiva da polidocéncia.

No processo, o RE117, afirmou que a instituicio onde trabalha
realiza:__“reunides de forma quinzenal entre coordenacdo e tutoria que
possibilitam o ajuste de agdes, e organizagao do grupo”. O mesmo respondente,
considerou, que essas reunifes reinem apenas a coordenacao e os tutores,
ficando de fora os professores conteudistas, professores formadores e 0s
designers instrucionais.

Neste viés, considera-se que a fragmentacédo gerada pela polidocéncia,
onde cada faceta é executada por um professor e quem pensa por todos € a
instituicdo, ou seja, € a instituicdo que planeja e os professores sdo 0s
executores da polidocéncia.

Segundo Mill (2010), a polidocéncia traz muitas implicacdes nas praticas
pedagdgicas e destaca o trabalho docente, a partir do professor conteudista,
como responséavel pela criacdo dos materiais didaticos, que repassa as suas
producdes ao projetista educacional (design instrucional) realizando a
transposicdo dos materiais para as diferentes midias/ interfaces, que
disponibiliza para os professores-tutores no AVA.

Portanto, o mesmo autor (2010, p.24), julga que: “em EaD, quem ensina
€ um polidocente”. O que é complementado por Veloso (2020, p. 44), quando
enfatiza a divisdo do trabalho na EaD como um processo multifacetado e
intricado: “Permite-nos, ainda, compreender que a divisdo e a fragmentacao do
trabalho ndo sdo aspectos sem precedentes, mas sim processos atinentes a
tendéncias como o fordismo, pos-fordismo, reestruturacao produtiva, etc.”

Entretanto, qualquer discussdo que trate da polidocéncia e do trabalho
docente na EaD, se deve a discusséo das relacdes interpessoais e profissionais,
do trabalho coletivo e das interacdes no AVA com alunos e professores.

Enfatizando as provocacdes de Mill (2010), que quem ensina é o polidocente.
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O RE239 reconheceu que as relagbes interpessoais e profissionais na
EaD é fragmentadas e isoladas:__ “Porque € tudo muito fragmentado. Os
professores trabalham isolados uns dos outros”. O que vai ao encontro das
investigacfes de Veloso (2020), com relacao as atribuicdes e parcelamento do
trabalho docente na EaD, com vista a oferta de reunides pedagdgicas, criacao e
reformulacdo dos materiais didaticos, interacdo com os alunos, entre outros

fatores. (Ver tabela 4.10.)

Tabela 4.10.
Respostas nos questiondrios virtuais sobre as atividades que a maioria dos respondentes

afirmou referir-se ao docente-autor/conteudista

Atividades referentes ao docente-autor/conteudista Exercem N&o exercem

g S 238 34

Elaborar o material didatico para a disciplina (87,50%) (12,50%)

Adequar o material didatico as diferentes midias e a 163 109

proposta pedagoégica do curso (59,93%) (40,07%)

Sugerir ou realizar mudancas no material didatico durante 157 115

a aplicagéo c,Ja. disciplina sempre que tais alteracfes (57,72%) (42,28%)

forem necessarias

Participar de reunides pedagogicas promovidas pela 195 77

instituicdo de ensino 71,69%) (28,31%)

Fonte: Veloso (2020, p.45)

Segundo os dados, compreendeu-se que ndo ha um alinhamento das
atribuicbes dos professores conteudistas, destacando que, 71,69% deles
participam de reunides pedagdgicas promovidas pelas instituicdes de ensino e
28,31% que nao participam. Outro dado importante, € o fato de 59,93% dos
professores realizarem também o trabalho do design instrucional (Adequar o
material didatico as diferentes midias e a proposta pedagogica do curso) e
42,28% deles que nédo realizar mudancas no material didatico durante a
aplicacao da disciplina sempre que tais alteracfes forem necessarias.

Outro fator evidenciado por Veloso (2020), sobre o professor-conteudista,
é falta a interagcdo com os alunos, ou seja, eles produzem os materiais, enviam
ao designer instrucional, validar o material produzido digitalmente, mas em
algumas instituicbes esse profissional ndo tem acesso aos alunos ou pouco

conhecem a realidade dos cursos. Ha de se considerar que existem professores
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conteudistas que nunca foram na instituicdo presencialmente e nunca teve
quaisquer tipos de contato com 0s outros professores.
Nesta perspectiva, observa-se na tabela 4.11 a seguir, que 58,46% dos

respondentes ndo exercem nenhum tipo de relagdo com os alunos.
Tabela 4.11.

Respostas nos questionarios virtuais sobre as atividades nas quais, embora a maioria dos
respondentes tenha afirmado néo se referir ao docente-autor/conteudista, houve acentuada

discrepéncia nas respostas

Atividades referentes ao docente-autor/

. Exercem N&o exercem
conteudista
Esclarecer didvidas dos alunos relacionadas ao
conteldo da disciplina em que atua (ajudar na 113 159
resolucdo das atividades, sugerir fontes alternativas de (41,54%) (58,46%)

pesquisa, esclarecer dulvidas sobre os materiais
didaticos da disciplina, etc.

Fonte: Veloso (2020, p.46)

Nesta perspectiva, compreende-se que o professor-conteudista esta mais
limitado a criacdo dos materiais que serdo manipulados pelos tutores e alunos
no AVA e polos presenciais, o que faz, muitas vezes, desse profissional um
professor de escritério, que produz o material, mas nao tem acesso aos alunos.

Quanto a realidade dos professores formadores/aplicadores, verifica-se
que 85,50% deles participam das reunibes pedagdgicas promovidas pelas
instituicées de ensino. No entanto, existem muitas instituicdes que ndo contratam
o professor formador e sua responsabilidade fica a cargo do tutor e outras
utilizam-no como professor formador e conteudista ao mesmo tempo. O que é
analisado por Veloso (2020) quando analisou as atribuicdes desse profissional e
verificou que 64,05% exercem a funcdo de adequar o material e (72,51%)
realizar mudancas.

Neste sentido, o mesmo autor (2020), reforca a precarizacédo do trabalho
docente sob a Gtica da polidocéncia, que se torna ainda mais enxuta, quando
nao héa a figura do professor formador, trazendo prejuizos no processo de ensino
e aprendizagem e na qualidade da entrega dos cursos, sejam eles de educacao

basica ou superior. (Ver tabela 4.12.)
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Tabela 4.12.
Respostas nos questionarios virtuais sobre as atividades que a maioria dos respondentes

afirmou referir-se ao docente-formador/aplicador

Atividades referentes ao docente-formador/

aplicador Exercem N&ao exercem

Adequar o material didatico as diferentes midias e a 212 119
proposta pedagogica do curso (64,05%) (35,95%)
Sugerir ou realizar mudancas no material didatico
durante a aplicacdo da disciplina sempre que tais 7223(1)0/ 27%1190/
alteracdes forem necessarias (72,51%) (27,49%)
Acompanhar os alunos durante a aplica¢éo da disciplina, 239 92
mediando o processo de ensino-aprendizagem (72,21%) (27,79%)
Esclarecer duavidas dos alunos relacionadas ao
conteldo da disciplina em que atua (ajudar na resolucao

. . . ; 241 90
das atividades, sugerir fontes alternativas de pesquisa,

P N 72,81% 27,19%

esclarecer duvidas sobre os materiais didaticos da
disciplina, etc.)
Coordenar outros profissionais docentes que atuam na 193 138
disciplina (tutores presenciais, tutores virtuais, etc.) (58,31%) (41,69%)
Corrigir atividades e tarefas enviadas pelos alunos no 184 147
Ambiente Virtual de Aprendizagem (55,59%) (44,41%)
Moderar as discussfes dos discentes nos foruns do 205 126
Ambiente Virtual de Aprendizagem (61,93%) (38,07%)
Promover encontros e/ou momentos presenciais nos 189 142
Polos de Apoio Presencial (57,10%) (42,90%)
Corrigir atribuir nota as avaliagbes presenciais 214 117
realizadas pelos alunos (64,65%) (35,35%)
Participar de reunibes pedagodgicas promovidas pela 283 481
instituicdo de ensino (85,50%) (14,50%)

Fonte: Veloso (2020, p.47)

Na sequéncia, verificou-se que cento e cinquenta e trés (46,22%) dos
professores-formadores/aplicadores elaboram materiais didaticos para as
disciplinas e cento e setenta e oito (53,78%) n&do exercem esse papel,
percebendo-se uma certa desarmonia no que se refere a funcdo desse
profissional.

Veloso (2020), destaca que o papel do professor formador-aplicador, em
algumas institui¢cdes, principalmente no ensino privado, a sua contratagédo se da
no primeiro momento como professor conteudista e segue como professor
formador no mesmo contrato, fazendo com que a instituicio economize
prestacdo de servigos entre as duas funcgdes. No entanto, outras instituicdes,

quem faz o papel do professor formador é o tutor. (Ver tabela 4.13.)
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Tabela 4.13.

Respostas nos questionarios virtuais sobre as atividades nas quais, embora a maioria dos

respondentes tenha afirmado nédo se referir ao docente-formador/aplicador, houve acentuada

discrepéncia nas respostas

Atividades referentes ao docente-formador/aplicador Exercem N&o exercem

. s L 153 178

Elaborar o material didatico para a disciplina (46,22%) (53,78%)

Esclarecer duvidas mais generalistas dos discentes

(problemas no acesso a plataforma, contato com a 159 172

secretaria do curso, dificuldades com a ferramentas do (48,04%) (51,96%)

Ambiente Virtual de Aprendizagem, etc.)

Atender as duvidas dos alunos presencialmente quando 164 167

estes solicitam auxilio presencial (49,55%) (50,45%)

Fonte: Veloso (2020, p.48)

Quanto aos professores-tutores virtuais, o autor (2020), verificou que

trezentos e quarenta e seis (81,80%) participam de reunides pedagogicas

promovidas pelas instituicbes e setenta e sete professores (18,20%) nao

participam das reunides. Conforme tabela 4.14., a seguir:

Tabela 4.14.

Respostas nos questionarios virtuais sobre as atividades em que maioria dos respondentes

afirmou referir-se ao docente-tutor virtual

Atividades referentes aos docentes-tutor virtuais Exercem  N&o exercem
Sugerir ou realizar mudancas no material didatico durante a 237 186
aplicacdo da disciplina sempre que tais alteracdes forem  (56,03%) (43,97%)
necessarias
Acompanhar os alunos durante a aplicacdo da disciplina, 360 63
mediando o processo de ensino-aprendizagem (85,11%) (14,89%)
Esclarecer duvidas mais generalistas dos discentes 328 95
(problemas no acesso a plataforma, contato com a secretaria  (77,54%) (22,46%)
do curso, dificuldades com as ferramentas do Ambiente Virtual
de Aprendizagem
Esclarecer dividas dos alunos relacionadas ao contetido da 366 57
disciplina em que atua (ajudar na resolugcdo das atividades, (86,52%) (13,48%)
sugerir fontes alternativas de pesquisa, esclarecer duvidas
sobre os materiais didaticos da disciplina etc.)

Corrigir atividades e tarefas enviadas pelos alunos no 379 44
Ambiente Virtual de Aprendizagem (89,60%) (10,40%)
Moderar discussdes dos discentes nos féruns do Ambiente 369 54
Virtual de Aprendizagem (87,23%) (12,77%)
Corrigir e atribuir nota as avaliacBes presenciais realizadas 258 165
pelos alunos (60,99%) (39,01%)
Participar de reunides pedagdgicas promovidas pela instituicao 346 77
de ensino (81,80%) (18,20%)

Fonte: Veloso (2020, p.51)
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Dentre as funcdes dos professores tutores virtuais, os dados estao
alinhados as atribui¢cdes o qual Veloso (2020), considera como parte do trabalho
desse profissional. No entanto, existem cento e oitenta e seis (43,97%), que nao
séo incluidos para sugerir ou realizar mudancas nos materiais didaticos durante
a aplicacao da disciplina.

Isso, revela como € fragmentado o trabalho docente em algumas
instituicdes que ofertam cursos a distancia ou semipresencial, evidenciando que
o professor tutor é considerado por muitas instituicdes, um monitor que auxilia
os alunos nas tarefas. O que é enfatizado pelo RE239, quando ressalta:__“ja
escutei do diretor académico que a fungéo do tutor é proxima daquele aluno nota
10 que auxilia os colegas que tem dificuldade. Fiquei muita perplexa sob o
entendimento do diretor académico que néo tinha nenhuma noc¢éo do que é um
ambiente virtual e qual realmente € o trabalho de um tutor.”

Nesse viés, € importante destacar que ha muitos gestores de instituicoes
de ensino, que ndo tem nenhuma formacdo académica e/ou pedagodgica e
acabam visualizando apenas as questdes mercadoldgicas, ou seja, economizar
0 maximo.

Segundo Mill (2010), existe uma perversidade por parte das instituicdes,
no que se refere a organizacao do trabalho docente e da dinamica préxima ao
trabalho fabril:

Trata-se de uma questdo facil de compreender quando comparamos o

trabalho de base artesanal com aquele de base fabril: que implicacdes
podem ser observadas na passagem do trabalho de um artesédo, que
dominava todo o processo de producéo do seu artesanato, para o trabalho
fabril, em que os operarios compartiiham as etapas de um mesmo
processo de producao? Pode-se afirmar que existem elementos benéficos
e perversos, dependendo do ponto de vista e do angulo de analise (Mill,

2010, p. 38).
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Respectivamente, Veloso (2020), analisou que cento e setenta e oito
(78,76%) dos professores-tutores presenciais, participam das reunides
pedagdgicas e quarenta e oito (21,24%) nao participam. (Ver tabela 4.15.)
Tabela 4.15.

Respostas nos questionarios virtuais sobre as atividades em que maioria dos respondentes

afirmou referir-se ao docente-tutor presencial

Atividades referentes ao docente-tutor presencial Exercem  N&o exercem
Acompanhar os alunos durante a aplicacdo da disciplina, 178 48
mediando o processo de ensino-aprendizagem (78,76) (21,24%)
Esclarecer dlvidas mais generalistas dos discentes 174 52
(problemas no acesso a plataforma, contato com a secretaria  (76,99%) (23,01%)

do curso, dificuldades com as ferramentas do Ambiente Virtual
de Aprendizagem, etc.)

Esclarecer duvidas dos alunos relacionadas ao conte(ido da

disciplina em que atua (ajudar na resolugéo das atividades, 160 66
sugerir fontes alternativas de pesquisa, esclarecer duvidas (70,80%) (29,20%)
sobre os materiais didaticos da disciplina, etc.) ’ ’
Atender as duavidas dos alunos presencialmente quando estes 204 22
solicitam auxilio presencial (90,27%) (9,73%)
Promover encontros e/ou momentos presenciais nos Polos de 175 51
Apoio Presencial (77,43%) (22,57%)
Aplicar as provas presenciais nos Polos de Apoio Presencial 203 23
(89,82%) (10,18%)
Participar de reunides pedagégicas promovidas pela 178 48
instituicdo de ensino (78,76%) (21,24%)

Fonte: Veloso (2020, p.53)

Para além dos dados listados anteriormente, o autor (2020, p.53),
analisou se ha diadlogo entre os professores tutores presenciais e 0s materiais
didaticos. E verificou-se que cento e trinta e um (57,96%) ndo tém esse tipo de
didlogo e ndo sugerem ou realizam mudancas no material. Conforme tabela
4.16., a sequir:

Tabela 4.16.
Respostas nos questionarios virtuais sobre as atividades nas quais, embora a maioria dos

respondentes tenha afirmado ndo se referir ao docente-tutor presencial, houve acentuada
discrepancia nas respostas

Atividades referentes ao docente-tutor presencial Exercem  N&o exercem
Sugerir ou realizar mudancas no material didatico durante a 95 131
aplicacao da disciplina sempre que tais alteracdes forem (42,04%) (57,96%)

necessarias.

Fonte: Veloso (2020, p.53)
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Diante do apresentado, percebeu-se que existe formacgéo de professores
nas instituicbes de ensino, porém ao analisar os dados, verificou-se que esses
momentos acontecem muito raramente e, a partir das investigacdes de Veloso
(2020), que nem todos os docentes participam das reunides pedagogicas
promovidas pelas instituicbes, analisam e déo sugestdes de mudancas aos
materiais didaticos, interagem com o0s alunos e participam dos momentos

presenciais.

4.2.8. Eixo 09: Formacao continuada na EaD
Referente a formacao continuada na EaD, foi verificado estatisticamente
que 66,67% dos respondentes reconhecem como “adequada” e 33,33% como

‘inadequada”. Conforme figura 4.26., a seguir:
Figura 4.26.

Como avaliam a formacdo continuada na EaD

Como os respondentes avaliam a formagao continuada na EaD

Porcentagem

adequada Inadequada

De acordo com a maioria dos professores da EaD, existem momentos de
formacdo, reconhecidos como cursos de capacitacdo ao AVA. No entanto, o
RE176, apresentou algumas das consideracdes da formacéo de professores na
EaD:__ “tivemos uma capacitagdo inicial rapida, um curso EaD de 40 horas e
reunides frequentes como parte do processo seletivo”. O mesmo respondente
afirmou que esses momentos eram apenas para conhecer o AVA:__“Conhecer
bem as potencialidades do moodle ajuda, mas como os tutores acabam ficando

limitados ao uso da plataforma moodle por decisdo da coordenacgéo, cabe ao
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professor oferecer as diversas ferramentas do moodle para o melhor andamento
do curso”. No entanto, percebe-se a necessidade de diversificar as ferramentas
tecnolégicas, mas a instituicdo limita o trabalho do professor e o que é
considerado quando se evidencia a polidocéncia.

Para o RE241, essa a capacitacao inicial considerada pelo RE176, ndo
pode ser vista como formacgdo continuada, porque ela faz parte de um pré-
requisito dos processos seletivos da UAB e considera:_ “a capacitagdo nao
atendem as necessidades dos professores, porque é bem técnico, ndo existe
discussoes a respeito das praticas e do dia a dia da EaD”.

Nesta perspectiva, é possivel considerar que os cursos de formacéo de
tutores que muitas universidades federais ofertam é um meio de ingresso aos
editais, pois o0 curso é um pré-requisito e ndo uma formacao continuada aos
docentes que atuam na EaD, uma vez que os nucleos de educacéo a distancia
no ambito federal, ndo tem um corpo docente constituido, mas professores
bolsistas CAPES.

Quanto as percepcdes do RE270, afirma que se sente s6 na EaD e que
nao existe corpo docente e nem formacgao continuada:__ “por nao ter um corpo
docente consolidado na EaD, mas flutuante, por conta da falta de consolidacao
das contratacbes o professor conteudista € contratado por um prazo
determinado, para criar o material, e logo essa fun¢éo néo existe mais. O mesmo
respondente segue explicando que termina “Ficando apenas o tutor naquele
curso que esta sendo ofertado. Portanto, se ndo ha corpo docente, ndo existe
nenhum tipo de formacao a nao ser aquelas orientagdes iniciais”.

Em contrapartida o0 RE294 explica que na instituicdo em que trabalha
existe toda uma logistica de formacao e estudos para os professores da unidade
e esses momentos sao remunerados e existe uma pauta semanal, segundo ele
a faculdade regida por freiras “apoiam os estudos e a formagdo continuada.
Incentivam e dao todo o apoio logistico para que a coordenadora faca o
planejamento semanal da reunido e se senta com todos os professores do
ensino presencial e EAD”. Para o respondente existem “momentos em que estao
todos os professores, hora sao divididos entre presencial e EAD para resolverem
suas peculiaridades. Posso dizer que me sinto parte dessa faculdade do interior

do Ceara”.
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Lima et al. (2010), em uma investigacao sobre a formacao oferecida pela
Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar) aos professores EaD,
perceberam que ao ingressar na modalidade, esses profissionais enfrentam
desafios e por isso necessitam de formacdo inicial para explorar as
possibilidades tecnoldgicas e trabalhar a autonomia.

Entre as dificuldades mais frequentes, estéo: a falta de familiaridade com
o ambiente virtual de aprendizagem em que é desenvolvido todo o
processo de ensino e aprendizagem; a dificuldade de desenvolvimento de
um trabalho em equipe; a exposicédo do seu nivel de competéncia como
docente e profissional; a mudanca de paradigma, que é ser professor na
modalidade a distancia; trabalhar em parceria com outros profissionais; e
ainda, desenvolver novas habilidades de comunicacdo para a pratica
docente, por outros meios e midias hum outro processo de socializacéo
com os alunos e parceiros desta polidocéncia (Lima et al., 2010, p.153).

Os mesmos autores (2010), apresentam as cinco etapas que foram
elaborados para o curso de formacdo docente em sua instituicao:

1. Apresentacao da proposta do curso de formacédo - momento presencial com
todo o grupo, como apresentacéo da estrutura e agenda;

2. Planejamento - criacdo do plano de ensino, a partir da proposta da instituicdo
e adequacdes das emendas para cada disciplina;

3. Producdo e criacdo dos materiais didaticos - apresentacdo de recursos
tecnoldgicos e estratégias interativas para a constru¢do dos materiais e trocas
de experiéncias com o grupo.

Segundo Lima et al. (2020), nesta etapa “séo apresentadas as diferentes
equipes de apoio técnico (virtual, audiovisual, material impresso,
webconferéncia, etc.) da UAB-UFSCar, bem como as propostas e cronograma
de trabalho com elas” (Lima et al., 2020, p.159);

4. Acompanhamento e gerenciamento da disciplina - nesta etapa sao
consideradas as acbes dos tutores virtuais e presenciais, frente as suas

praticas com alunos, destacado por Lima et al. (2020), como importantes de
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se trabalhar “plagio, direitos autorais, estratégias de feedback para situagdes
conflitantes com alunos e tutores com a intencao de apoiar o professor na fase
de gerenciamento da disciplina durante a aplicagdo com os alunos” Lima et
al. (2020, p.159);

5. Avaliacdo do material publicado e preparacdo da equipe de tutores - séo
realizados os ultimos ajustes do material e sdo cadastrados os tutores e
supervisores na disciplina para analisarem o trabalho produzido e sé&o
orientados sobre todo o percurso construido ao longo do curso.

Assim, foram analisadas as percepcdes dos entrevistados a luz dos
referenciais tedricos, a partir da avaliacdo dos professores sobre a formagéo
continuada e foram apresentadas como adequadas a demanda da EaD e as
investigacbes de Lima et al. (2010), realizadas nos cursos de formacédo de
professores na UFSCar, destacando a formacao técnica e pedagogica.

No entanto, é importante considerar as percepcdes de alguns
professores, que afirmam estar sozinhos frente a polidocéncia, que ndo ha
momentos de formacéo, estudo e dialogo entre professores e a instituicdo, bem
como abertura em avaliar os materiais didaticos e intervir ao longo do processo

educativo.

4.2.9. Eixo 10: As instituicdes de ensino presencial oportunizam formacao
continuada

Assim, procurou-se conhecer se as instituicbes onde professores
trabalham: oportunizam formacéao continuada no ensino presencial ao longo do
ano letivo. E verificou-se que 46,5% dos professores (homens) responderam que
‘quase sempre” e 46,1% das professoras (mulheres) responderam “quase

sempre”. Conforme Tabela 4.17., a seguir:
Tabela 4.17.

Comparativo: género instituicdo e formacgéo continuada no ensino presencial

A escola e/ou universidade, de modalidade presencial, oportuniza formagéo continuada

Sempre Quase sempre Raramente Nunca Total
N Masculino 35 46 16 2 99
Género dos
respondentes  Feminino 72 83 21 4 180
Total 107 129 37 6 279
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De acordo com os dados, 46,2% dos entrevistados veem que as
instituicbes oportunizam formacdo continuada quase sempre e 38,4% dos
professores consideram que as instituicdes oportunizam formacéo continuada
sempre.

Para o RE28, a instituicdo a qual trabalha oportuniza formagé&o continuada
e afirma: "na modalidade presencial, existem os planejamentos coletivos e as
reunides pedagdgicas”. O que se aproxima das vivéncias do RE140, sobre a
formacdo de professores responde que:_ “na instituigdo onde leciono, as
reunibes sdo semanais, temos também 01 reunido quinzenal por &rea do
conhecimento e 01 reunido quinzenal individualmente. Isso no ensino
presencial’. E que vai ao encontro das consideracdes de Marihama (2016),
quando destacou as caracteristicas dos planejamentos coletivos em uma
instituicdo de ensino basico, a partir das percepc¢des dos professores, como
momentos: “troca de experiéncias, de devolutivas por parte da orientacdo e
direcédo, de formacéo e de estudo, e que tem reflexos diretos em suas acfes
docentes na referida instituicdo” (Marihama, 2016, p. 60).

Marihama (2016), afirmou que esses momentos de planejamentos
coletivos, foram evidenciados: “a importancia dos resultados e a consequente
necessidade de explora-los, foram agrupadas no eixo indicativos de
desempenho as menc¢des dos entrevistados naquilo que se refere aos resultados
dos alunos nas avaliagbes” (Marihama, 2016, p. 60).

E importante ressaltar, que os momentos de planejamentos coletivos ou
reunides pedagogicas, devem motivar a troca de experiéncias e devolutivas por
parte equipe pedagodgica (observacbes de aulas, materiais, estratégias e
intervengdes, entre outras demandas), bem como estudos referentes aos
resultados das avaliac6es como indicativos de desempenho. O que se aproxima
das consideracfes de Santos e Campos e Marihama (2020), que o professor
nao esta pronto e acabado, “mas se renova com a formagao continuada,
provocando rupturas de paradigmas, buscando proporcionar novas reflexdes”
(Santos e Campos & Marihama, 2020, p. 108).

Os mesmos autores (2020), consideram a importancia de se desenvolver
competéncias docentes, inerentes ao processo de ensino e aprendizagem,

afirmando que: “é preciso que as pessoas estejam dispostas a se entregar, é um
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compromisso com o futuro, € preciso refletir e discutir caminhos, caso contrério,
ndo contribuem em nada com o processo e ainda formam alunos acriticos,
descomprometidos, irreflexivos” (Santos e Campos & Marihama, 2020, p. 108).
O que vai de encontro com as afirmacfes do RE294, quando considera suas
vivéncias formativas em uma instituicAo que oferta ensino presencial e a
distancia:__“é muito prazeroso quando vocé trabalha em uma instituicdo que
integra os professores e possibilita formacao e didlogo entre os professores e a
gestao. Oportunizando momentos de discussdes sobre as praticas pedagogicas
no ensino presencial e a distancia, como palestras, seminarios e outros tipos de
estudos”.

Desse modo, a formacao de professores deve ser pensada, articulada e
legitimada pelas instituicdes de ensino como qualificacdo do corpo docente e
l6cus da formacdao inicial e continuada. O que é levantado por Davis (2013),
quando atribuiu ao coordenador pedagdgico o papel:

. . . de articulador das a¢bOes formativas na escola, as quais devem
promover o desenvolvimento da equipe pedagdgica. Para tanto, faz-se
necessario dispor de uma organizacao do tempo escolar capaz de garantir
a regularidade, a contextualizacdo e a participacdo necessarias para que
as discussbes do coletivo constituam momentos efetivos de
aprendizagem (Davis, 2013, p.15).

Diante do apresentado, concebeu-se a ideia de que a formacéo de
professores tem de ser desenvolvida como um dispositivo que contemple as
transformacdes pessoais dos docentes, projeto de vida, praticas digitais e novos
ecossistemas educacionais compartilhados e ativos, destacando as
competéncias tecnolégicas, como parte de uma sociedade tecnologicamente
articulada. O que é ressaltado por Herthal et al. (2010), quando afirmam que a
formacgéo de professores deve ser “encarada como uma ferramenta que auxilia
os educadores no processo de ensino e aprendizagem de seus alunos, na busca
de novos conhecimentos teodrico metodologicos para o desenvolvimento
profissional e a transformagédo de suas praticas pedagdgicas” (Herthal et al.,

2010, p. 4). O que 0 RE298 destacou como uma necessidade na instituicdo em
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que trabalha:__“as reunides pedagogicas na escola em que trabalho, n&o
representa nada aos professores, apenas um tempo jogado fora, pois vemos que
a propria supervisora nao da nenhum crédito e essa obrigacdo faz com que as
reunides pedagodgicas sejam burocraticas, vazias de contetudo e desmotivadora
aos professores”.

Segundo Marihama et al. (2021), enfatizam que o coordenador
pedagogico € o articulador da participacdo ativa dos docentes nas reunifes
pedagdgicas:

O coordenador pedagoégico tem por atribuicdo ajudar os professores a
desenvolver competéncias para suas praticas e contribuir no processo de
transformacdo da escola. Considerando, todas as possibilidades de
articulagdo e motivacdo do corpo docente, pela formacédo continuada,
proporcionando uma aprendizagem ativa, sob as praticas digitais,
redesenhando novos ecossistemas educacionais mais compartilhados,
na perspectiva dos diferentes repertorios, tempos e ritmos de cada aluno
(Marihama et al., 2021, p.77).

Herthal et al. (2010), consideram que a formacéo de professores deve
procurar desenvolver nos docentes:

. consciéncia do seu papel e assumem a responsabilidade por sua
formacdo e seu desenvolvimento profissional, apesar de todas as
dificuldades que enfrentam, tornam-se capazes de promover mudancas
na sua pratica pedagdgica que irdo influenciar na aprendizagem do aluno,
e consequentemente, poderdo transformar a realidade na qual ele vive,
fornecendo a eles os subsidios necessarios para tornarem-se cidadaos
conscientes criticos para contribuir com o desenvolvimento de uma

sociedade mais culta (Herthal et al., 2010, p. 4).
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4.2.10. Eixo 11: Formacao continuada no ensino presencial
Outro ponto retratado na pesquisa é a formacao continuada no ensino
presencial. Neste eixo foi verificado que 60,2% dos professores reconhecem

como “adequada” e 39,8% como “inadequada”. Conforme figura 4.27., a seguir:
Figura 4.27.

Como avaliam a formacao continuada no ensino presencial

5

a17%

Porcentagem

20,T%

Adequado Inadequada

Como os respondentes avaliam a formacgio continuada ne ensine presencial

Segundo os dados levantados, a formacdo continuada no ensino
presencial € um espaco de trocas de experiéncias e discussdes das praticas
pedagdgicas. No entanto, esses momentos ndo podem ser cansativos e sem
nenhum contexto ou significado aos professores. O que afirma o
RE88:__ “Reunido pedagodgica é obrigatéria, tal obrigacdo faz com que os
profissionais a vejam com antipatia. Tais reuniées, na maioria das vezes, €
obsoleta”.

Para Santos e Campos e Marihama (2020), esse espaco criado para a
formacdo de professores, deve desenvolver: “um ambiente privilegiado,
formativo, de provocacgobes, de (re) construgao, indica as prioridades, sugere 0s
recursos e 0s meios necessarios do fazer do professor, € um espaco
representativo, que envolve todo o corpo docente” (Santos e Campos &
Marihama, 2020, p.109).
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Quanto ao RE216, ressaltou que as formagdes sdo:_ “boas, no entanto
falta um pouco mais de acéo, de pratica, normalmente € em forma de palestra,
0 que em algumas vezes nao prende a atencéao, fica macante e perde-se o foco”.
Assim, foi percebido que essas préaticas devem ser bem planejadas pela equipe
pedagdgica, utilizando-se de estratégias e recursos para criar diferentes
situacdes e possibilitar formacéo continuada aos professores.

Diante das consideracbes do RE216, percebe-se em sua fala, a
desmotivacdo quanto aos momentos “obrigatérios”. O que segundo Davis
(2013), a formagédo continuada deve ser impulsionada por um envolvimento
emocional:

. .. recuperar a alegria de ensinar e aprender, a surpresa diante do novo,
a satisfacdo por conseguir enfrentar novos desafios e por superar
conflitos, sentimentos que foram, aparentemente, excluidos da escola,
deixando em seu lugar a angustia, a ansiedade e a frustracdo (Davis,
2013, p.12)

Davis (2013), destacou que a formacado de professores necessita de um
tratamento integrado:

. . . para que professores e alunos possam aprender continuamente nas
escolas, com contentamento e criatividade. Nessa 6tica, a formacao
continuada deve permitir que se viva, na profissdo, uma experiéncia
prazerosa, valorizada por permitir tanto desvendar novas formas de ser,
pensar e sentir como a construcdo de projetos coletivos éticos para o
mundo em que se vive (Davis, 2013, p. 12).

Para o RE68, a formacdo de professores estd sendo esquecida pelas
instituicdes de ensino e o investimento esta apenas nas tecnologias:__ “existem
IES que estdo investindo em cursos, laboratérios e estrutura de forma geral. Mas,
estdo esquecendo do professor na minha opinido. Hoje aqui em BH ja existe IES

que no ensino EAD tem "robd" fazendo a parte que é do professor. Ou seja, a
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automacao encontra-se aos poucos invadindo o espa¢o pedagdgico. 1Sso no
meu ponto de vista é grave”.

Outro aspecto que se pode destacar, sdo as contratacdes de professores
do ensino presencial, que foram contratados na pandemia como prestadores de
servicos, por tempo determinado e para dar um suporte aos professores titulares
ao longo do ensino remoto.

Para Davis (2013), o trabalho docente agrega diferentes probleméticas
gue podem ser articuladas na formacéo de professores, reforcando o trabalho
de mediacdo do professor entre o conhecimento e os alunos, destacando a
organizagado: “minimamente estavel do contexto em que o professor atua
(respeito, colaboracdo e participacdo), bem como o apoio e a presenca de
recursos necessarios as inovagdes” (Davis, 2013, p. 17).

O mesmo autor (2013), considera a participacdo dos professores é
desejavel e central:

. . . desde seu planejamento, passando pela execucdo e chegando a
avaliacdo dos resultados. Isso implica considerar as opinides dos
professores e, sobretudo, ouvi-los falar dos problemas que enfrentam
guando se veem diante de praticas inovadoras ou maneiras de lecionar
desconhecidas, que demandam apoio por parte dos pares ou de
assessores externos (Davis, 2013, p. 17).

Observa-se que as reunifes pedagdgicas devem ser ressignificadas no
sentido de trazer reflexdes, discussfes e estudos aos professores, saindo da
simples burocracia pedagogica para agregar valores e estratégias. Tal
encaminhamento € também enfatizado por Santos e Campos e Marihama
(2020), quando destacam que a formacgdo de professores, s&o momentos:
“desenvolver uma reflexdo sobre o0 mundo e os objetos que estdo conectados
aos individuos que as faz, voltando-se aos seus valores, as interacdes, 0s seus
interesses, suas referéncias sociais e afetivas com o meio” (Santos e Campos &
Marihama, 2020, pp. 107-108).

Quanto ao REOQ7, demonstrou-se satisfeito com a formagé&o continuada e

das interagdes com o corpo docente: “Ha diariamente um dialogo com os
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professores de outras areas do conhecimento na troca de experiéncias e
também nas reunibes pedagdgicas semanalmente”. O que se assemelha as
consideragdes do REO6, no que se refere a formacédo de professores:_ “No
ensino presencial as reunides pedagogicas sao mais frequentes e a relagéo
entre os professores torna-se mais frequentes e melhores havendo discussdes
e reflexdes”.

Por fim, considerou-se que a formacédo continuada no ensino presencial
precisa ser motivada e ressignificada pela equipe pedagdgica, para que ndo
tenha um rotulo de cansativa e desconectada. Precisando, assim, de um olhar
atento e cuidadoso, no que se refere ao trabalho motivacional, as relacdes
interpessoais, bem como a intencionalidade de se desenvolver competéncias

docentes.

4.3. Recursos Tecnolégicos e as demandas de trabalho/pessoal

Na terceira parte dos resultados, foram analisados fatores ligados as
praticas docentes com relacdo os recursos tecnoldgicos e as demandas de
trabalho versus demandas pessoais, relacées laborais e nos processos de
interacdo professor e aluno, professor e instituicdo, enriquecendo e dialogando

com 0s eixos tematicos assim apresentados.

4.3.1. Eixo 12: As instituicBes disponibilizam recursos tecnoldgicos

Uma vez analisada o contexto da formacéo de professores, procurou-se
conhecer dos respondentes, se as instituicdbes onde trabalham disponibilizam
recursos tecnolégicos adequados e suficientes para as praticas no ensino
presencial e/ou na EaD, considerando o fato de que o trabalho docente na EaD
efetivamente é constituido de ferramentas tecnoldgicas para ter acesso aos
alunos e assim, interagir com eles através de diferentes meios de comunicacao,
dando todo o suporte para que o aluno siga em frente e ndo desista do curso.

Nesse vies, essa pesquisa verificou que 35,3% dos respondentes
consideraram como “quase sempre” as instituicdes disponibilizam recursos
tecnolégicos adequados e suficiente para os alunos e professores, 31,3%
consideraram “raramente”, 26% consideraram “sempre” e 7,3% consideraram

“‘nunca”. Conforme tabela 4.18., a seguir:
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Tabela 4.18.

Instituicdes que disponibiliza recursos tecnolégicos adequados e suficientes

A instituicdo disponibiliza recursos tecnol6gicos adequados e suficientes

Frequéncia Porcentagem Porcgqtagem Porcentagem
valida acumulativa

Sempre 78 13,8 26 26
Quase sempre 106 18,7 35,3 61,3

Vélido Raramente 94 16,6 31,3 92,7
Nunca 22 3,9 7.3 100
Total 300 52,9 100

Omisso Sistema 267 47,1

Total 567 100

De acordo com os dados, observou-se uma disparidade nas estatisticas
entre as respostas: quase sempre e raramente, podendo assim considerar as
diferentes visdes das instituicdes no que se refere ao incentivo das tecnologias
nas praticas cotidianas. Contudo, procurou-se analisar as percepcfes dos
professores para compreender melhor a realidade:

O RE100, afirmou que os recursos na EaD n&o sdo adequados e
condizentes:_ “nao ha recursos fisicos (computadores) suficientes para atender
todos os alunos de uma s6 vez, o0 que gera a necessidade de encontros
presenciais mais frequentes”.

Isso quer dizer, que algumas as instituicdes que ofertam cursos a
distancia, economizam até na infraestrutura fisica, dando poucas condi¢cdes aos
alunos de ter um suporte maior nos polos presenciais. O que vai ao encontro das
consideracdes de Moran (2011), sobre o cenario atual da EaD:

Muitas instituicbes banalizam a EAD; pensam que é facil, barata, com

recursos minimos e que qualquer um pode trabalhar nela ou ser aluno.
Muitos cursos sao previsiveis, com informacdo simplificada, contetdo
raso e poucas atividades estimulantes e em ambientes virtuais pobres,
banais. Focam mais conteidos minimos do que metodologias ativas como
desafios, jogos, projetos. Alguns materiais séo inferiores aos que sao

exigidos em cursos presenciais (Moran, 2011, p. 2).
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O RE162, apresenta suas angustias na EaD:__ “preciso sempre levar meu
computador, datashow e caixa de som, para o polo. Ndo ha manutencédo nos
equipamentos e isso atrapalha a qualidade das aulas”. O que é reconhecido por
Silva e Vieira (2016), quando ressaltaram a necessidade de recursos
tecnologicos em escolas publicas brasileiras: “o grande questionamento que se
deve ter inicialmente aqui é: a escola possui algum recurso tecnolégico? Este
guestionamento € muito pertinente mediante a real estrutura que é encontrada
em grande parte das escolas publicas do Brasil” (Silva & Vieira, 2016, p.17).

No contexto, se compreende as dificuldades dos professores com a
disponibilidade de recursos tecnolégicos, muitos deles utilizam os seus préprios
equipamentos para dar aula e ter um resultado melhor com relacdo a
aprendizagem dos alunos. O que vai ao encontro das afirmagdes de Silva e
Vieira (2016), que ha muitas instituicdes de ensino com equipamentos obsoletos,
nao condizentes com a realidade, dando a impressdo de um retrocesso a
educacdo. Logo: “o foco sdo as midias que realmente podem interferir e
contribuir de forma significativa no processo educacional escolar, como:
computadores, maquina fotogréfica, aparelhos de DVD, caixa de som, data
show, televisao e principalmente o acesso a internet” (Silva & Vieira, 2016, p.17).

Outro fator levantado pelos professores, € a funcionalidade das
plataformas e dos cuidados com as informacdes. O que foi ressaltado pelo RE10,
quando vivenciou situagdes de perda:__ “logo quando comecei a atuar nessa
escola de ensino hibrido as coisas nao funcionavam muito bem e por um erro da
secretaria académica todas as notas dos alunos, de todas as disciplinas foram
perdidas no sistema. Pouco podia se fazer, alguns professores ja ndo atuavam
mais na instituicdo. Este fato foi bastante desmotivador, todos ficaram sabendo
do fato e a escola perdeu muitos alunos na época”.

Desse modo, percebe-se o cuidado dos professores e das instituicoes
com as plataformas digitais, que hospedam as atividades e outras informacgdes
gue estdo sob a responsabilidade dos mesmos e necessitam toda a seguranca
para nao haver quaisquer equivocos. O que também é considerado por Santos
(2018), que as instituicbes de ensino devem ter uma gestdo documental de
exceléncia, para se ter uma prestacao de servico com qualidade e destaca: “Os

documentos precisam ser tratados com a mesma atencao que a instituicdo da
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ao seu objetivo principal que é a oferta de ensino com qualidade” (Santos, 2018,
p. 29).

Santos (2018), considerou importante haver uma gestao de documentos:
“para que a instituicdo tenha eficiéncia na administracdo do acervo que cresce,
precisando ser classificado de acordo com critérios da legislacdo arquivista
dando uma estrutura adequada, ajudando a diminuir a grande massa do acervo
da instituicdo escolar” (Santos, 2018, p.29). O que pode ser considerado na
organizacdo do trabalho pedagogico, como o arquivamento das atividades e
instrumentos avaliativos, que fazem parte da documentacdo dos alunos e
professores.

Quanto ao REO06, afirmou que na modalidade EAD: “ocorrem muitos
problemas com as plataformas, e os alunos ficam alucinados tentando acessar,
e assim muitas vezes incomodam o professor, sendo que o problema s6 pode
ser resolvido pelo TI”. O que se aproxima da reflexdo de Pavesi e Oliveira (2011),
guando destacam a desmotivacao de alunos e professores por falta de suporte
técnico e pedagdgico na EaD:

. . . falta de apoio académico, problemas com a tecnologia, falta de apoio
administrativo e sobrecarga de trabalho, acabando por exacerbar a
ocorréncia de fatores de origem endogena: desmotivacao resultante da
falta de apoio tanto dos tutores/professores, como da propria instituicdo

de ensino (Pavesi & Oliveira, 2011, p. 6290).

Em contrapartida, o RE32, afirmou que na instituicdo onde atua:_ “o
ambiente fisico € adequado (salas equipadas com computador, datashow ou
TV). O ambiente virtual € o Moodle, facil de usar e interativo. A jornada de
trabalho é adequada com encontros presenciais uma vez por semana € 0
restante do trabalho é totalmente virtual, possibilitando ao tutor definir seus
horarios de atendimento ao aluno”.

Neste sentido, € importante ressaltar os ambientes fisicos, apresentados
pelo RE32 como adequados aos alunos, possibilitando qualidade no processo
de ensino e aprendizagem e o AVA com suporte técnico e pedagogico, acessivel

aos alunos, bem como proporcionando melhores condi¢cdes para a docéncia na
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EaD. Fato que se aproxima da reflexdo de Ribeiro et al. (2007), quando
destacam a complexidade da EaD e de seus espacos (presenciais e virtuais):

N&o se trata, portanto, apenas de infraestrutura tecnoldgica, declaracao
de principios pedagogicos e de um local fisico devidamente identificado,
mas de um ponto de referéncia institucional que norteie e agregue 0s
recursos de planejamento e desenvolvimento da educacdo a distancia,
com critérios claros de planejamento e gestdo, bem como instrumentos
para acompanhar e coordenar cada etapa do trabalho (Ribeiro et al.,
2007, p. 2)

Para Silva e Vieira (2016), os recursos tecnolOgicos tém papéis pré-
definidos no processo de ensino e aprendizagem. E especifica os computadores,
maquinas fotogréficas, aparelho de DVD, data show, caixa de som, televiséo e
acesso a internet, Como recursos necessarios:

Estes recursos sdo 0 minimo necessario para 0s professores repensarem
em suas aulas, onde este possa parar um momento e perceber de que
forma os recursos disponiveis na escola poderéo ser inseridos em suas
aulas e quais as contribuicdes positivas serdo agregadas a sua disciplina,
automaticamente tornando as aulas mais atraentes e ludicas, fazendo
com gue o aluno saia da rotina de aulas onde usa-se somente quadro
magneético ou quadro negro (Silva & Vieira, 2016, p.18).

Ndo tdo diferente do ensino presencial, a EaD €& essencialmente
conectada pelas tecnologias e suas interfaces. Elas possibilitam a interacdo dos
alunos com os professores, 0os quais devem desenvolver um ambiente interativo
e cooperativo, por meio de diferentes recursos, proporcionando conhecimento
de maneira prazerosa e significativa. E sem a necessidade de estar fisicamente
NO Mesmo espago e a0 mesmo tempo, para que ocorra 0 processo de ensino e

aprendizagem.
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Outro fator importante de salientar, sdo as competéncias docentes
requeridas na EaD, considerando o planejamento dos conteudos, 0os recursos
necessarios para atingir os objetivos de cada curso, adequacao dos materiais a
realidade do aluno, sob diferentes metodologias que podem ser aplicadas em
diversas situacdes, facilitando os processos de interacdo e colaboracdo, a
intencionalidade pedagogica para avaliar o desenvolvimento dos alunos, a
autoavaliacdo de suas préticas e posterior intervencao, bem como a analise dos
resultados.

Souza e Borges (2012), desenha as praticas docentes na EAD na
perspectiva de quatro competéncias:

Competéncia Pedagogica: que envolve o aspecto pedagogico, 0s
métodos de ensino-aprendizagem, que contribuem para o aprendizado do
grupo e individual. Competéncias Socio-Afetivas: que envolvem o0s
aspectos interpessoais, a comunicacdo individual, a criatividade e a
socializagdo contribuindo para um ambiente agradavel. Competéncia
Tecnoldgica: que envolve os aspectos técnicos do ambiente, o dominio
das tecnologias de informacao e a orientacao técnica visando um melhor
aproveitamento do AVA. Competéncia Auto-avaliativa: que envolve a
compreensao do tutor sob sua prépria atuacdo buscando a andlise e a
melhoria de seu trabalho (Souza & Borges, 2012, p. 5)

Assim, ressaltam-se as competéncias tecnologicas, como recorte e
primeiras necessidades dos professores EaD, no que se refere ao dominio e
implementacéo das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. O qual
Souza e Borges (2012), faz uma correlagcdo entre as atribuicbes do professor
tutor e sua capacidade de trabalhar com diferentes recursos tecnolégicos, a partir
dessa competéncia:

* intermediar o contato virtual entre alunos e professores responsaveis ou

coordenacao de curso, no caso de haver necessidade;
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« estabelecer a “ponte” entre alunos e equipe técnica, no que se refere a
davidas sobre o uso das tecnologias disponiveis;

« utilizar e-mails para explicar e dirimir dividas sobre tarefas;

* usar mensagens instantaneas, em caso de assuntos mais restritos;

» dominar e utilizar a WIKI, para estimular trabalhos coletivos;

* realizar feedbacks, por meio das ferramentas disponiveis (Souza &

Borges, 2012, p. 6)

4.3.2. Ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos respondentes

No contexto, buscou-se conhecer dos respondentes quais ferramentas

tecnoldégicas mais utilizadas em suas praticas. E verificou-se que o aplicativo

WhatsApp é o mais utilizado entre os professores (90.30%). Conforme os dados

apresentados na figura 4.28., a seguir:
Figura 4.28.

Ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos respondentes
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Diante dos dados, observa-se que 209 professores ndo utilizam

aplicativos de antiplagio nas suas praticas pedagogicas e nas correcdes de

trabalhos. O que é considerado por Singh et al. (2020), quando apresentam

praticas desonestas na academia. (Ver figura 4.29.)
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Figura 4.29.
Praticas desonestas

AVALIACAO

FRATDADA PRATICAS DESONESTAS

« Colar respostas de outro colega com ou sem o consentimento do outro.

* Dar resposta as perguntas de colegas durante a prova.

» Usar notas durante as provas sem a permissao do professor

* Antes de fazer a prova. perguntar sobre ela para quem ja a fez

* Criar justificativas para atrasar wna prova ou a enfrega de um trabalho com o fim
de ter mais tempo para estudar ou para faze-lo.

*» Usar sem permissio alguma tecnologia para obter informacgdo durante wna

prova

Provas e exames

* Fazer trabalhos individuais em grupo.

» Copiar ou parafrasear textos impressos ou digitais sem citacio.
* Receber ajuda de outros sem permissio.

Trabalhos escritos | * Criagdo de bibliografia falsa

* Entregar um trabatho feito por outra pessoa,

* Entregar um trabalho copiado do trabalho de outro colega,

* Copiar partes do texto sem citacio

* Criar ou falsificar dados de laboratorio
* Criar ou falsificar dados de pesquisa.
* Em se tratando de curso de computagio. copiar 0 programa de outro.,

Outros tipos de
trabalhos

Fonte: Singh et al. (2020, p.209)

No contexto, os aplicativos de antiplagio necessitam ser desfrutados pelos
professores e motivados pelas instituicdes de ensino para serem manipulados ao
longo do processo, reforcando o trabalho de minimizar as ocorréncias nos ambientes
escolares e académicos, quanto ao uso indevido da propriedade intelectual de
outrem. O que é apontado por Singh et al. (2020, p. 213), sobre o papel dos
professores em conscientizar seus alunos: “a utilizar as ferramentas e tecnologias
disponiveis de forma ética e responsavel, comunicando-lhes sobre as regras e
padroes de avaliacdo, além de promover sua participacdo como corresponsaveis
pelo processo de conscientizagao ética e responsavel’.

Quanto a plataforma Google e suas ferramentas (drive, classroom, meet,
jamboard, forms, site, académico, entre outros), foi verificado que apenas 56% dos
respondentes trabalham e tém dominio desses recursos. O qual é considerado por
Campos et al. (2018), que essas ferramentas configuram novas formas de aprender
e ensinar:

Pois, apresentam materiais e possibilidades que desafiam os alunos na busca
e construcao do conhecimento, por meio das interagdes e modos de producao
implicados na utilizacdo desses recursos. Dentre os recursos e ferramentas

gue tém sido integrados ao processo de ensino e aprendizagem tanto de

272



Diego Kenji de Almeida Marihama

alunos quanto na formacao de professores destacam-se as ferramentas da

Plataforma Google, através das quais € possivel, construir conhecimentos de

forma colaborativa, comunicar-se e interagir em tempo real, produzir e

compartilhar contetidos, estimulando a autoria (Campos et al., 2018, p. 2).

Os mesmos autores (2018), apresentam as ferramentas do Google e suas

funcionalidades, como: a acessibilidade e compartilhamento das informacdes com

um grupo, por meio de arquivos, videos, murais, videoconferéncias, podcast, entre

outras midias que podem ser disponibilizadas nessa plataforma.

No contexto, Campos et al. (2018), apresentaram as diferentes ferramentas

da plataforma Google e suas funcionalidades, a partir da tabela 4.19., a seguir:

Tabela 4.19.

Ferramentas tecnoldgicas

FERRAMENTA

FINALIDADE

GOOGLE
DRIVE

GOOGLE
DOCS

GOOGLE
FORMS

HANGOUT

KEEP

Servigo que permite o armazenamento de arquivos na nuvem da Google, os
arquivos armazenados na plataforma podem ser compartilhados com varias
pessoas, ficando a critério do usuario decidir com que compartilhara,
também é possivel decidir o nivel de acesso de cada pessoa.

E um pacote de aplicativos, as ferramentas do Google Docs funcionam de
forma sincrona e assincrona, portanto, on-line para acessar dados em
nuvens e off-line através de aplicativos de extenséo instaladas diretamente
do google, onde ha bancos de dados criados por essa extensdo para
posterior sincronizacdo através de upload instantaneo ao acessa-los online.

E um servigo quer objetiva facilitar a criagdo de formularios e questionarios
diversos, obtendo resultados de forma mais otimizada.

E uma plataforma utilizada para mensagens instantaneas e chat de video,
com o intuito de integrar pessoas e ter uma melhor experiéncia na
comunicacao a distancia.

E um servico para anotagdes, onde podem ser criados e acessados notas
de texto, audio e video, que pode ser acessado via browser ou aplicativos
em dispositivos méveis.

Fonte: Adaptado de Campos et al. (2018, pp.6-8)

Diante do apresentado, entende-se que a plataforma google possibilita

ferramentas diversificadas e gratuitas, oportunizando de forma colaborativa a

interacdo professor e alunos, aluno e aluno de forma sincrona e/ou assincrona,

ressignificando os espacgos escolares, flexibilizando e personalizando o tempo,

a partir da realidade do aluno, integrando as ferramentas tecnolégicas ao

planejamento das aulas.
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Quanto ao uso de correios eletronicos, verificou-se que 107 respondentes
ndo utilizam essa ferramenta tecnolégica. No entanto, procurou-se entender
como esses profissionais, como era a interacdo com os alunos e verificou-se que
90,30% deles desfrutam do WhatsApp e 56,30% das redes sociais, para se
comunicar com os alunos e a instituicdo, a qual fazem parte. O que vai ao
encontro de Santos (2011), quando enfatiza a cibercultura como uma nova
cultura social (de entretenimento, discussdes, trocas de informagoes,
desenvolvimento humano e intelectual) incorporadas pelas TDIC’s, onde todos
0s segmentos da sociedade se relacionam por meio das redes sociais, inclusive
a educacéo.

Outro fator relevante nesta investigacdo, é o uso dos aplicativos canva,
padlet e podcast como ferramentas diversificadas que podem ser utilizadas pelos
professores e alunos de forma compartilhada e gratuita. Porém, verificou-se que
apenas 22,60% dos respondentes utilizam o canva, 16,30% o padlet e 18,30%
0 podcast.

No contexto, o padlet € um recurso capaz de criar murais ou painéis
digitais em que os alunos e professores compartilham conhecimentos. O que €
ressaltado por Silva (2019), como uma ferramenta:

. .. lddica, dindmica e interativa, socializando em ambientes diferentes,
como em um e-portfélio, por exemplo. Sua configuracao agrega textos,
videos, sons e imagens, altera aparéncias da interface, edita legendas,
interage comentando as produc¢des dos colegas interlocutores e responde
as perguntas editadas por alunos e professores (Silva, 2019, pp.84-85).

Quanto ao canva, € considerado um recurso pedagdgico em que alunos
e professores criam diferentes interfaces. O que € reconhecido por Silva (2019),
como uma ferramenta capaz de construir infograficos, mapa mental/ conceitual,
cartazes, tirinhas, panfletos e outras producdes.

Nele é possivel editar textos, inserir imagens, modificar templates prontos
como inspiracdo ou adaptacdo, elementos graficos, plano de fundo,

uploads do computador ou celular, organizar as producdes em pastas,
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compartilhar, baixar entre outras fungbes. Ao finalizar a criacdo, os
projetos sdo salvos automaticamente na nuvem e tornam-se acessiveis
por meio da conta de acesso (Silva, 2019, pp.88-89).

Outro aplicativo emergido nesta investigacdo, € o podcast, o qual Cruz
(2009), afirma que é um recurso: “permite disponibilizar materiais didaticos como
aulas, documentarios e entrevistas em formato audio que podem ser ouvidos a
qualquer hora e em diferentes espacos geograficos” (Cruz, 2009, p. 67).
Possibilitando aos alunos recursos diversificados, de facil acesso e que podem
ser ouvidos no 6nibus, em uma caminhada, sem necessariamente estar em uma
sala de aula ou sentado em um espaco apropriado.

Marihama (2020), em sua investigacdo, diante das percepcdes dos
professores da educacgéo basica (rede publica e privada), buscou conhecer as
plataformas digitais que utilizavam em suas aulas remotas, durante o tempo de
pandemia. E verificou: “16,66% dos respondentes informaram que suas escolas
nao estéo utilizando nenhuma plataforma, apenas o WhatsApp para interagir e
enviar os conteudos em PDF aos alunos” (Marihama, 2020, p. 222).

Frente as consideracdes, o processo de escolha para uma plataforma
digital que atendesse as necessidades do distanciamento social, foi lento e
impactou negativamente no processo educativo dos alunos, principalmente a
rede publica, a mais afetas com o acesso as aulas remotas. Isso quer dizer, que
ndo havia um meio de interacdo além do whatsapp, um espaco de
disponibilizasse os materiais didaticos, que recebesse as atividades e desse
feedback aos alunos, de forma sincrona e/ou assincrona.

Por outro lado, faltava formacao continuada para atender as necessidades
dos professores que tinham dificuldades em trabalhar com as tecnologias e em
plataformas digitais.

Marihama (2020), por meio dos questiondrios respondidos pelos
professores, verificou que existe professores com dificuldades em “falar de frente
ao celular, gravar aulas no youtube e converter documentos do Word para PDF”
(Marihama, 2020, p. 222). O que pode ser discutido e praticado na formacgao de
professores, como desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e dominio

em informatica.
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E importante ressaltar a espontaneidade do professor ao expor suas
limitacdes com relacdo as tecnologias. E considerou-se, que, muitas vezes, 0s
docentes ndo séo ouvidos pelas instituicdes de ensino. O que se aproxima da
investigacdo de Santos (2020b), quando apresentou a ancora de sua pesquisa
e 0s principios norteadores:

. valorizagdo da palavra do professor, escrita docente, a relagéo
dialégica e a escuta ao outro, com base nos estudos da teoria bakhtiniana.
Esta foi desenvolvida por meio de observagbes dos encontros de
formacao, entrevistas, andlises do acervo da pesquisa-formacdo e dos
textos narrativos escritos produzidos por quatro professoras participantes
do campo empirico (sujeitos da investigacdo), além de registros em
cadernos de campo e gravacdes (Santos, 2020b, p. 4).

Outro fator analisado, € o numero significativo de professores que utilizam
slides (81,30%) em suas praticas e 73% deles que manipulam as ferramentas:
Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher, Access, OneDrive e
Skype, sendo que os demais (27%) ndo assimilaram tais dispositivos por pacote
office.

Contudo, analisou-se a necessidade do trabalho das instituicbes com a
formacdo continuada e uma escuta atenta aos professores e alunos, no que diz
respeito, a qualificacdo profissional a qualidade do ensino e aprendizagem, do
processo de transformacédo da educacdo e dos docentes, considerando as
praticas digitais, gamificacdo, metodologias ativas, modelos hibridos,

plataformas adaptativas, entre outras praticas e estratégias.

4.3.3. As demandas de trabalho da EaD interferem na vida pessoal

No processo, perguntou-se aos respondentes, sobre suas demandas de
trabalho na EaD e se essas interferem na vida pessoal. E verificou-se que
40,09% dos professores consideram quase sempre, 30,18% raramente, 20,27%

sempre e 9,46% nunca. Conforme figura 4.30., a seguir:
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Figura 4.30.

Demandas de trabalho na EaD interferem na vida pessoal

Demandas de trabalho na EaD interferem na vida pessoal

Porcentagem

30,18%
20,27%
Quase sempre Raramente Sempre Nunca

Diante dos dados, analisou-se as percepcdes dos professores frente as
demandas de trabalho dos docentes na EaD como ndo condizentes a sua
fungdo, atrapalhando a qualidade de vida dos profissionais, necessitando-se de
investigacao e possiveis politicas publicas que alinhem o trabalho docente nesta
modalidade.

Ressaltam-se, aqui a cadeia de segmentos que fragmentam e precarizam
do trabalho docente sob o prisma da polidocéncia e da presséo por conta das
demandas, falta de seguranca legal diante dos vinculos empregaticios,
desvalorizacéo dos professores e a idealizacao de flexibilidade.

Portanto, essa flexibilidade com relacdo ao espaco e tempo é um meio de
garantir mais valia e de idealizar uma liberdade que custa caro aos professores,
pois o trabalho pode ser realizado em qualquer espaco e tempo, no entanto, a
demanda de trabalho e as exigéncias com o AVA sdo quilométricos e o
profissional acaba trabalhando no seu tempo de descanso.

Segundo Veloso (2020), a sobrecarga de trabalho € uma realidade na
EaD e afeta o tempo de descanso e as relagbes familiares. Conforme tabela
4.20., a sequir:
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Tabela 4.20.

Sobrecarga de trabalho

SOBRECARGA DE TRABALHO

Afeta a rotina como se fosse qualquer outro trabalho, mas por existir celular com internet,
as vezes quando estamos entre familia ou com os amigos para tudo para responder uma
mensagem de um aluno, dai afeta em parte.

Afeta a salde. Passei a ter problemas referentes as atividades laborais.

Afeta no sentido de sempre ter que estar conectada, porque sempre surgem problemas
gue precisam ser resolvidos 0 quanto antes. Seja nos finais de semana ou feriados. A
plataforma nao para.

Afeta nossa vida particular em geral, porque quando nossa familia descansa nés temos
gue trabalhar

Exige organizagao pessoal, pois é muito trabalhoso.

O curso néo utilizava plataforma moodle, mas sim plataformas de apps e outros, entdo era
24h no celular para atender a alunos.

Quando me organizo, ndo afeta em nada. Mas quando deixo as coisas para resolver de
Gltima hora, afeta o convivio com 0os amigos.

Quem tem outra funcdo além da EaD, dispensa a ela, normalmente, eu tempo de
descanso.
Sim, monitoro os posts todo o tempo, inclusive nos horéarios de descanso.

Uma coisa que sempre me incomodou € que as aulas comecam em janeiro, quando
estamos em férias no ensino presencial.

O trabalho em casa dificulta estabelecer uma separacao clara e salutar entre trabalho e
ocio e interfere em situagdes e horarios em que o trabalho fora de casa néo o faria.

Na verdade, ficamos disponivel & EaD, em média, 18 horas/dia.

Muitas vezes a EaD invade a vida privada e fica diluida mesmo nos espacos de tempo em
que deveria ser de descanso ou lazer.

D4 para conciliar, porém, tenho que me privar em alguns horérios que eu poderia estar
passeando com minha familia nos finais de semana, mas tento adaptar da melhor forma
para assumir meu compromisso com a EaD e também com minha familia — atendo os
alunos por telefone (smartphone) ou levo em viagens o notebook, e acesso em horarios
gue estou disponivel.

Fonte: Veloso (2020, pp.82-83)

Diante do apresentado, percebeu-se que as demandas de trabalho
interferem na vida particular dos professores e ultrapassam a jornada de trabalho
e aquilo que é regulamentado por lei, quando se considera a fala de um dos
professores que trabalha em média “18 horas/dia”.

O citado autor (2020), traz algumas indagacdes sobre as demandas de
trabalho e as rela¢des laborais dos professores na EaD:

Se o trabalho em domicilio € uma prética que tem se expandido no cenario
da EaD, cabe também aos docentes dessa modalidade esse controle do

seu trabalho e, consequentemente, da exploragao exercida pelo
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empregador/instituicdo. Porém, na pratica, os docentes da EaD tém lidado
positivamente com essa flexibilizagao? O teletrabalho tem trazido mais
beneficios ou perversidades aos docentes? (Veloso, 2020, p. 71).

Frente as indagacdes, Veloso (2020), considera a flexibilizagdo como
sinbnimo de precarizacao dos direitos sob o teletrabalho e falta de manutencéo
dos padrdes minimos de qualidade de vida, reforcando o sobrecarga de trabalho
e a ideia de flexibilizacdo versus demanda. O que é reconhecido pelo RE130
quando ressalta as suas demandas e dificuldades na EaD:__ “Para minha
realidade, a jornada de trabalho é acima da média dos demais tutores. O aluno
nao obedece aos critérios determinados de dias e horarios, deixando o polo
fragilizado e tendo que atender o aluno nos horérios que eles desejam. A
instituicdo precisa dos servicos, porém, deixa a cargo do polo a contratacao do
tutor, o que a meu ver é inadequado, ja que o0 acompanhamento presencial do
profissional é importante para fidelizacdo do aluno e insubstituivel. O profissional
€ altamente cobrado para além de suas responsabilidades”.

Neste sentido, € um desafio aos professores e a coordenacgéo, alinhar a
logistica de entrega das atividades e segunda chamada. No entanto, é
importante que os alunos sejam orientados, motivados e conduzidos a
autonomia, comprometimento, empenho e respeito.

Outra realidade considerada nesta investigacao, € o Professor Formador
| na funcdo de orientador de TCC, contratados sob a concessédo de bolsas
CAPES/UAB, num total de 10 (dez) alunos, seguindo os prazos da coordenacéo,
com uma remuneracao tabelada em ambito federal de R$1.300,00. No entanto,
esta realidade é contraditoria quando afirmada pelo RE71 que orienta 15 alunos
e reforca a baixa remuneracédo. O que também é enfatizado pelo RE104, sobre
os valores das bolsas: _“a 10 anos com 0s mesmos valores - o Ultimo aumento
de bolsa foi no més de 4/2009”.

Assim, considera-se relevante a criacdo de leis que regulamentam o
trabalho na EaD e evite a precarizagdo e injusticas que colocam em jogo a
qualidade de vida dos trabalhadores, considerando as doengas que atingem o0s
docentes como a sindrome de Burnout, estresse do dia a dia, entre outros. O

que € apresentado por Tostes et al. (2018), quando investigou o sofrimento
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mental de professores do ensino publico em ambas as modalidades e verificou:

(Ver tabela 4.21.)
Tabela 4.21.

Sofrimento no trabalho

Tipos de Sofrimento %
Distlrbios psiquicos menores presentes 75,27
Minimo de ansiedade 29,89
Ansiedade Leve 29,48
Ansiedade moderada ou grave 40,63
Auséncia de sintomas depressivos 55,95
Disforia 25,06
Depressdo moderada ou grave 18,98

Fonte: Tostes et al. (2018, p. 92)

Segundo os autores (2018), os professores por meio de um questionario,
citaram a existéncia de sofrimentos mentais, onde verificou-se, que: “29,73% dos
professores relataram alguma forma de adoecimento mental, como depressao,
ansiedade e estresse, entre outros” (Tostes et al., 2018, p.91).

Tostes et al. (2018, p.91), afirmaram a existéncias de "doencas
osteomusculares, como tendinites e lombalgias, com 23,98%. Doencas
otorrinolaringologicas estiveram presentes em 10,07% dos docentes”. E
ressaltam, os Disturbios Psiquicos Menores (DPM), que tiveram prevaléncia de
75,27%.

Como DPM, os autores (2018, p.91) destacam que sao quadros clinicos
de pessoas “com sintomas de ansiedade, depressdo ou somatizacdo, mas que
ndo satisfazem a todos os critérios de doenca mental, de acordo com a
Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude-10 (CID-10)".

Outro recurso utilizado pelos autores (2018), a investigacdo sobre o
sofrimento mental de professores, € o recurso de depresséo de Beck:

.. . Investiga a presenca de sintomas depressivos, e a classificacao é feita
conforme a soma de pontos das alternativas: de 0 a 15 pontos, considera-

se auséncia de depresséao; de 16 a 20 pontos, considera-se como disforia;
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de 21 a 30 pontos, considera-se como depressao moderada; e acima de
30 pontos, como depresséo grave (Tostes et al., 2018, p.91).

No inventario de depressdo de Beck, os autores (2018, p.91-92)
encontram nos professores: “sintomas depressivos em 44,04% dos professores;
destes, 25,06% apresentavam depressao leve (disforia) e 18,98%, depressao
moderada ou grave”. E utilizaram o inventario de ansiedade de Beck, que
investigar e classificar a presenca de sintomas de ansiedade:

. a partir da soma dos pontos das alternativas: de 0 a 9 pontos,
considera-se como ansiedade normal (ou minimo de ansiedade); de 10 a
18 pontos, ansiedade leve; de 19 a 29 pontos, ansiedade moderada; e de
30 a 63 pontos, ansiedade severa (Tostes et al., 2018, p. 92).

Entre os professores respondentes, os mesmos autores (2018, p. 92),
verificaram que: “29,89% apresentam niveis minimos de ansiedade. Os demais
foram classificados em duas categorias: ansiedade leve (29,48%) e ansiedade

moderada ou grave (40,63%)”.

4.3.4. As demandas de trabalho do ensino presencial interferem na vida
pessoal

Corroborando com as andlises da EaD, procurou-se conhecer se as
demandas de trabalho do ensino presencial interferem na vida pessoal.
Considerando, o atendimento aos alunos e pais (responsaveis), planejamento
das aulas, correcéo das atividades, entre outras tarefas pertinentes a funcéo do
professor.

Nesta perspectiva, 0s respondentes que trabalham concomitantemente
no ensino presencial e na EaD, foram orientados a avaliar as demandas de
trabalho das modalidades, destacando as convergéncias e divergéncias,
ressaltando as demandas de trabalho que mais interferem na vida pessoal

Assim, procurou-se os respondentes destacaram o volume de trabalho
nas modalidades, o tempo de descanso e as interferéncias na vida pessoal,
enfatizando a jornada de trabalho ndo remunerada, como os sdbados letivos,

atividades culturais (mostras e festivais) e atendimento aos pais ao término da
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aula, momentos esses que ndo estao incorporados nas horas aulas pagas aos
professores.

Na analise estatistica, verificou-se que 50,72% dos respondentes
consideram raramente, 21,22% quase sempre, 14,39% nunca e 16,67% sempre.

Conforme figura 4.31., a sequir:
Figura 4.31.

Demandas de trabalho do ensino presencial interferem na vida profissional

Demandas de trabalho do ensino presencial interferem na vida pessoal
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A partir dos dados, procurou-se analisar se as informacfes tém relacéo
com as demandas de trabalho na EaD. E percebeu-se uma diferenca nas
percepcdes, no que diz respeito ao volume de trabalho nas modalidades, tempo
de descanso e a interferéncia na vida familiar, onde 50,72% dos respondentes
do ensino presencial veem como raramente, em contrapartida 40,09% dos
professores da EaD avaliam como quase sempre.

Entretanto, Faria e Rachid (2015), reforcam que os professores do ensino
presencial ttm uma carga de trabalho além das horas aulas com os alunos, que
sao: “planejar aulas, corrigir provas e atividades, ja que os professores nao
recebem nenhum pagamento adicional pelas horas a mais dedicadas a essas
atividades” (Faria & Rachid, 2015, p.170). Bem como, outras atividades culturais

e educacionais que sao produzidas pelas instituicbes e, muitas das vezes, nao
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sdo remuneradas, como hora extra e se torna obrigatéria a participacdo do
professor.

Quanto ao RE72 considerou que:___“no ensino presencial a burocracia &
durante a aula, como a frequéncia, vistos nos cadernos, entre outros. Quanto na
EaD, temos que ir atrds do aluno pelo celular e quando possivel ir a casa para
solicitar as atividades e rezar para o aluno postar na plataforma, isso quando nos
atende. Ja no presencial, o aluno esta na sala e bem préximo, podemos fazer
juntos”.

Frente as percepcdes desse professor, € importante destacar como ele
traz a falta do protagonismo ou falta de responsabilidade dos alunos nas
entregas das atividades, ou seja, ficou para o professor a obrigacdo do aluno
fazer a atividade e postar na plataforma. O que se faz relevante um trabalho
diferenciado de mentoria e conscientiza¢do dos papéis na EaD.

Para Jacomini et al. (2018), o trabalho docente tem a sua complexidade,

por envolver uma relacdo entre sujeitos, requer mais que um
profissional com conhecimentos especificos sobre o que ensinar, mas um
profissional capaz de provocar situacdes de aprendizagem. Isso demanda
intensa envolvimento do professor com o “objeto” de trabalho, no caso,
um ser humano em desenvolvimento, num espaco privilegiado de
aprendizagem e formacéo, a escola (Jacomini et al., 2018, p. 438).

Os citados autores (2018), consideram que além das peculiaridades que
definem o trabalho do professor, existem reinvindicagdes por parte da categoria
no que se refere a jornada de trabalho, no sentido de ter um tempo maior para
“‘dedicar-se a outras atividades fundamentais ao bem-estar, além da
sobrevivéncia, como a convivéncia familiar e social, ao lazer, ao estudo, etc.”
(Jacomini et al., 2018, p.438).

Isso quer dizer que para sobreviver na funcédo de professor, € preciso ter
mais de um cargo e prestar servicos como autdbnomo nos finais de semana para
complementar a renda e no momento a EaD é uma possibilidade para realizar
atividades laborais nos finais de semana ou nos periodos de descanso (no

periodo noturno).
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4.3.5. As demandas pessoais interferem no trabalho da EaD
Em contrapartida, buscou-se conhecer: se as demandas pessoais
interferem no trabalho da EaD. E verificou-se que 54,30% consideram

raramente. Conforme figura 4.32., a seguir:
Figura 4.32.

Demandas pessoais interferem no trabalho EaD

As demandas pessoais interferem no trabalho EaD

40

o
0
10
0 JI%
Raramente Nunca Quase sempre Sempre

Diante dos dados apresentados até aqui, percebeu-se que as demandas
de trabalho se destacam por conta da burocracia pedagdgica que muitas vezes,
nao séo consideradas nas horas aulas do professor, na remuneragédo, mas em
contrapartida existe um numero consideravel de alunos atendidos pelos
professores da EaD, sejam nos polos presenciais como no AVA.

Héa de se considerar também, a flexibilidade como paradoxo de liberdade
para se vencer as demandas, o que é fundamental que os docentes, gerenciem
o tempo de trabalho para ndo tomar o tempo de descanso, considerando as
demandas e possiveis imprevistos. O que é apresentado por Veloso (2020),
guando analisou os resultados de sua pesquisa e percebeu o tempo de descanso
e a vida pessoal dos professores, que sdo alteradas pelo trabalho na EaD.
analisou os resultados de sua pesquisa e percebeu o tempo de descanso e a
vida pessoal dos professores, que sdo alteradas pelo trabalho na EaD. E

destacou que a remuneracédo é o fator preponderante para o professor ter que
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escolher sacrificar a convivéncia familiar e o seu tempo de descanso para
assumir aulas online, com um ndmero elevado de alunos e muitas vezes sem

nenhuma bonificacdo ou reconhecimento. (Ver figura 4.33.)
Figura 4.33.

Aspectos referentes ao tempo de reproducéo que sédo afetados pelo trabalho na EaD
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Fonte: (Veloso, 2020, p. 82)

Assim, analisou-se a realidade dos professores, sob o ponto de vista das
perversidades e precariedades, no sentido de demandar tarefas excessivas aos
professores, misturando o tempo de descanso com o tempo de trabalho, pois
muitas das relacbes se faz por WhatsApp particular do profissional, com
adaptacdes no espaco residencial e o uso dos recursos particulares. Retirando,
assim, as responsabilidades das instituicbes com computadores, mesas,
cadeiras, energia elétrica, manutencdo dos equipamentos e lanche aos
trabalhadores, bem como a estabilidade e qualidade de vida dos trabalhadores
(falta de vinculo/ direitos trabalhistas e as condi¢c6es de bem-estar do trabalhador

assim nomeado por ergonomia).

4.3.6. As demandas pessoais dos professores interferem no trabalho
presencial
Para além da EaD, estd investigacdo procurou-se conhecer: se as

demandas pessoais dos professores interferem no trabalho presencial. E
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verificou-se que 55,87% deles consideraram raramente. Conforme figura 4.34.,
a sequir:
Figura 4.34.

Demandas pessoais interferem no trabalho presencial

As demandas pessoais interferem no trabalho presencial
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Os dados mostram que a maior parte dos respondentes consideram que
as demandas pessoais nao interferem no trabalho presencial. No entanto, ha de
se cogitar que o adoecimento € uma questao relevante a ser considerada dentro
das instituicdes, analisando desde o momento do afastamento, que impacta
diretamente na sala de aula (com a falta de um docente e na qualidade do ensino
e aprendizagem), bem como a adaptacdo de um professor substituto e na pior
das hipoteses, os alunos ficarem sem aulas do componente -curricular.
Considerando, a possibilidade de uma investigacdo sobre os passos de uma
licenca de saude no ambiente escolar, a partir da sala de aula e dos impactos na
aprendizagem, logistica da instituicdo, burocracia da contratacdo de um
professor substituto, retomada dos contetdos, resultados das turmas e retorno
do profissional ao trabalho.

Outro fator considerado nesta investigacao e evidenciado por Pizzio e
Klein (2015), é a existéncia de uma dinamica perversa de trabalho que aumenta
a competitividade entre os professores, vendo o colega afastado como um

estorvo e destacam:
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Como consequéncia desse aumento da competitividade, observa-se, por
um lado, o enfraquecimento da solidariedade entre os docentes, e de
outro o surgimento de diversos sintomas institucionais como estresse,
acidentes de trabalho, absenteismo, adoecimento, presenteismo, queda
da produtividade, reclamacbes sobre produtos e servicos de baixa
gualidade, entre outros (Pizzio & Klein, 2015, p. 495)

Pizzio e Klein (2015), salientaram a performance das universidades
federais e o desempenho os docentes esta condicionado ao ajustamento dos
requisitos do trabalho além das medidas utilizadas para avaliar o desempenho
dos docentes, experiéncia e divulgacdo dos trabalhos cientificos entre outros
requisitos, e afirma a avaliacdo do docente passa: “pelo numero de publicagdes
produzidas por eles, pelos recursos captados para projetos de pesquisa e/ou
extensdo com agéncias de fomento, bem como pelo envolvimento do docente
com as questdes institucionais e as comunidades que interagem no ambiente
das universidades” (Pizzio & Klein., 2015, p. 495), porém no ensino basico nao
se observa requisitos como investigacdo cientifica ja que ndo € uma exigéncia
para atuar nesses niveis de ensino.

Forte e Flores (2012), afirmam que a maioria das instituicbes de ensino
basico, ndo incentivam a potencializacdo do profissional, por ficarem temerosos
com investimento e a saida deles para outras instituicées de nivel superior e
consideram que: “a qualidade do ensino depende da aprendizagem dos
professores. Dai a importancia de estudar como, quando e em que
circunstancias os professores aprendem e se desenvolvem profissionalmente”
(Forte & Flores, 2012, p. 902). O que vai ao encontro de Day (2004), quando
considerou a importadncia do crescimento dos professores: “ndo havera
provavelmente nada dentro de uma escola que tenha mais impacto nos alunos
em termos de desenvolvimento de destrezas, da autoconfianga ou do
comportamento na sala de aula do que o crescimento pessoal e profissional dos
seus professores” (Day, 2004, p. 186).

Zanardi (2009), ao investigar professores de escolas publicas paulistas e

suas faltas, verificou que:
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1. O numero de faltas utilizadas pelos professores das escolas publicas
paulistas tem sido, nos ultimos anos, excessivamente grande;

2. Que essas faltas podem ser um dos reflexos (cruéis) da precariedade
das condicdes de trabalho que tem sido oferecida aos professores;

3. Que, consequentemente e apesar da existéncia de medidas legais que
preveem com antecipacdo esta situacéo, estas faltas tém prejudicado o
processo de ensino e aprendizagem, pondo inclusive em risco a
legitimidade da educacédo escolar como instrumento para a superacao da
pobreza e da violéncia (Zanardi, 2009, p. 59).

Nesta perspectiva, 0 mesmo autor (2009), verificou que mesmo havendo
plano de carreira na Prefeitura Municipal de Sao Paulo: “o poder publico ndo tem
conseguido valorizar os seus professores, dando conta de suas necessidades.
Com isso, possivelmente os professores estdo tendo que dobrar a sua jornada
de trabalho, acumulando cargos” (Zanardi, 2009, p.64). Havendo, assim,
segundo o autor (2009), um consideravel nimero de faltas por problemas de
saude, examinadas como reflexo da jornada excessiva e das péssimas
condicBes de trabalho (alta demanda de alunos, remuneracéo e inseguranca no
local de trabalho).

Em contrapartida, as instituicbes de ensino enfrentam situacdes
emergenciais que merecem analise e possiveis politicas publicas para minimizar
0S impactos negativos na sala de aula, quando ha uma substituicdo de um
professor por licenca satude. O que vai ao encontro das investigaces de Zanardi
(2009), quando analisou o total de aulas dadas, para o autor, “das 13.448 aulas
previstas (no total de 200 dias letivos para as 12 turmas que foram definidas
como sujeitos da pesquisa) somente 8.664 foram ministradas pelos professores
titulares das disciplinas” (p.59). No seu discurso Zanardi esclarece que os
professores titulares representam aproximadamente uma terceira parte dos
docentes que estdo ministrando as aulas e afirma: “no total, 4784 aulas n&o
foram ministradas pelos professores titulares das disciplinas, o que corresponde

a pouco mais de 35% do total de aulas previstas (Zanardi, 2009, p. 59).
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Diante da quantidade de aulas ndo ministradas pelos professores
titulares, o citado autor (2009), verificou que uma parte dessas aulas (2067),
foram lecionadas por professores eventuais com formacdo incompativel, 801
aulas ficaram vagas e “1916 (14,25% do total de aulas previstas) foram aulas
nao dadas por situacoes diversas (ex.: realizagcdo de Conselhos de Classe,
reunido de pais, organizacdo da escola para eventos, campeonato esportivo,
etc.)” (Zanardi, 2009, p. 65).

Frente as estatisticas e percepcdes apresentadas até o momento,
procurou-se incorporar as experiéncias vividas pelos professores do ensino
presencial, a partir do distanciamento social, pelo fato de ndo estarem
fisicamente nas instituicbes, destacando alteracdes e o0s impactos com a
logistica do tempo de trabalho com o descanso, equiparando com as vivéncias
dos professores atuantes na EaD.

Dessa forma, consideram-se 0 momento semelhante as condi¢cfes de
trabalho da EaD, a partir da precarizacdo e amplitude da jornada de trabalho,
quando ndo ha, eminentemente, a separacao do tempo de trabalho com o tempo
de descanso, sobretudo no home office, onde as pessoas ndo seguem uma
agenda como os atendimentos presenciais e acabam enviando mensagens e
fazendo contatos telefénicos a todos os momentos do dia incluindo finais de
semanas e feriados.

Outro fator relevante é a transposi¢cao imediata e emergencial das aulas
presenciais para as plataformas online, onde muitos professores ndo estavam
preparados ou superficialmente, ao uso das TDIC’s. O que é salientado por
Martins (2020), quando investigou 0 contexto da pandemia e as necessidades
da educacao. Considerando, a voz dos professores, como possibilidade de
transformacdes, segundo as necessidades e assertividades.

Rondini et al. (2020), ao investigar a percepcdo de 170 professores da
educacédo basica sobre os seus desafios com as aulas remotas e a pandemia,
verificaram que esses momentos foram desafiadores e enriquecedores, trazendo
reinvengbes e praticas que antes ndo eram realizadas pelos docentes e
apresentaram algumas percepc¢des dos respondentes sobre o momento. (Ver
tabela 4.22.)
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Tabela 4.22.

Quais sdo os impactos positivos ou negativos do periodo de isolamento social para o desenvolvimento de suas atividades escolares?

EXPRESSOES- CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

EXPRESSOES CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

PARTICIPANTE 8 - ESCOLA PUBLICA:

Positivo - tem sido um tempo de aprendizado.
Negativo - a maioria dos meus alunos nao
tém computador. Alguns ndo tém Internet
também, o que dificulta o acesso as aulas na
plataforma.

PARTICIPANTE 32 — ESCOLA PRIVADA:

Positivos: mais tempo de estudo e pesquisas,
processo de producdo das aulas com mais
gualidade. Negativos: a falta da troca de
experiéncia com os companheiros de escola,
o dominio dos recursos tecnolégicos, o
excesso de informacdo via grupos da

escola/pais/alunos pelo WhatsApp

Continua

1. Tem sido um tempo
de Aprendizado

2. A maioria dos meus

alunos nao tém
computador

3. Alguns ndo tém
Internet

1. Mais tempo de
estudo e pesquisas,

processo de producdo
das aulas com mais

qualidade.

2. A falta da troca de
experiéncia com 0s
companheiros de
escola

3. O excesso de

informacdo via grupos
da escola/pais/alunos
pelo WhatsApp.

PARTICIPANTES 39 - ESCOLA PUBLICA:

O Unico lado positivo, € gue tivemos gque
aprender novas formas de ensinar. O lado
negativo € gue muitos alunos, por problemas
sociais, ndo tém acesso a internet, moram
em areas rurais. Devido a esse motivo, a
escola teve que disponibilizar material
impresso. E muitos dos préprios professores
tém dificuldade em lidar com ferramentas
digitais ou os celulares ndo comportam um
grande armazenamento.

PARTICIPANTE 59 — ESCOLA PRIVADA:

Positivos e lidar com novas ferramentas de
Ensino. Negativos é o distanciamento dos
alunos. O contato presencial faz muita
diferenca_em alguns momentos do _ensino

aprendizagem.
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1. O lado positivo é que tivemos
gque aprender novas formas de
ensinar

2. O lado negativo é que muitos
alunos ndo tém acesso a

internet

3. Muitos professores tém
dificuldade em lidar com
ferramentas digitais ou o0s

celulares ndo comportam um
grande armazenamento

1. Lidar com novas ferramentas
de Ensino

2. O distanciamento dos alunos
3. O contato presencial faz
muita diferenca em alguns
momentos do ensino
aprendizagem.



Continuacéo
PARTICIPANTE 64 — AMBAS AS ESCOLAS:

Ponto positivo é estar conhecendo alguns
recursos_tecnolégicos que ndo havia tido
contato _antes. Ja 0 negativo é a grande
demanda em gravar aulas, gue acaba
tomando muito tempo em termos de regravar,
editar.

Diego Kenji de Almeida Marihama

1. Estar conhecendo
alguns recursos
tecnolégicos que néo
havia tido contato antes
2. A grande demanda
em gravar aulas que
acaba tomando muito
tempo.

Discurso do Sujeito
Coletivo - Escola
publica:

Positivo: Tem sido um
tempo de aprendizado,
tivemos que aprender
novas formas de
ensinar. 0] lado
negativo é que muitos
alunos nado tém acesso
a internet, a maioria
ndo tem computador.
Muitos professores tém

dificuldade em lidar
com ferramentas
digitais ou os celulares
ndo comportam um
grande
armazenamento

PARTICIPANTE 20 - AMBAS AS ESCOLAS:

Apesar_de, nesse periodo, demandar _mais
tempo de preparo das aulas, o isolamento
nos permitiu ter esse tempo, coisa que ndo
acontecia antes. Um ponto negativo e
importante é saber que ndo consigo atingir
todos os meus alunos. Poucos estdo
participando dessas aulas, por varios
motivos.

Discurso do Sujeito Coletivo — Escola
privada:

Positivo: Lidar com novas ferramentas de
Ensino, [ter] mais tempo de estudo e
pesquisas [e um] processo de producdo das
aulas com mais qualidade. Negativo: O
distanciamento dos alunos, o contato
presencial faz muita diferenca em alguns
momentos do ensino aprendizagem. A falta
da troca de experiéncia com o0s
companheiros de escola e o0 excesso de
informacéo via grupos da escola/pais/alunos
pelo WhatsApp.

1. Apesar de demandar mais
tempo de preparo das aulas

2. O isolamento nos permitiu ter
esse tempo, coisa que n&o
acontecia antes

3. Nao atingir todos os alunos,
por varios motivos.

Discurso do Sujeito Coletivo
— Ambas escolas:

Positivo: Estar conhecendo
alguns recursos tecnoldgicos
que ndo havia tido contato
antes. Apesar de demandar
mais tempo de preparo das
aulas, o isolamento nos
permitiu ter esse tempo, coisa
gque ndo acontecia antes.
Negativo: N&o atingir todos os
alunos, por varios motivos, e a
grande demanda em gravar
aulas, que acaba tomando
muito tempo.

Fonte: Rondini et al. (2020, pp.52-54)
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Segundo as percepgOes coletadas por Rondini et al. (2020), a pandemia
apresentou uma realidade em que muitas familias ndo tém acesso a internet e
ha poucas iniciativas por parte dos 6rgaos publicos para reverter tais situacoes,
a existéncia de dificuldades, por parte de professores, em trabalhar com as
ferramentas tecnoldgicas e o tempo demandado gravar aulas ultrapassam a
jornada de trabalha, sem contar a burocracia pedagogica que se multiplicou com
o trabalho remoto.

Dessa forma, analisou-se os diferentes elementos que impactam as
relacdes laborais dos professores na EaD, no que diz respeito: ao processo de
contratacdo, remuneragdo, interacdo com docentes e discentes, recursos
tecnologicos, criacdo e reformulagdo dos materiais didaticos, acompanhamento
do AVA, formacdo docente, desenvolvimento de competéncias inerentes a
funcdo e as condi¢cdes de bem-estar do trabalhador, seja no trabalho remoto

como nos espacos fisicos das instituicdes de ensino.
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CAPITULO V. CONCLUSOES, LIMITACOES E IMPLICACOES

5.1. Conclusdes

Ao analisar estatisticamente as informacdes coletadas e as percepcdes
dos professores sob os olhares dos referenciais teéricos e as caracteristicas,
acOes e implicacdes que delimitam as relagGes laborais e respectivamente o
trabalho docente na EaD. Constatou-se que a EaD tem ganhado bastante
destaque nos ultimos anos e € impossivel ignorar a sua presenca e sua
expansao, principalmente nesse momento pandémico, mas existem nuances
que devem ser ressaltadas, como: remuneragdo e o plano de carreira como
fatores preponderantes, diante das condi¢bes de trabalho, o qual impacta
diretamente a qualidade do ensino e aprendizagem. Evidenciando, a falta de
programas significativos de formac&o continuada, politicas de progressdo
salarial, possibilidades de ascenséao, incentivo de producdes individuais e a voz
dos professores nas decisdes da instituicdo.

Dessa forma, ao investigar as relacdes laborais na EaD, sob a perspectiva
das interacOes e das praticas pedagodgicas, percebeu-se além da remuneracéo,
gue muitas vezes o trabalho é engessado, assim como a falta de dialogo,
articulagéo dos coordenadores com o corpo docente, formacao de professores
e 0 desenvolvimento de competéncias, compartilhamento de ideias, escassez de
recursos, estatizacdo das etapas do trabalho docente (por ndo participarem dos
processos anteriores e posteriores que foram acompanhados por outros
professores) isso quer dizer a polidocéncia, e a disposicdo do AVA que poderia
ser mais dindmico e interativo. Considerando, assim, as relagbes entre
professores e alunos, adequacdo dos materiais didaticos a diferentes midias,
escolha de metodologias, estratégias e interagcdes com 0s alunos nos momentos
virtuais e presenciais.

O que é destacado por Oliveira et al (2009), quando analisaram a gestao
da sala de aula virtual sob a percepcdo dos professores, salientando a
polidocéncia, a logistica do AVA, polos de apoio presencial e os saberes

docentes. Conforme tabela 5.1., a seguir:
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Tabela 5.1.

Categorizagéo das dificuldades apontadas pelos docentes

Categorias

Alguns excertos representativos das falas dos professores

Novas informacfes
e novas ferramentas
na modalidade EaD

Gerenciamento da
equipe de tutores
(virtuais e
presenciais)

Falta de tempo para
fazer um
acompanhamento

mais préximo do
processo

Dificuldade na
preparacdo do

material devido ao
uso de diferentes
midias e ao tempo
gasto.

Continua

Demorei um ano para digerir as ideias e
os procedimentos bésicos. Dificuldades
ocorreram ao longo do processo de
construcdo da disciplina por conta da
minha falta de experiéncia com o
ambiente da disciplina — ferramentas,
Moodle, etc.

Durante a oferta também h& um trabalho
adicional no gerenciamento/ orienta¢&o
da equipe de tutores e alunos, mediagdo
pedagogica e sincronizagao/
comunicagdo com a coordenacdo do
uso.

Tenho também dificuldades de lidar com
tantos alunos de forma abstrata e saber
quem sdo, como estdo se sentindo e
como esta transcorrendo a
aprendizagem concretamente.

Elaborar estratégias eficientes de ensino

adequadas a nova modalidade que
estava conhecendo.

A disciplina seria muito mais
interessante se tivesse a
oportunidade de confirmar os
conceitos tedricos com as
atividades praticas; nao foi muito
facil criar atividades praticas
virtuais.

Tenho observado que a escolha

do tutor faz toda a diferenca no
bom funcionamento da
disciplina.

Disponibilidade maior de tempo
para acompanhamento do
trabalho dos tutores.

O material (apostila, exercicios,
videos) tem que ser muito mais
detalhado e preciso que o de um
curso presencial. A preparacdo
do material impresso definiu a
cara da disciplina e foi essencial
para os passos seguintes.
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Minha maior dificuldade é,
indubitavelmente, o dominio
tecnoldégico, uso da tecnologia.

Se tivéssemos um “super-

tutor” para auxiliar na
administracdo, seria 6timo.
Pelo menos quando
tivéssemos muitos alunos (250
alunos)

O que causa alguma
frustracdo . . . mas com 250

alunos e sendo a EaD uma
carga horéria extra para o
professor, creio que ndo ha
solucdo muito simples para
esse problema.

Achei que a preparagdo do
material  didatico e a
preparacdo das atividades
tomam muito tempo e energia
do docente. Forma de preparar
as aulas, em particular
animacdes e visual.

Tempo para aprender a
trabalhar direito com o Moodle,
principalmente com relacdo as
notas dos alunos.

Dificuldade de acertar a parceria
com alguns tutores

O professor tem que lidar com
200, 250 alunos de uma vez.
Nesses casos, 0 tutor nao
resolve nada.

O uso de diferentes midias, o
envolvimento de  diferentes
equipes de apoio e a definico
de atividades de aprendizagem



Continuacéo

Dificuldades na
relacdo com os
alunos

Necessidade de
apoio técnico
Compreensdo dos

conceitos da EaD

Contato mais es-
treito com os polos

7

Minha principal dificuldade é dar o
feedback geral para os alunos, pois
dependo da atuacéo eficiente dos tutores
em termos de qualidade e pontualidade
com as avaliagoes.

A preparagdo do mercado de
configuragdo do ambiente  virtual
demanda previamente uma série de
decisbes que irdo definir a dindmica da
disciplina. Isso precisa ser desenvolvido
em equipe e implica em aprender e
conhecer novas possibilidade e
tecnologias.

Adaptar o conteddo que uso no
presencial para a educacéo a distancia.
Na forma de expor conceitos e ideias
para os alunos, pois em EaD ha a
necessidade de um maior detalhamento
da forma escrita que a falada, com
exemplificacbes e sempre realcando e
conduzindo o aluno a buscar o
conhecimento.

Acrescentaria a necessidade de o
professor ou um tutor sempre
acompanhar as avaliagdes presenciais.
Estar online durante a avaliacdo pode
eliminar problemas que tendem a surgir.

Diego Kenji de Almeida Marihama

Dificuldade de perceber na
pratica o perfil dos alunos e sua
acessibilidade com as tarefas.

A interagdo com o pessoal de
suporte pode ser melhorada.

Principalmente, compreender a
construcdo de conhecimentos a
distncia, que considero ainda
um desafio.

Conhecer os polos também
deve ajudar muito para a
adequacdo das atividades e
avaliacbes processuais.

Ha muitas excecles a serem
consideradas e coisas que
seriam pequenos problemas
em um curso presencial séo
grandes problemas na EaD.

Pontuo que o grupo de apoio -
projetista, coordenagao,
tutores, equipe técnica... —tem
uma atuagdo bastante positiva,
0 que facilita a apropriacéo
desta modalidade de ensino.

Inicialmente tive muita
dificuldade, pois meu
pensamento de professor
estava condicionado a
modalidade presencial de
educacéo.

Auséncia de alunos nas
atividades, sendo dificil
diagnosticar as razdes. Mesmo
incentivando os alunos, a
participacéo foi muito aquém do
esperado.

Para gravar os videos, ndo ha
apoio suficiente; o ideal é que
cada curso tivesse um
equipamento em que o préprio

professor pudesse gravar o
proprio video.
Como ja sinalizado

anteriormente, tenho procurado
me envolver 0 méximo possivel
com as atividades e exigéncias
da EaD, e isso me proporciona
prazer.

Fonte: Oliveira et al. (2009, pp. 6-8)
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Diante dos excertos apresentados na investigacao de Oliveira, et al. (2009)
e dos dados apresentados no capitulo anterior, faz-se relevante considerar, os
fatores que dificultam as préticas pedagogicas na EaD, como: o nimero elevado de
alunos, falta de tempo para os professores estudarem/analisarem e trabalharem os
conteados, dominio das ferramentas tecnologicas, apoio técnico, recursos
tecnoldgicos e o incentivo de praticas, o reconhecimento do tutor como professor e
a auséncia dos alunos em atividades sincronas, foram sinais evidentes nas
percepcdes dos professores da EaD.

Veloso (2020), considera que néo existe um alinhamento entre os docentes
na EaD. Isso gera um mal estar entre os professores e muitas instituicdes utilizam
a falta de legislacdo para precarizar o trabalho docente, demandando tarefas
excessivas e remunerando sob o principio de que a funcdo do professor foi
pulverizada em pequenas atribuicdes, respaldando-se na flexibilizacdo e facilidades
das TDIC’s, impactando significativamente nas relagbes empregaticias, do qual o
professor ndo necessariamente, tem seus direitos garantidos como: 13° salario,
férias, auxilio maternidade, auxilio doenca, aposentadoria e pensao especial - por
idade, por invalidez ou por tempo de contribuicdo, bem como as licencas -
casamento, falecimento de pais, irmaos, conjuge e filhos, por acidente de trabalho
entre outros beneficios previdenciarios. Considerando, que dos 211 professores da
EaD, 69% (n.=146), sdo contratados como bolsistas ou prestadores de servi¢os. O
gue é considerado como caracteristica do trabalho contemporaneo, que impacta na
docéncia EaD e respectivamente no ensino presencial, haja vista que na pandemia
houve diversas instituicbes que demitiram o corpo docente e contrataram
prestadores de servicos, teletrabalhadores e tecnologia artificial, utilizando-se do
discurso tecnolégico e inovador.

Desse modo, analisaram-se as precariedades e condi¢des de trabalho, com
relacdo aos recursos utilizados para acessar as plataformas, considerando também
a jornada de trabalho, o que foi apresentado pelos respondentes como misturados
ao tempo de descanso e das interagbes com os alunos, que sao realizadas via AVA
e pelo WhatsApp do docente, entre outros recursos e espagos de sua residéncia,
gue sdo adaptados para atender as demandas, o que é fisicamente inviavel e
impacta diretamente nas condi¢cdes de bem-estar, qualidade de vida e entrega do
trabalho.
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Assim, consideram-se 0 esgotamento profissional, desgaste, frustracdes e
desvalorizacdo como processos centrais na qualidade de vida dos professores,
destacando outras profissbes que em equivaléncia e grau de escolaridade sdo mais
reconhecidas financeiramente. O que é também considerado por Freitas (2006),

guando investigou a saude e o processo de adoecimento no trabalho dos

Diego Kenji de Almeida Marihama

professores em ambiente virtual e verificou que:

a) esgotamento emocional - em funcdo da autoexigéncia em se fazer

presente junto aos alunos e pelo atendimento individualizado;

b) desgaste e frustracéo - em relacéo a falta de autonomia e liberdade no

gue diz respeito ao contetdo e as atividades que ja& vém prontas para o

professor;

c) estresse - causado pelo intenso trabalho com o computador (Freitas,

2006, pp.176-177).

O mesmo autor (2006), enfatizou a autocobranca dos professores e culpa
por ndo atenderem todos os alunos, falta de autonomia e liberdade, adoecimento
por conta do trabalho, angustia e estresse pela demanda de servicos, desgaste e

frustracdo advindos da falta de

verbaliza¢des que indicam os danos fisicos e sociais. (Ver figura 5.1.)

Figura 5.1.

Verbaliza¢des que indicam os danos fisicos e sociais

Danos Fisicos e
Sociais

Fisico

Social

Verbalizacoes

“(...) em termos fisicos € um trabalho estressante,
principalmente porque, ao trabalhar com o computador, vocé
cansa muito a visao, a coluna, a postura (...).”

“Ah, tem esse incomeodo. essa coisa de dor nas costas (...)."

“(...) ja tenho o meu tendao lesionado, entao eu tenho que
estar sempre atenta, estar fazendo exercicio, alongamento
(=)

“(...) tenho uma tendinite no braco, que & relativa a isso. Em
termos fisicos € a tendinite que € uma coisa concreta (...)."

“O que eu percebo e que, as vezes eu deixo de dar atengao a
familia por causa do trabalho.”

Fonte: Freitas (2006, p.190)
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Nesta perspectiva, € importante considerar o afastamento dos
professores como um termémetro para analisar o grau de adoecimento e 0s
impactos na sala de aula, na instituicdo e no processo de ensino e
aprendizagem, seguindo os fatores provocados quando se afasta um docente
titular.

Assim, destacou-se a importancia de se levantar possiveis politicas
publicas que alinhe e legitime a jornada de trabalho na EaD, bem como a
infraestrutura e 0s recursos necessarios aos professores, levando em
consideracdo: o desenvolvimento e criacdo dos materiais didaticos, interacéo
com os alunos, as interfaces do AVA e as atribuicbes da polidocéncia.
Ressaltando a caréncia de: computadores, impressoras, mesas e cadeiras
ergomeétricas, celulares corporativos, pacote office (original), antiplagio e outros
aplicativos profissionais que sao fundamentais para o trabalho online.
Destacando, assim, a existéncia de instituicbes de ensino que possibilitam
logistica e infraestrutura (estudos de iluminacdo e equipamentos
ergonomicamente acessiveis) para o profissional trabalhar em casa, seguindo
os padrfes de qualidade.

Outro fator relevante considerado nesta investigacao, sdo as afirmacdes
de Mill (2012), ja evidenciadas no capitulo anterior, que a docéncia na EabD:
“geralmente depreciada ou contratada com pouca seriedade - um tratamento
ainda inferior ao dado a docéncia presencial, que ja ndo tem sido recebida de
modo adequado” (Mill, 2012, p. 45). Ou seja, fazendo-se indagar sobre as
disparidades da remuneracéo, a falta de incentivos (plano de carreira), formacao
continuada, recursos, infraestrutura e demandas de trabalho. O que foi
ressaltado pelo RE112, quando destacou as horas extras que nao sao
incorporadas ao salario, reforcando o expressivo numero de alunos, as
correcdes e intervencdes (féorum de discussao, chat, portfdlio etc.) que devem
ser realizadas no AVA e ultrapassam o tempo de servigo.

Desse modo, € necessario a criacdo de uma legislacdo que ampare e
regulamente o trabalho docente na EaD e evite a precarizagédo e as injusticas
que colocam em jogo a qualidade de vida dos professores, as relacbes de
trabalho e respectivamente a qualidade do processo de ensino e aprendizagem,
pois a modalidade € vista pelos seus como um complemento de renda, trampolim

para galgar o ensino superior presencial, entre outras.
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Com relacdo aos direitos autorais, considerou-se como prerrogativas
conferidas as pessoas que produzem conhecimento, dando-lhes o
reconhecimento e posse de usufruir de todos os beneficios monetarios de suas
criacdes, porém as instituicdes de EaD, sem generalizar o sistema educacional,
rompem estereotipos, desrespeitam as leis e se apropriam indevidamente das
producdes intelectuais e literarias dos professores, apoiando-se na falta de
legislagédo e reconhecimento da modalidade e dos direitos trabalhistas desses
profissionais.

Verificou-se também, a existéncia de contratos com transferéncia de
direitos autorais sobre as obras, acdo intelectual e audiovisual, referente a
prestacdo de servigos para a criacdo de materiais, transferindo os direitos a
instituicdo contratante que se apoia na Lei 9.610/1998, por meio da Casa Civil
(CC), em seu artigo 49, quando determina:

Os direitos de autor poderdo ser totais ou parcialmente transferidos a
terceiros, por ele ou por seus sucessores, a titulo universal ou singular,
pessoalmente ou por meio de representantes com poderes especiais, por
meio de licenciamento, concessao, cessao ou por outros meios admitidos
em Direito, obedecidas as seguintes limitacdes (Lei 9.610/98, p.10).

Assim, a mesma a Lei, em seu artigo 49, esclarece que o autor ao
compactuar com as clausulas do contrato com a instituicdo deve considerar:

| - a transmissao total compreende todos os direitos de autor, salvo os de
natureza moral e os expressamente excluidos por lei;

Il - somente se admitira transmissao total e definitiva dos direitos mediante
estipulacdo contratual escrita;

lll - na hip6tese de ndo haver estipulacdo contratual escrita, o prazo
maximo sera de cinco anos;

IV - a cessdo sera valida unicamente para o pais em que se firmou o

contrato, salvo estipulacdo em contrario;
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V - a cessao sO se operara para modalidades de utilizacdo ja existentes a
data do contrato;

VI - ndo havendo especificagcdes quanto a modalidade de utilizacéo, o
contrato serd interpretado restritivamente, entendendo-se como limitada
apenas a uma que seja aquela indispensavel ao cumprimento da
finalidade do contrato (Lei 9.610/98, p. 10).

Com referéncia a cesséao parcial ou total dos direitos autorais, no Art. 50,
faz alusé@o ao instrumento de contrato, onde o prestador de servico ndo podera
em nenhum momento, a titulo que for, elaborar um novo material referente a esta
obra, sem expressa autorizagdo por escrito da instituicdo, podendo ser
penalizado, com: sanc¢éao disciplinar, transferéncia automéatica dos direitos e/ou
indenizacado dos prejuizos.

No entanto, o artigo 66 considera que: “O autor tem o direito de fazer, nas
edicoes sucessivas de suas obras, as emendas e alteragcbes que bem l|he
aprouver”, porém “o editor podera opor-se as alteracfes que Ihe prejudiqguem os
interesses, ofendam sua reputagdo ou aumentem sua responsabilidade” (Lei
9.610/98, p. 11).

Assim, percebe-se nas relacbes de trabalho dos professores
conteudistas, ou seja, dagueles que sédo responsaveis pela criacdo dos materiais
didaticos, como apostilas, roteiros, e-books, entre outros; que suas producdes
nao lhes séo remuneradas.

Este profissional, conforme analisado anteriormente, muitas vezes, €
contratado por meio de prestacdo de servicos e levado a vender materiais
didaticos como produtos as instituicdes, por meio das clausulas contratuais.
Conforme ressaltou a RE233, que a modalidade precisa ser levada a sério:__“é
muito triste ver colegas vendendo disciplinas/ contetdos prontos e néo
receberem um preco justo por seu trabalho e ndo serem reconhecidos como
propriedade intelectual”. O que é corroborado por Veloso (2020), quando
enfatizou a perversidade e a precarizacao do trabalho docente na EaD.

Assim mesmo, o RE04, explicou que seu material foi utilizado sem seu
consentimento, ndo sendo remunerado para produzir materiais para a instituicdo

e destacou:__ “desrespeito a Propriedade Intelectual do material produzido pelo
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professor, o qual a qualquer momento pode ser dispensado e ter seu material
pedagogico apropriado e utilizado depois por outros professores da mesma
Instituicdo de Ensino. Este caso ocorreu comigo numa Instituigdo na qual
trabalhei e considero ter sofrido abuso intelectual”.

Outro fator destacado nesta investigacao, € o olhar dos professores sobre
a EaD e verificou-se, que a modalidade tem um papel social relevante no acesso
as regides remotas do pais, mas carece de cuidados, pois 0 himero de alunos
evadidos dos cursos séo expressivos, iSso requer uma intervencgéao, entre outras
contradicdes, no que diz respeito, aos materiais didaticos que sédo produzidos
sem levar em consideracdo a realidade dos alunos e suas necessidades, o
isolamento dos professores em suas atribuicbes, gerando a falta de dialogo,
trocas experiéncias, estudos e a satisfacdo do docente que incide na valorizagao
social, ambiente laboral aprazivel, recursos, remuneracao, apoio entre 0s pares
e dos gestores.

Dessa forma, € possivel conjecturar o desprestigio da imagem do
professor diante das outras profissées de mesmo nivel, a partir da reestruturacéo
social e econbmica, onde precarizou a educacdo pelo argumento da
massificacdo e dos processos de democratizacdo, ndo levando em conta o
acompanhamento da expansdo do sistema, dos recursos em infraestrutura e
pessoal, havendo assim um desequilibrio entre o quantitativo e o qualitativo. Ou
seja, por um lado a conquista pelo direito a educacao, por outro a precarizacao
pela falta de politicas publicas e investimentos nas instituicbes de ensino,
seguindo uma cadeia de desvaloriza¢do da categoria, desprestigio social, crise
de identidade docente que foram reproduzidas na depreciacao da qualidade do
ensino, bem como no desenvolvimento pessoal e profissional dos educadores.

Goncalves (2000) apresentou uma analise de tracos dominantes da
trajetéria profissional dos docentes e apresentou a renovacao e o desencanto
como uma possivel concretude das etapas da carreira docente, possibilitando a
renovacao do entusiasmo ou desinvestimento e saturacdo, como tracados das
percepcbes e emocdes dos professores com relacdo a si, aos outros e ao
universo educacional, iniciando-se com a vontade e a euforia pedagdgica,
motivada pelo desejo de ser reconhecido como professor, que ao passar dos 05
anos sdo imbuidas a maturidade e seguranca. na conducao das aulas e na

confianca em si, chegando assim a estabilidade. (Ver figura 5.2.)
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Figura 5.2.

Etapas da carreira docente

ANOS DE ETAPAS/TRACOS
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1-4
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15-22 reflexao, satisfacao pessoal
|74 =~
RENOVACAO —————> DESENCANTO
DO “INTERESSE™ desinvestimento
renovagdao do e saluragdao

entusiasmo

Fonte: Gongalves (2000, p. 438)

No processo, com aproximadamente 08 anos de experiéncia, despontam-
se os momentos de divergéncia e desequilibrio, sob a perspectiva da reflexao e
satisfacdo pessoal, onde alguns seguem o caminho da renovagdo do
entusiasmo, pela valorizacdo e inovacdo profissional para permanecer na
serenidade, enquanto outros sentem desmotivados com a realidade da
educacao e a crise da identidade docente e parte de uma vez por todas, para o
desinvestimento, reconhecendo o peso do cansaco e da saturagao.

Diante do apresentado, compreendeu-se que as experiéncias docentes
seguem diferentes trajetdrias sob o olhar do professor frente ao universo escolar,
dando-lhe o direcionamento para os caminhos de satisfacdo ou insatisfacéo, a
partir de suas vivéncias de sala de aula, com os outros professores, com a

equipe pedagogica, na formacao continuada, entre outros espacos.

302



Diego Kenji de Almeida Marihama

Lapo e Bueno (2003), em uma investigacao com professores concursados
da rede publica, verificaram quais eram os motivos alegados para os pedidos de

exoneracao da funcao de professor: (ver tabela 5.2.)

Tabela 5.2.

Motivos alegados para exoneracéo

Motivos N. de professores

Baixa remuneracao + péssimas condi¢des de trabalho 5
Baixa remuneracao + oportunidade de emprego mais rentaveis
Baixa remuneracao

Necessidade de tempo livre para concluir a pos-graduagéo

Baixa remuneracao - falta de perspectiva de crescimento profissional
Falta de perspectiva quanto a mudancas na rede estadual
Nascimento de filhos

Baixa remuneracéo + desencanto com a profissdo

Baixa remuneragdo + mudanca de cidade

Mudanca de cidade

Falta de condicdes dignas de trabalho

Insatisfagdo com a estrutura do sistema educacional

Problemas de saude

P R R R R R P NN WD

Trabalhar em negdcio proprio

Fonte: Lapo e Bueno (2003, p.72)

A analise dos dados ilustrou que a maior parte das solicitacdes de
exoneracao estao ligadas a baixa remuneracao e as condi¢cdes de trabalho. E
segue por outros fatores, como: oportunidade dos professores realizarem uma
pés-graduacédo, falta de perspectiva de crescimento pessoal, profissional e
mudancas institucionais.

Dworak e Camargo (2017), destacaram que as mudancas e os efeitos da
globalizagéo e das novas relagdes laborais, intensificaram o ritmo de trabalho e
trouxeram para o bojo das discussdes o papel dos professores que assume
diferentes atribui¢cdes, como:

... assessoramento psicolégico, habitos de saude e higiene, além da falta
de autonomia, pouca infraestrutura do ambiente escolar, relagdes
conturbadas com familiares e alunos, a baixa remuneracao,

desqualificacdo social, psicologica e bioldgica dos docentes. Isso acaba
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produzindo um desgaste e um sentimento de desprofissionalizagéo,
causando mal-estar docente e pouca qualidade de vida (Dworak &
Camargo, 2017, p.6915).

Assim, a insatisfacdo do docente é permeada desde a desvalorizacédo da
educacdo, como nas relacdes laborais, baixa autoestima, falta de identidade,
intensificac@o da jornada de trabalho, nimero excessivo de alunos, excesso de
demandas fora da sala de aula ou no AVA, orientacbes e projetos (sociais,
culturais, esportivas e educacionais), 0 que muitas vezes, acabam desmotivando
e afetando a saude fisica e mental dos professores.

Neste sentido, o professor, muitas vezes, renuncia seu tempo de
descanso para realizar intervengbes juntos aos alunos, corrigir avaliagoes,
trabalhos, e muitos assumem outros cargos para complementar a renda,
conforme os dados levantados nesta investigacdo, onde 52,7% dos
respondentes trabalham no ensino presencial e concomitantemente na EaD. O
que vai ao encontro das consideracdes de Mill (2012), que ambas as
modalidades sofrem depreciacbes, mesmo o ensino presencial, que até entao,
tem suas atribuicdes mais consolidadas aos olhos da lei.

Se por um lado, existe rentncia do tempo de descanso para ministrar
aulas, executar projetos, atender alunos e realizar burocracias pedagdgicas.
Constatou-se que as demandas de trabalho afetam a vida pessoal e familiar dos
docentes, sob a logica da flexibilizacdo na EaD e do ndo pagamento de horas
fora do previsto. O que foi analisado no capitulo anterior, quando 40,09% dos
respondentes consideraram que as demandas de trabalho na EaD afetam quase
sempre a vida pessoal, em contrapartida 50,72% dos professores do ensino
presencial julgaram como raramente; quando analisam as demandas das
modalidades.

Outro fator levado em consideracéo, € a separacao do tempo de trabalho
com o descanso, onde os professores do ensino presencial, perceberam essas
mudang¢as quando passaram a trabalhar remotamente e a divisdo foi perdida
guando comecaram a trabalhar em casa e com uma certa flexibilidade, uma vez
que, recebiam mensagens de alunos por WhatsApp, ligacdes telefbnicas de pais

e da propria instituicéo, fora do horario de trabalho.
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Sob o entendimento da flexibilizacdo do trabalho na EaD, destacou-se os
seus beneficios, apesar de todas as perversidades. O que ressaltou Veloso
(2020, p. 69), que ela possibilita: “aos trabalhadores maior autonomia em relagcéo
ao ritmo, local e tempo de trabalho, permite-nos conjecturar que existem
aspectos positivos dai decorrentes”. Fazendo-se alusdo de que o professor deve
administrar o tempo de trabalho com o descanso e as demandas.

Neste sentido, € fundamental trabalhar o emocional dos professores,
considerando como um dos fatores limitantes nas relagdes laborais na EaD como
no presencial. Trazendo para a formacado de professores a possibilidade de
transformacdo pessoal e coletiva, na perspectiva de se desenvolver
competéncias docentes para a sala de aula e no AVA, no contexto pedagogico,
relacdes socioafetivas, uso das tecnologias e no processo de autoavaliacao.

Desse modo, € importante proporcionar momentos de formacdo com
diferentes tematicas que motivem a discussdo e o compartilhamento de
experiéncias, a partir: do uso de préticas digitais que podem ser utilizados tanto
na EaD como no presencial, nos computadores ou smartphones, com base em
diferentes ferramentas tecnologicas gratuitas (exemplos: padlet, canva, kahoot,
mentimeter, jamboard, flipgrid, entre outros), os games educacionais sao outras
possibilidades de préaticas problematizadoras que os professores podem incluir
em seu cotidiano (exemplos: Geniol - légica, calcula tabuada, descoberta de
Roma, etc.), a aplicacdo de metodologias ativas reforcam que o trabalho de
mediacdo do professor e o protagonismo do aluno (exemplo: aprendizagem
baseada em projetos, aprendizagem entre pares, sala de aula invertida, entre
outros), a possibilidade de modelos hibridos para integrar e mesclar o presencial
e a distancia, a mobilidade e conectividade (sob praticas de rotacéo por estacao,
rotacdo individual, sala de aula invertida, entre outras) e as plataformas
adaptativas que desenvolvem os conteudos, a partir: tempo, escolhas, erros e a
simulacédo da realidade (exemplos: plataforma Geekie, Qmagico, Mangahigh,
entre outras).

Outra possibilidade, que pode ser desenvolvida na formacdo de
professores, € a organizagéo do trabalho pedagdgico, como: o planejamento das
aulas, conteudos, gestao do tempo, indisciplina, instrumentos avaliativos, analise
dos resultados, retomada dos conteddos e possiveis intervencoes.

Considerando esse espaco para discussoes de estratégias entre professores da
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mesma area do conhecimento e coletivamente, observacéo de aulas e feedback
da equipe pedagodgica, construcdo de atividades diversificadas, oficinas
pedagdgicas, acompanhamento dos alunos de inclusdo e com dificuldades de
aprendizagem, entre outras teméaticas.

No processo, verificou-se que é possivel desenvolver na formacédo de
professores, um trabalho socioafetivo, a partir das emocdes (consigo mesmo,
com 0S outros e com universo), buscando trabalhar: a regulagdo emocional
(autocontrole/ gestdo da vida), intensidade do humor, impulsividade,
autoconhecimento, empatia, autoavaliacdo, escuta atenta, medo, ansiedade,
vergonha, paciéncia, entre outros. Partindo de situacdes enfrentadas pelos
docentes no dia a dia da sala de aula ou no AVA.

Assim, a partir das percepc¢Oes dos respondentes, analisou-se que a
formacdo de professores passa pela escuta empatica, onde ele pode falar e ndo
ser julgado, mas acolhido pelo coletivo. Portanto, esse momento deve ser de
formacdo e estudos, analise de resultados, trocas de experiéncias,
desenvolvimento pessoal e profissional, ressignificando o trabalho dindmico da
instituicao.

Outro fator relevante de se considerar, é o processo de transposicdo das
aulas presenciais para o ensino remoto, que foram percebidas dentro de uma
complexidade: ao gravar e editar um video, interagir com todos os alunos
sincrona e assincronamente, uso e dominio das ferramentas e plataformas
digitais, até entdo, pouco utilizadas no ambiente escolar. O que, a partir do
distanciamento entre os professores, alunos e equipe pedagogica, houve uma
adaptacao das residéncias e dos equipamentos para ministrar aulas.

Neste sentido, instaurou-se uma crise nas sequéncias didaticas até entéo,
planejadas pelos professores sob a perspectiva do ensino presencial, muitas
vezes, tratadas da forma tradicional, fazendo de forma emergencial, a conversao
de toda a logistica das atividades escolares e académicas, ressaltando o
garantia de se trabalhar sincrona e assincronamente nos espagos virtuais, com
o uso de diferentes midias digitais e recursos educacionais, sob a pedagogia de
uma aprendizagem em qualquer lugar, a qualquer hora, de qualquer tamanho.

O que foi um desafio aos professores do ensino presencial e uma
possibilidade de articulagdo em prover garantias e reconhecer as praticas

docentes na EaD, quando as instituicdes de ensino presenciais, encontram-se
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no remoto e vivenciam diferentes compreensdes e organizacdo, como: jornada
de trabalho diferenciadas, formacéao continuada para novas praticas, entre outros
fatores que impactaram a qualidade de vida dos professores, alunos e familias.

Portanto, essa investigacdo, trouxe possiveis discussdes para uma
reformulacéo nos critérios trabalhistas e nas relacdes laborais, tendo em vista as
experiéncias dos professores EaD e do ensino presencial que vivenciam
emergencialmente os desafios do trabalho online, que s&o percebidos por
muitos, como momentos de solidao, fragmentacao e estatizacdo dos processos
de formacao e interacdo entre as instituicdes, professores e alunos. Abrindo,
assim, discussfes sobre os direitos laborais e o reconhecimento do trabalho a
distancia e dos professores que atuam na EaD, sendo todos esses: licenciados

e pos-graduados (lato e/ou stricto sensu).

5.2. Consideracgdes finais

Por conseguinte, a tematica revelou-se necesséria, quando se analisou
as percepcoes dos professores da EaD e ensino presencial, suas disparidades
com relacdo ao ambiente laboral e condi¢cdes de trabalho, que constituem os
micros espacos da educacdo e consequentemente, da docéncia e discéncia.
Analisando, os diferentes aspectos que compdem essas relacdes, considerando
0S progressos e retrocessos apoiados no distanciamento social, a qual a
educacado vivenciou o ensino remoto e algumas perversidades ao longo do
percurso, onde instituicbes de ensino, trocaram suas politicas de contratos e
remuneracao, destacando o teletrabalho, prestacdo de servicos e jornada de
trabalho ndo remunerada. Considerando, assim, as percepcdes dos professores
do ensino presencial, que veem a EaD como dificil e desafiadora.

O que é externalizado pelo RE136:_ “O peso do trabalho a distancia, o
qual gasto o dobro do tempo para gravar, editar um video, web aula, podcast,
entre outras praticas que para mim ainda é dificil e desafiador”. E do RE118, que
descreve suas angustias no ensino remoto:_ “a mudanga do presencial para o
ensino remoto € bem dificil, ndo ha uma delimitacdo do tempo de trabalho,
alguns pais nédo tem o bom senso e entra em contato fora do horéario e exigem
respostas imediatas, a instituicdo exigiu tudo ao mesmo tempo e nao deu suporte
algum. Essa falta de empatia nos deixa bem desmotivados a continuar no

magistério”.
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Assim, essa investigacao se faz pertinente para 0 momento, uma vez que,
a precariedade e a falta de motivac&o sédo aspectos fundamentais para se pensar
em qualidade na educacéo e possiveis politicas publicas, a partir das relacdes
de trabalho experienciado por todos, frente ao distanciamento social e ao retorno

as aulas presenciais.

5.3. Limitac¢des:

O que mais limitou esta investigacdo, foi a dificuldade de reunir os
professores dessa modalidade. Conforme apresentado nesta pesquisa, esses
profissionais tém poucas rela¢cdes com os colegas e a propria instituicdo, dificulta
0 acesso a eles.

Outros fatores determinantes na coleta de dados, por um lado foi
conseguir que os professores expressassem suas percepgdes a respeito das
relagBes laborais na EaD; por outro, ndo foi possivel identificar as instituicbes
que contribuiram com a divulga¢éo da pesquisa, pois esbarravam-se a Lei Geral
de Protecdo de Dados e nao havia necessidade, por conta das proprias

instituicbes ndo serem objeto da pesquisa.

5.4. Implicagbes
Frente ao apresentado, consideram-se como futuras linhas de
investigacdo, as seguintes tematicas:

e Analisar a qualidade de vida dos professores da EaD sob a perspectiva do
trabalho remoto e a ergonomia (um fator que influencia a qualidade de vida e
saude do profissional);

e Analisar a formacéo inicial e o desenvolvimento de competéncias docentes
para o século XXI;

e Investigar os avancgos das leis e formas contratuais com relagéo aos direitos
autorais na EaD;

e Retratar a formacao de professores na EaD sob a 6tica do trabalho coletivo
na polidocéncia;

e Analisar da formacéo (inicial e continuada) sob o olhar das competéncias

socioemocionais e do enfrentamento ao estresse laboral.
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Resumo. O presente artigo teve por finalidade investigar o contexto dos professores da educagdo a
distancia-EaD e suas limitacdes no que se refere: ao plano de carreira e outros auxilios que sdo pertinentes
ao trabalho a distancia. O objetivo central se delimita: analisar o grau de reconhecimento de um professor
EaD pelas instituicdes que os contratam, a remuneracdo e a jornada de trabalho, que se submetem as
exigéncias do mercado. Esta pesquisa esté alicercada na abordagem quantitativa utilizada para coletas de
médio e grande porte. O campo de investigagao se da nas regides Nordeste e Sudeste do Brasil. E 0s sujeitos
da pesquisa foram 150 professores, que atuam em institui¢des publicas e/ou privadas, de ensino superior
e/ou educacdo bésica, e estejam contratados ou nomeados na modalidade EaD. O instrumento de pesquisa
foi por meio de um questiondrio, publicado na plataforma Google Forms e contou com seis questdes
objetivas. A andlise de dados: utilizou-se os softwares Excel e SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) como instrumento de organizacdo, tabulacéo dos dados e producéo de graficos. Os aspectos éticos
da pesquisa atenderam aos pressupostos da resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Resultados:
Conclui-se que os professores EaD ainda necessitam de reconhecimento no que se refere, as politicas
publicas e educacionais, enquanto categoria e direitos. Ressaltando um plano de carreira condizente com a
fungéo, formacéo continuada e recursos tecnoldgicos para o trabalho a distancia.

Palavras-Chave: Professores, EaD, remuneracdo e jornada de trabalho.
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TEACHERS WORKING IN DISTANCE EDUCATION: AN
ANALYSIS OF THE RIGHTS CONTEMPLATED IN THE CLT

Abstract. The purpose of this article was to investigate the context of teachers in Distance Education -
EaD and its limitations with regard: to the career plan and other aids that are relevant to distance work.
The central objective is delimited when analyzing the degree of recognition of an EaD teacher by the
institutions that hire them, the remuneration and the working hours, which are submitted to the demands
of the market. This research is based on the quantitative approach, used for medium and large collections.
The research field takes place in the Northeast and Southeast regions of Brazil. And the subjects of the
research were 150 teachers, who work in public and / or private institutions, of higher education and / or
basic education, and are hired or appointed in the distance learning modality. The research instrument: it
was through a questionnaire, published on the Google Forms platform and had six objective questions.
Data analysis: Excel and SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) software were used as an
instrument of organization, data tabulation and graph production. The ethical aspects of the research met
the assumptions of resolution 196/96 of the National Health Council. Results: It is concluded that
distance education teachers still need recognition, regarding: public and educational policies, as a
category and rights. Emphasizing: a career plan consistent with the function, continuing education and
technological resources for distance work.

Key words: Teachers, distance education, remuneration and working hours.

DOCENTES QUE TRABAJAN EN EDUCACION A DISTANCIA:
UN ANALISIS DE LOS DERECHOS CONTEMPLADOS EN EL
CLT

Resumen. El propdsito de este articulo fue investigar el contexto de los docentes en educacién a distancia
-EaD y sus limitaciones con respecto al plan de carrera y otras ayudas que son relevantes para el trabajo a
distancia. El objetivo central se delimita: analizar el grado de reconocimiento de un maestro de EaD por
parte de las instituciones que lo contratan, la remuneracion y las horas de trabajo, que se someten a las
demandas del mercado. Esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, utilizado para colecciones
medianas y grandes. ElI campo de investigacion se lleva a cabo en las regiones del noreste y sudeste de
Brasil. Y los sujetos de la investigacion fueron 150 docentes, que trabajan en instituciones publicas y / o
privadas, de educacion superior y / 0 educacion basica, y son contratados 0 nombrados en la modalidad de
educacion a distancia. El instrumento de investigacion: fue a través de un cuestionario, publicado en la
plataforma Google Forms y tenia seis preguntas objetivas. Andlisis de datos: se utilizaron los programas
Excel y SPSS (paquete estadistico para las ciencias sociales) como instrumento de organizacion, tabulacion
de datos y produccién de graficos. Los aspectos éticos de la investigacion cumplieron con los supuestos de
la resolucion 196/96 del Consejo Nacional de Salud. Resultados: Se concluye que, los maestros de
educacién a distancia, alin necesitan reconocimiento, con respecto a: politicas pablicas y educativas, como
categoria y derechos. Enfatizando: un plan de carrera consistente con la funcion, educacién continua y
recursos tecnologicos para el trabajo a distancia.

Palabras clave: docentes, educacién a distancia, remuneracion y jornada laboral.

Introducéo

Os registros mais remotos de uma experiéncia em Educacédo a distancia - EAD,
segundo Nunes (2009, p.02), se deu em 1728, por uma instituicdo de Boston (EUA), que

oferecia aulas de taquigrafia (técnica para melhorar a velocidade da escrita) por
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correspondéncias e eram ministradas por Caleb Philips. O que ainda era tudo muito
espontaneo e sem nenhum reconhecimento oficial e sem muita personalizagéo.

O mesmo autor (2009, p.2-6), segue a literatura, com a oferta de cursos de
taquigrafia na Gréd-Bretanha, em 1840, idealizada por Isaac Pitman; em 1979 - os Estados
Unidos ofertava cursos sobre seguranca de minas, organizado por Thomas J. Foster; no
mesmo ano, Cuba cria a faculdade de ensino dirigido, pela Universidade de Havana; em
1973, o Canadé cria um projeto piloto na Athabasca University com uso de tutoria
intensiva por meio de telefones; em 1910, na Australia é criado na Universidade de
Queensland, St. Lucia, o Centro de Extensdo Universitaria com cursos semipresenciais;
em 1951, € criado na China, um departamento de educacdo por correspondéncia da
Universidade do Povo; em 1930, foi criado no Japdo, cursos informais por
correspondéncia e enviado por correio; em 1930 a Rdssia inicia 0S cursos por
correspondéncia e radiodifusdo para qualificar o homem do campo e aperfeigoar os
trabalhadores; em 1969, na Inglaterra é criada a Open University e foi o expoente em EaD
para as outras universidades; em 1972, é criado na Espanha, a sua primeira universidade
a distancia, utilizando-se de materiais impressos, radiodifuséo e da televisdo; e em 1988,
é criada Universidade Aberta de Portugal.

Na sequéncia, 0 marco da EaD no Brasil, segundo Alves (2009, p.09), foi em
1900, na cidade do Rio de Janeiro, onde se anunciavam em jornais e panfletos, a oferta
dos cursos de datilografia por correspondéncias e/ou aulas particulares. Logo, se tornou
destaque na capital brasileira e a ampliacdo do repertorio, foi necessaria para qualificar
profissionais de diferentes atividades produtivas.

Costa (2012, p.281) reitera que em 1923, houve a criacdo da Radio Sociedade do
Rio de janeiro, fundada por Edgar Roqguette-Pinto, oferecendo cursos a distancia ou
semipresenciais, e eram disponibilizados por meio da radiodifusdo. O que
respectivamente Alves (2009, p.09) ressalta que, ao longo do tempo outras instituicoes
foram aderindo aos meios de comunicacdo, como: a Escola Radio-Postal, A Voz da
Profecia (da Igreja Adventista) em 1943, o Senac em 1946, a Universidade do Ar em
1950 (com atendimentos em 318 localidades), seguidamente o Projeto Mobral, a TV
Educativa em 1960 e a chegada dos computadores no Brasil, pelas universidades em
1970; até o momento dos computadores pessoais, com a internet nas residéncias e
estabelecimentos de ensino.

O mesmo autor (2009, p.11) ressalta 0 marco da legislagéo brasileira em EaD, a

partir Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB de 1961, com posterior
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atualizacdo em 1996:

A primeira legislacdo que trata da modalidade é a LDB, cujas origens datam
de 1961. Em sua reforma, dez anos depois, foi inserido um capitulo especifico
sobre o ensino supletivo, afirmando que ele poderia ser usado em classes ou
mediante a utilizacdo de radio, televisao, correspondéncia e outros meios. Em
1996, o Pais conheceu uma nova LDB e, entdo, a EAD passou a ser possivel
em todos os niveis. Foi um avango, uma vez que possibilitou, de maneira
inequivoca, o funcionamento dos cursos de graduagdo e pds-graduacao, assim
como na educacdo basica, desde o ensino fundamental ao médio, tanto na
modalidade regular, como na de jovens e adultos e na educagdo especial. A lei
teve a grande virtude em admitir, de maneira indireta, os cursos livres a
distancia, neles inseridos os ministrados pelas chamadas ‘universidades
corporativas’ e outros grupos educativos.

Ao verificar a Legislacdo da EaD, no site da Associacao Brasileira de Educacéo a
Distancia — ABED (2020), verificou-se que:

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educagdo a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo Decreto n.°
5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o Decreto n.° 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998) com
normatizacdo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que revogou
a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 ). Em 3 de abril de 2001,
a Resolugdo n.° 1, do Conselho Nacional de Educacéo estabeleceu as normas
para a pés-graduacao lato e stricto sensu.

Assim, ao longo dos anos, foram publicados leis, pareceres, portarias e decretos,
que, progressivamente legitimou a EaD como uma modalidade de ensino. O qual foram
publicadas nesses ultimos anos, cita-se a Portaria normativa n° 11, de 20 de junho de
2017, sobre: a criacdo, organizacdo, credenciamento, oferta e desenvolvimento dos cursos
a distancia; o Parecer do Conselho Nacional de Educacdo - CNE CES n° 462/2017, sobre:
as normas para o funcionamento de cursos de pds-graduacao stricto; e a Portarian®2.117,
de 06 de dezembro de 2019 que, regulamenta a carga horaria da EaD.

No processo a EaD vem crescendo consideravelmente em todos os ambitos e
consequentemente suas complexidades (de atender aos anseios dos alunos, a qualidade
do ensino, as condicBes de trabalho dos professores, as interacdes e ferramentas
tecnoldgicas vitais), sdo desafios para a educacao brasileira e possiveis agdes em politicas
publicas.

Neste cenario, a ABED divulga o Censo da EaD de 2018, com 0s seguintes

percentuais, (veja a figura 1) a seguir:
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ingressos, nos cursos de graduagdo presenciais, diminuiram 13%.
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Figura 1: NUmeros de ingressos em cursos de graduacdo 2014 — 2018
Nota: Fonte: MEC/Inep; Censo da Educacédo Superior (2018, p.18)

Nesta perspectiva, a EaD e as tecnologias da informacao e comunicagdo — TIC’s,
tém sido ferramentas fundamentais nos momentos de crise, para a educacao, em tempos
de pandemia, como por exemplo: a que se vive 0 momento de Coronavirus (Covid19),
onde as instituicdes se reinventam nos espacos virtuais, ultrapassando os muros das
instituicGes de ensino que, até momento era uma relacdo presencial.

Contudo, todas as instituicdes educacionais, a nivel mundial, tém utilizado as
TICs para solucionar o problema do confinamento, ministrando aulas por meio de
plataformas e softwares, o que reforca, essa realidade virtual a qual se investiga,
utilizando-se web aulas, podcasts, foruns de discussdao, portfélios, chats, entre outros.

Assim, o presente artigo originou-se em discussées na sala dos professores sobre
a EaD, suas inquietacOes, diante dos direitos, deveres, vantagens e as desvantagens
trabalhistas dessa “nova categoria”, que surgiu com uma forga avassaladora nas
instituices de ensino, abrangendo todo o territdrio brasileiro.

Por outro lado, a opcéo epistemoldgica por abordar a presente tematica advém
da necessidade de conhecer sobre o profissional atuante na EaD: o grau de escolaridade,
jornada de trabalho, remuneracéo, nivel de conhecimento e dominio em informatica, e
sua disposi¢cdo com as ferramentas tecnoldgicas.

Diante do exposto, algumas indagagdes sdo postas ao crivo da discussdo: Quem
sdo os profissionais que atuam em EaD? Como é organizado o seu plano de carreira e a

remuneracgdo? E a jornada de trabalho? O nivel de conhecimento dos professores? O grau
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de escolaridade? S&o condizentes com sua fungéo?
Portanto, o objetivo desta pesquisa é: analisar os direitos, vantagens e

desvantagens contempladas na Consolidacao das Leis do Trabalho.

Metodologia

Na presente pesquisa, considerou-se apropriado a utilizacdo do método
quantitativo, utilizado para coletas de médio e grande porte em quantidade de
informacdes, que necessitam de uma analise de variaveis. Apoiados no referencial de
Fonseca (2002, p. 20) que, quando a pesquisa tem a necessidade de verificar uma
determinada realidade com grandes populagdes, esse € 0 método mais indicado para se
ter com objetividade, um retrato real do objeto.

Tomando como objeto de pesquisa o professor EaD e a sua remuneragdo, como
fundamentos para o alcance dos objetivos, esta pesquisa procurou por meio de aplicagédo
de questionario, conhecer a realidade dos professores atuantes dessa modalidade e suas
necessidades em relacdo ao plano de carreira, remuneracgdo, jornada de trabalho e o nivel
de conhecimento em informatica.

Diante do exposto, considera-se como hipOtese investigar o grau de
reconhecimento de um professor EaD pelas instituigdes que os contratam, a remuneracao
e a jornada de trabalho, que se submetem e as exigéncias da instituicdo, poder-se-a
contribuir para uma discussdo gque venha produzir uma possivel mudanca desse contexto

produzindo a valorizacdo do profissional que nela atua.

Amostra

A amostra foi composta aleatoriamente por 150 professores. Quanto a selecéo,
se concentrou em professores que atuam em instituicdes publicas e/ou privadas, de ensino
superior e/ ou educacao basica, contratados ou nomeados na modalidade EaD, nas regides
Nordeste e Sudeste do Brasil. As formas de contato com os professores das instituicoes
foram realizadas por intermédio de: departamentos pedagdgicos, coordenadores de
cursos, secretarias de cursos, correios eletronicos facilitados pelas instituicfes, redes
sociais, visitas as instituicbes proximas as localidades dos investigadores, contatos
telefénicos entre outros, e assim oficializando o convinte aos participacao desta pesquisa.
Por ser uma amostra com uma abrangéncia territorial significativa, no primeiro momento,
adotou-se o envio do formulério com as ferramentas de investigacdo, tais como, um

questionario, uma carta convite dos investigadores, explicando o projeto, objetivos,
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variaveis, resultados esperados e um formulério de consentimento informado para os
departamentos e coordenadores de cursos das instituicdes contatadas: universidades,
faculdades e escolas.

Por meio desse primeiro contato nos foram facilitados os correios eletrénicos
dos professores, o envio de um email explicativo, com link do questionario e do

consentimento informado para ser respondido via telematica.

Instrumento de pesquisa

Utilizou-se um questionario ad hoc que esta publicado na plataforma Google
Forms e conta com seis questdes: Grau de escolaridade? VVocé trabalha em uma instituicdo
(publica ou privada)? Renda mensal na modalidade EaD? Horas de trabalho semanais na
modalidade? Qual seu nivel de conhecimento em informatica? Quais ferramentas vocé

utiliza em suas aulas e/ou plantdes.

Andlise de dados

Para analisar o questionario sugerido, utilizou-se os softwares Excel e SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) como instrumento de organizacdo e
tabulacdo dos dados; uma vez analisados quantitativamente, foram produzidos gréficos
para conhecer a realidade dos professores atuantes desta modalidade e suas necessidades
em relacdo ao plano de carreira, remuneracao, jornada de trabalho, bem como o nivel de

conhecimento em informatica, uma vez que, sdo professores EaD.

Aspectos Eticos da Pesquisa

A pesquisa seguiu todas as determinacdes referentes aos aspectos éticos da
pesquisa, segundo a Resolucdo 196/96 do CNS, Ministério da Saude. Assegurando o
anonimato, o sigilo de todo o material coletado seja, em forma de texto, imagem ou voz.

Apenas os investigadores tiveram acesso ao material. Nenhum dos participantes
tiveram gastos financeiros com a pesquisa, ndo houve quaisquer riscos de ordem fisica
aos participantes e foram garantidos a liberdade dos respondentes, de recusar a participar
ou de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa sem penalizag¢éo ou prejuizo

algum.
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Resultados

Espera-se com essa pesquisa, poder conhecer as diversas realidades dos
professores que atuam na EaD, caracterizando-os por instituicdes a qual pertencem, o
grau de escolaridade, a remuneracdo mensal, jornada de trabalho e o nivel de
conhecimento em informatica.

No processo, analisou-se que, dentre os 150 professores convidados, 56% séo
professores oriundos de instituicGes privadas. Conforme, apresentado na Figura 2, a

sequir:

Instituicoes que os respondentestrabalham

44%
Instituicdes publicas
66

56%
Instituicbes privadas
34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Porcentagem por categoria W N2 Respondentes por categoria

Figura 2. Institui¢cBes que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (proprio autor)

Diante do exposto, considera-se um razoavel equilibrio entre professores de
instituicOes privadas versus instituicdes publicas.
Grau de escolaridade dos professores

No contexto, ao se analisar o grau de escolaridade dos professores EaD,
encontram-se a maioria no nivel de especializacdo, sendo 35,33%, do total dos

professores convidados, (veja a figura 3), a seguir:
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Grau de Escolaridade dos Professores EaD
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Figura 3. Institui¢cfes que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (proprio autor)

Em comparacdo aos dados coletados pelos investigadores, o ultimo Censo da
Educacgao Superior, “Docentes em exercicio, na educacao superior, por grau de formagao”
Brasil 2008-2018, apud MEC/INEP (2018, p.65), verificou que, o grau de escolaridade
dos professores em exercicio na educacdo superior, em sua maioria, tem o titulo de doutor,

(veja a figura 4), a seguir:
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Figura 4. Docentes em exercicio, na educacao superior, por grau de formacao - Brasil 2008-2018
Nota: Fonte: MEC/Inep; Censo da Educac¢do Superior (2018, p.65)

Nesta perspectiva, Nicolini; Torres; Macedo & Camara (2014, p.08), consideram
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o0 professor mestre e/ou doutor, um pesquisador de alta performance no que se refere a
formacdo continuada, académica e seu aperfeicoamento no exercicio do magistério.

Assim, encontram-se a formacgdo continuada e o aperfeicoamento dos
professores como um dos fatores necessarios para a qualidade da educacéo e o incentivo
a pesquisa e a inovagéao.

Novoa (1997, p.28) afirma que, a formacdo de um professor parte de:

(...) ndo apenas ter 0 conhecimento as teorias aprendidas nas escolas, mas com
a pratica didatica de todos 0s seus antigos mestres e outras pessoas, coisas e
situacBes com as quais interage em situacdes de ensino durante toda a sua vida.

Dessa forma, o professor é visto como um inventor, um explorador de novas
ferramentas, um estudante de todo o processo educacional, que vai desde a formagéo
inicial, as praticas docentes, planejamento de aulas, materiais didaticos, ferramentas
tecnoldgicas, metodologia, as praticas pedagdgicas, instrumentos avaliativos, discusséo e
estudos entre os professores, como as intervengoes realizadas na sala de aula ou no AVA.

No entanto, esta € uma realidade, ainda ndo consolidada, na EaD. Primeiro,
porque a remuneracdo nao € condizente com a formacdo de um professor mestre ou
doutor, mas corresponde ao valor de um cargo completo, na Educacdo Basica, mesmo
assim dependendo da instituicdo de ensino e da regi&o.

Por conseguinte, Mill (2006, p.96) ressalta que, a EaD esté entre paradoxos da
flexibilizacdo versus precarizacdo do trabalho docente, sobrecarga de trabalho versus

teletrabalho, falta de formac&o continuada e a baixa remuneracéo.

Remuneracéao dos professores EaD

Segundo Franca (2008, p.101-104), as relacdes de trabalho na EaD séo precarias,
compartimentadas, meramente tarefeiras, depreciando o papel intelectual do professor, a
partir do seu plano de carreira, remuneracéo, jornada de trabalho, caréncia de fiscalizagao
por parte dos 6rgdos competentes, bem como representatividade (sindicatos e comissdes
verificadoras).

Nesta perspectiva, analisa-se a remuneracdo dos respondentes, na figura 5, a

sequir:
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Remuneracdao mensal dos professores EaD
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Figura 5. Institui¢cfes que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (préprio autor)

No processo, foi possivel perceber que os professores sdo remunerados de
diferentes maneiras: no ambito do sistema federal, seguem a Portaria CAPES n° 15, de
23 de janeiro de 2017, remunerando profissionais sob concessao de bolsas de estudos, por
cargos ocupados: tutores, professores formadores e professores conteudistas, num valor
minimo de R$ 765,00 reais para tutores e um valor maximo de R$1.300,00 reais para
professores formadores | e Professores conteudistas I.

Ainda no ambito federal, existe a outra possibilidade, dos professores
concursados, ministrarem aulas ou possuirem cargos de chefia, nos Centros de Educacéo
a Distancia, para a complementacdo de carga horaria ou realizacdo de atividades extras
(fora de sua jornada de trabalho).

Quanto as instituicdes privadas observa-se que, algumas instituicdes utilizam o
proprio professor do ensino presencial para “acompanharem” o ambiente virtual de
aprendizagem - AV, outras instituicdes contratam um profissional, no cargo de tutor ou
monitor para atuar na EaD, mas com jornada de trabalho presencial, de 30h a 40h
semanais. Existindo também, jornadas de trabalho com divisdo de horas no presencial e
a distancia.

Outro fator relevante, é em relacdo a remuneracdo dos professores, e a existéncia
de contratos, como: “Prestadores de servigos” em forma de microempreendedores
individuais - MEI.

Para Veloso & Mill (2018, p. 120), esta forma de “contratagdo”, ¢ uma

fragmentacédo do trabalho docente, tendenciando a uma exploragcéo dos trabalhadores,
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com grande quantidade de alunos, reforgando a desprofissionalizagdo da categoria e a
inexisténcia de vinculos empregaticios para com as instituicdes.

Os mesmos autores (2018, p.121) em pesquisa sobre: Precarizacdo do trabalho
docente na EaD, com 677 professores. Constataram que 384 deles (56,72%) nao possuem

vinculos empregaticios com as institui¢cbes. Conforme figura 6, a seguir:

Cutro

W

35 5.17%

Com vinculo como docente e técnic-adiministrative 1 11; 1.62%
Com vinculo como técnico-administrative T 37; 5.47%
Com vinculo como docente I 10 31.02%

. o 184" 56.72%
Sem vinculo empregaticio (bolsista) d i

TEET I .- n N OARR AC
50 100 150 200 250 300 350 400 450

Figura 6. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e docentes.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.121)

No processo, Veloso & Mill (2018, p.122) afirmam que os professores tutores
tem apenas o contato com os alunos e ndo participam do processo de construcdo dos
conteddos e da logistica dos ambientes virtuais. E analisam que, 104 dos respondentes
(75,36%) se encaixam no perfil “sem vinculo empregaticio (bolsista)”. Conforme figura

7 a sequir:

Outros W 9: 6,52%
Com vinculo como docente e técnic-adiministrative | 1-(.72%
Com vinculo como técnico-administrative T 14: 10.15%
Com vinculo como docente T 10: 7.25%
104; 75.36%

Sem vinculo empregaticio | bolsista) I

0 20 40 60 8O 100 120

Figura 7. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que possuem
experiéncia apenas como docentes-tutores virtuais.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.122)
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A pesquisa segue com: o0s tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e
entrevistados que possuem experiéncia apenas como docentes-tutores presenciais. E
novamente verificaram que, 58 respondentes (86,57%) se encaixam no perfil “sem

vinculo empregaticio (bolsista)”. Conforme figura 8 a seguir:

Outres T 7: 10 45%

Corm vinculo como docente e técnic-adiministrative 1 1: 1.490%

Com vinculo como técnico-administrative 0 0.00%

Com vinculo como decente | 1: 1.49%

Sem vinculo empregaticio (bolsista) N & S0 5%

Figura 8. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que possuem
experiéncia apenas como docentes-tutores presenciais.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.122)

No processo, 0s autores (2018, p.124) pesquisam sobre: os tipos de vinculos
estabelecidos entre universidades e entrevistados que possuem experiéncia apenas como
docentes-autores/conteudistas. E verificaram que, 07 respondentes (28%) se encaixam
no perfil “sem vinculo empregaticio (bolsista)” e 16 respondentes (64%) tem vinculo

como docente. Conforme figura 9 a seguir:

Outros W 1;4.00%
Com vinculo como docente e técnic-adiministrative ™ 1; 4.00%
Com vinculo comao técnico-administrative — 0: 0.00%
) 16; 64.00%
Com vinculo como docente

Sem vinculo empregaticio (bolsista) 7 73 00%

o0 2 4 6 B 10 12 14 16 18

Figura 9. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que possuem experiéncia
apenas como docentes-autores/conteudistas
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.124)
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Por fim, Veloso & Mill (2018, p.124) procuraram conhecer o0s tipos de vinculos
estabelecidos entre universidades e entrevistados que possuem experiéncia apenas como
docentes-formadores/aplicadores. E verificaram que 12 respondentes (27,91%) se
encaixam no perfil “sem vinculo empregaticio (bolsista)” e 27 respondentes (62,79%) se

encaixam no perfil “com vinculo como docente”. Conforme figura 10, a seguir:

Outros T 3:6.08%
Com vinculo como docente & técnic-adiministrative Il 1- 2.32%

Com vinculo come técnico-administrative (- 0.00%

Y. E£8 TR0
)7: 62.70%

Com vinculo como docente B 0000
Sem vinculo empregaticio [bolsista) B (07 01%

0 5 10 15 20 25 30

Figura 10. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que possuem experiéncia
apenas como docentes-formadores/aplicadores.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.124)

No contexto, existem instituicdes que contratam professores pelo formato de
“teletrabalho” que, conforme a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT (2017, p. 29),

no Capitulo I, especificamente no artigo 75-B:

Considera-se teletrabalho a prestacio de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informac&o e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Segundo Mill (2006 p. 152), as relacdes de trabalho na EaD séo precarias e

atinge diversos organismos, como:

(...) o trabalho a distancia explicita problemas de organizacdo do trabalho:
novos sistemas de remuneracgdo, novos sistemas de controle do trabalho,
novas doengas ou males do trabalho, responsabilizaco unilateral dos
assalariados e mesmo supressdo de postos assalariados em favor de
trabalhadores independentes. Além disso, o teletrabalho ndo contribui para
a criacdo de empregos e pode até atuar como fator de desaparecimento de
postos disponiveis.

Contudo, ao analisar o artigo 75-B e as afirmacdes de Mill (2006. p.152),
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entende- se que ha uma mudanga de categoria entre o “professor” e o “teletrabalhador”.
Isso quer dizer que, o individuo perde todos os seus direitos, no que se refere: ao plano
de carreira de um profissional da educagdo, bem como outros problemas de organizacéo

do trabalho.

Jornada de trabalho dos professores EaD

Diante dos dados sobre remuneracéo dos professores EaD, esta pesquisa também

procurou conhecer a jornada de trabalho. Conforme é apresentado na figura 11, a seguir:

Jornada de trabalho dos professores EaD

< 50h
18.66%
S A0 N s
15.33%
<
<30h 23
| 38.66%

<
< 2 | ;-

0,
> 10h 27.33% i

0 10 20 30 40 50 60 70

B No Respondentes por intervalo B Porcentagem por intervalo

Figura 11. InstituicBes que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (préprio autor)

Conforme apresentado anteriormente, ndo existe uma padronizac¢do de como 0s
professores EaD sdo remunerados, bem como suas jornadas de trabalho. No entanto, €
possivel perceber que a maior parcela dos professores respondentes esta nos intervalos de
<20 horas semanais.

Na mesma perspectiva, Veloso & Mil (2018, p. 125), em sua pesquisa sobre: a
precarizacdo do trabalho docente na educacgdo a distancia: elementos para pensar a
valorizacé@o da docéncia virtual, verificaram que: “a maior parte dos respondentes, isto
é, 248, trabalha de 16 a 20 horas por semana. Ha também um namero consideravel de
docentes que dedicam até 15 horas semanais para as fun¢des na EaD”. Conforme figura

12, a sequir:
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Mais de 30 horas por

De 26 a 30 horas por

De 21 a 25 horas por

De 16 a 20 horas por

De 11 a 15 horas por

Até 10 horas por

semana B 49 7.24%

semana Il 22-3.25%

emana B 70 10,34%

%3]

semana I 18 36,63%
semana B 105; 15,51%
semana I 123 27.03%
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Figura 12. Carga horéaria semanal dedicada exclusivamente as atividades na EaD.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.125)

Outro ponto relevante nesta pesquisa, destacado por Siqueira (2014, p. 103) em

sua dissertacdo de mestrado é a existéncia da falta de demarcacdo entre o tempo de

trabalho com o tempo de descanso:

A dimensdo Ocupagdo do Tempo e Lazer destacou-se, entre as demais
dimensGes, pela importéncia e pelos desafios de se buscar um ponto de
equilibrio entre as demandas do trabalho e a vida privada do trabalhador. No
decorrer das entrevistas com o grupo de foco, ficou evidente a dificuldade de
os profissionais da EAD trabalharem com a administragdo do tempo. Nota-se
que, no geral, que apenas 30% dos entrevistados consegue separar o horario de
trabalho para responder aos e-mails e questionamentos dos alunos e, quando
fora do trabalho, disponibilizar tempo para se dedicar a familia e amigos.

Mill (2006 p.96) em sua tese de doutorado, expde a percepcao dos professores

tutores diante da sobrecarga de trabalho:

(...) observaram que existem alguns aspectos desagradaveis do trabalho da
educacdo a distancia, e a maioria deles concentra-se na sobrecarga de trabalho,
seja na perspectiva de excesso de atividades, quantidade de tempo pago para
realizar tais atividades, elevado ndmero de alunos ou tamanho das turmas,
baixo valor hora-aula ou outros desdobramentos da sobrecarga de trabalho.

No processo, o0 mesmo autor (2006, p.97) retrata o desenvolvimento das

atividades e o dominio das tecnologias, bem como o largo leque competéncias dos

professores EaD, a partir da figura 13, a seguir:
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1. Aberto ao novo 33. Desafiador 65. Multidisciplinar

2. Adaptavel 34. Determinado 66. Objetivo

3. Agil 35. Dindmico 67. Observador

4. Argumentador 36. Disciplinado 68, Organizado

5. Articulador 37. Disponivel 69. Organizador

6. Atento 38. Disposto 70. Paciente

7. Ativo 39. Elaborador 71. Participativo

8. Autogestor da formagdo | 40. Empatico 72. Pensador

9. Bem-humorado 41. Empreendedor 73. Perseverante

10. Carismatico 42, Escritor 74. Persuasivo

11. Cauteloso 43. Estimulado 75. Pesquisador

12. Cientista 44, Estimulador 76. Planejador

13. Claro 45, Etico 77. Polivalente

14. Coerente 46. Experiente 78. Pontual

15. Coeso 47. Flexivel 79. Pratico

16. Colaborador 48. Gentil 80. Proativo

17. Competente 49, Gestor 81. Professor, bom

18. Compreensivo 50. Gramatico e ortografico 82. Profissional

19. Comunicador 51. Habil 83. Répido

20. Concentrado 52. Humangc 84. Receptivo

21. Conhecedor (alunos, 53. Inovador 85. Redator, bom
contetdos, colegas) 54. Interativo 86. Reflexive

22. Conseglente 55. Interessado 87. Relaciondvel

23. Cooperativo 56. Intuitivo 88. Respeitado

24. Cordial 57. Leitor dindmico 89, Respeitador

25. Corretivo 58. Letrado em informatica 90. Respeitdvel

26. Correto 59. Letrado em tecnolcgias 91. Responsavel

27. Cortez da EaD 92. Sabio ou sabedor

28. Crente na EaD 60. Letrado em 93. Sensivel

29. Criativo telecomunicacoes 94, Sinérgico

30. Critico 61. Lider 95. Socidvel

31. Curicso 62. Mediador 96. Tolerante

32. Debatedor 63. Motivado 97. Trabalhador

64. Motivador

Figura 13. Relacéo de competéncias desejadas para o trabalho docente
Nota: Fonte: Mill (2006, p.93)

Por conseguinte, destacam-se as consideracdes de Mill (2006, p. 214) sobre as
condicdes de trabalho dos professores EaD:

e Carga horaria alta e com dupla jornada de trabalho (no caso de mulheres, trata-se de uma
terceira jornada de trabalho, pois os afazeres domésticos ja ocupam o lugar de segunda
jornada).

e Elevado numero de alunos por docente, variando de 15 a 200 alunos para uma carga horaria
média de 10 a 20 horas de trabalho semanal.

e O teletrabalho tende a ser realizado a noite ou em horarios de tempo livre para o descanso,
pois € visto como “bico” ou fonte complementar da renda do grupo familiar.

e Os contratos de trabalho na EaD, quando existem, sdo vagos, temporarios, de tempo parcial,
as vezes, pagos na forma de bolsas de trabalho (o que evita a criacéo de vinculo empregaticio
e dispensa a obrigatoriedade de beneficios como 13°. salario).

O mesmo autor (2006, p. 214) destaca algumas das vulnerabilidades sobre as

condicOes de trabalho dos professores EaD:
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e Os ganhos salariais sdo, em média, baixos para configurar a principal fonte de renda do
grupo familiar, além dos problemas inerentes ao recebimento do salario em forma de bolsas
de estudos ou bolsas de trabalho.

e Ha despreocupacdo com as despesas do trabalhador com equipamentos e servicos (energia
elétrica, conexdo a Internet etc.), o que gera condicoes de trabalho inadequadas (exemplo:
mobiliario e espacos inadequados).

e Os espacos e 0s tempos dedicados ao trabalho séo flexibilizados em funcdo da
responsabilidade, autonomia e necessidades diversas: trabalho de tempo parcial, realizado
no tempo de reproducdo, no espaco familiar, de descanso, com recebimento por uma carga
horaria inferior aquela negociada em contrato.

e Ha dificuldades do teletrabalhador docente em gerir seu proprio tempo e espaco de trabalho
no contexto familiar e de vida privada, o que torna tempo e espaco de descanso e lazer em
horério e local de trabalho. Ignoram-se os perigos a satide pessoal e familiar dai decorrentes.

e Faltam informagOes e suportes para orientacdo (de associagOes sindicais, por exemplo) em
relacéo a direitos e deveres peculiares ao teletrabalho. Acrescentam- se, ainda, lutas por
legislacdo mais adequada e orientacao para capacitar os teletrabalhadores em funcao de seus
direitos.

Contudo, as condicdes de trabalho dos professores séo precarias, obrigando-os a
desenvolver atividades paralelas. O que, Veloso e Mill (2018, p. 126) analisaram em sua
pesquisa: ““(...) 638 participantes, o equivalente a 94,24% dos entrevistados, afirmaram exercer
algum outro tipo de atividade remunerada paralelamente ao trabalho com a EaD”. Conforme

figura 14, a seguir:

700 G38-94.24%

600

500

400

300

200

100 39: 5. 76%

0 ]

Nao exerce atividade remunerada Exerce atividade remunerada
paralelamente ao trabalho na EaD paralelamente ao trabalho na EaD

Figura 14. Carga horéria semanal dedicada exclusivamente as atividades na EaD.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.126)
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Por fim, esta € uma das realidades da EaD, sobre as condi¢des de trabalho dos
professores: a sua remuneracéo, a jornada de trabalho (gestdo do tempo de trabalho versus

demanda versus tempo de descanso) e o vinculo empregaticio com as instituicoes de ensino.

Nivel de conhecimento em informéatica

Outro fator pesquisado nesta investigacao, é o nivel de conhecimento dos professores
EaD em informatica. Considerado, como uma das competéncias fundamentais para quaisquer
profissionais que trabalham nesta modalidade de ensino e acompanham os alunos por meio das
TIC’s.

Nesta perspectiva, Belloni (2006, p. 58) apresenta a competéncia tecnologica para o
trabalho docente, a partir de dois conceitos fundamentais na EaD, como a interatividade e a
interacdo, como base nas praticas presenciais e virtuais; definindo a interacdo como uma acéo
reciproca entre os agentes, de forma direta ou indiretamente, por intermédio do AVA, redes
sociais, contatos telefonicos, correios eletronicos e outros meios de comunicagao; ja o conceito
de interatividade, é entendido como a a¢do do homem sobre as maquinas, sobre as tecnologias
e outros objetos.

No contexto, ao analisar os dados sobre os niveis de conhecimento dos professores
EaD em informaética, foi possivel perceber que, o nivel intermediario € a maior porcentagem e
atinge 40,66% dos respondentes. Seguidamente, estdo 30% dos respondentes em nivel basico,
0 gue é importante ressaltar e revisitar a figura 6, sobre a relacdo de competéncias desejadas
para o trabalho docente na EaD.

Neste sentido, apresentam-se os dados coletados sobre a temaética, na figura 15, a

seguir:

Nivel de conhecimento em informatica

| 27,33%

Avancado
- [P

Intermediario 40.66%
61

| 30%

Basico
I S
0] 10 20 30 40 50 60 70

® Porcentagem por nivel B N2 Respondentes por nivel

Figura 15. InstituicBes que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (préprio autor)

352



Diego Kenji de Almeida Marihama

Os dados analisados mostram que ha um grupo consideravel de professores, no
nivel basico em informatica. Isso, se faz relevante quando se estudam os conceitos de
“competéncia” sob os diversos olhares e saberes, a partir da definigdo de competéncia em
Perrenoud (1999, p. 30): " (...) é a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informagdes etc.). Para solucionar com pertinéncia e
eficacia uma série de situacGes".

Paniago (2016, p. 383), afirma que, a EaD ¢ uma modalidade mediada pela nova
cultura digital e reforca: a flexibilidade, a criacdo, a colaboracdo, a interacdo e a
assincronicidade. Nesse sentido, necessariamente o professor que atua nessa modalidade

deve dominar os diversos recursos tecnolégicos que, estdo dentro das atribuigdes

dos professores EaD.

Ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos professores EaD

Nesta perspectiva, analisou-se as ferramentas mais utilizadas pelos professores
convidados e constatou-se que, o pacote office é utilizado por todos os respondentes e

78,66% utilizam slides como uma das principais ferramentas. Conforme figura 16, a

sequir:
Ferramentas tecnologicas utilizadas pelos
professores
Forum de discussdo | b5,33% og
Correio eletronico  lmoass oG5
Webaulas  imamiass EE
Podcast 22.66% 34
Redes SOCiais o 78
Slides  miou0028 118
Blogs 22,66% 34
Antiplagio 28% 47
Pacole office  jmeoues 150
Editores de 1eX105  jiko0os 97
0 20 40 &0 20 100 120 148 160
m Porcentagem por item m N respondentes por item

Figura 16. InstituicBes que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (préprio autor)

Um ponto relevante, ¢ a ferramenta “antiplagio”, que apenas 42 dos professores
convidados, utilizam em seu cotidiano. Considerando a sua importancia para com 0s que
trabalham com pesquisa e principalmente, na EaD. O que vai de encontro com as

afirmaces de Singh et al (2020, p.208) que, os programas de antiplagio, sdo ferramentas
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fundamentais para o professor dirimir comportamentos antiéticos e praticas desonestas
de alunos que, transgridem a propriedade e a producéo intelectual de terceiros.

Nesse sentido, essa pratica de conscientizacdo, deve ser um processo de
manutencdo, por parte dos professores, como uma necessidade de ensinar os alunos sobre
a importéncia de dar todo o crédito ao autor, por meio de cita¢des apropriadas.

Outro fator relevante nesta pesquisa, € a ferramenta tecnolégica mais utilizada
pelos respondentes, 100% deles utilizam o pacote office. O que pode ser uma mencao
para os gestores, no que se refere: a formagao continuada e o uso das TIC’s. O que vai de
encontro com as reflexdes de Libaneo (2001, p.10) que, é preciso uma formacdo de
professores “que o auxilie a ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do
conhecimento, do aluno, dos diversos universos culturais”.

No processo, sdo excegdes as instituicdes que incentivam financeiramente, 0s
professores a adquirirem ou atualizarem as tecnologias utilizadas nas praticas do AVA,
como: computadores, aplicativos educacionais, impressoras, mobiliarios, acesso a
internet movel e outras ferramentas necessarias para o trabalho docente virtual. O que se
aproxima das pesquisas de Faria & Silveira (2007, p.07) quando, ressaltam: a
disponibilidade e o incentivo do uso das TIC’s, como ferramentas cotidianas, de facil e
rapido acesso.

Por conseguinte, compreende-se que, as informacgdes apresentadas, formaram
um retrato do cenéario, dos professores EaD, a partir: do grau de escolaridade dos
professores, remuneracao, jornada de trabalho, nivel de conhecimento e dominio em

informatica, e ferramentas tecnolégicas.

Discussao e conclusoes

Esta pesquisa considerou que a EaD é um importante dispositivo de inclusédo
social, proximidade do ensino superior as localidades remotas, com mensalidades mais
acessiveis, flexibilidade com tempo e espaco, sobretudo alunos com baixa renda. O que
vai de encontro com as afirmacdes de Ribeiro; Mendonga & Mendonga (2007, p. 2) sobre
a modalidade e suas diferentes ferramentas de comunicagdo, que estimula a interagédo
entre os pares, em diferentes espagos e tempo, entre o presencial e o online, a sala de aula
e 0 AVA, propiciando acesso ao ensino basico e superior e da formacao profissional. Bem
como, a necessidade do rigor metodoldgico, da ética profissional e da responsabilidade
social.

No entanto, a realidade dos professores EaD, se diferem aos objetivos da
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modalidade e dos direitos “tradicionalmente” adquiridos pela categoria de professores do
ensino presencial, no que se refere: ao seu reconhecimento enquanto professores, direitos
trabalhistas, melhorias em politicas pablicas e educacionais. Ressaltando: a remuneracgéo
e a jornada de trabalho, a formacéo continuada e outros auxilios que sdo pertinentes as
préticas na EaD, no semipresencial e/ou nos polos presenciais.

No que diz respeito a remuneracao e jornada de trabalho, estes se encontram em
desvantagens porque carecem de regulamentacéo, e muitas vezes, ndo lhe sdo conferidos
0 tempo ministrados no AVA para o contato com os alunos, feedback dos féruns de
discussdo, chats, portfolios, producao de materiais entre outras atribuicdes. Sem levar em
consideracdo, o alto contingente de alunos e suas postagens. O que vai de encontro com
as reflexdes de Veloso & Mill (2018, p.05), sobre a precarizacao do professor na EaD e
o novo formato das relagdes de trabalho, com viés de “flexibilidade”, terceirizacao,
desregulamentacdo, desestabilizacdo e propensos a serem nomeados de
“teletrabalhadores”.

No entanto, esta caréncia de regulamentacdo e precarizacdo do trabalho,
comprometem a qualidade do ensino, porque uma parcela de professores, enxergam a
EaD, como “bico” para complementar renda ou carga horaria de trabalho do ensino
presencial, ou como porta de entrada para a docéncia no ensino superior.

Nesse sentido, a EaD é considerada uma atividade laboral complementar, porque
suas condicdes de trabalho sdo precarias e ndo remunera condizentemente seus
professores. E, conforme descrito anteriormente, as contratacdes em ambito federal sdo
realizadas por meio de bolsas de estudo, ou seja, sem vinculo empregaticio com a
instituicdo e auséncia de concursos publicos para professores EaD.

Quanto as universidades e instituicdes de ensino basico, o estudo mostra que
cada instituicdo tem uma politica de contratacdo, ressaltando: a prestacdo de servi¢co em
forma de MEI e o teletrabalho reconhecido pela CLT.

Outro fator importante, no contexto dos professores EaD, para posteriores
investigacdes, sdo os materiais produzido por eles, que se tornam “publicos” e que, muitas
vezes, ndo sdo considerados pelas institui¢des, os direitos autorais. Além disso, a partir
desta investigacdo, constatou-se que existem realidades, onde os professores foram
demitidos e seus materiais continuam sendo utilizados pelas institui¢des.

Nesta perspectiva, as atribuicdes dos professores EaD nas diferentes interfaces
do AVA, é possivel perceber por meio dos dados coletados nesta pesquisa, que 30% dos

professores, tem conhecimento e dominio de informatica em nivel “basico”, que pode
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comprometer a qualidade dos cursos, uma vez que, necessitam de diversas ferramentas
tecnoldgicas para intervir. Por outro lado, verificou-se que apenas 28% dos professores,
utilizam aplicativos de antiplagio; 22,66% manipulam podcast, 22,66% manuseiam
blogs, 64% usam o correio eletrénico e 100% trabalham com pacote office. Fato que se
aproxima das reflexdes de Ribeiro; Mendonga & Mendonga (2007, p. 5) que “Os
ambientes virtuais de aprendizagem agregam vérias tecnologias encontradas na Web para
prové a comunicac¢ao, disponibiliza¢ao de materiais e administra¢ao do curso”.

Os mesmos autores (2007 p.10) reforcam que os professores desta modalidade
sdo responsaveis pela configuracao e orientacao dos alunos, oferecendo possibilidades de
aprendizagem, por meio de um conjunto de funcionalidades que as TIC’s podem subsidiar
no processo de interacao e sucesso dos alunos na EAD.

Contudo, listam-se as caracteristicas, acdes e implicagdes que precarizam esta
categoria, necessitando-se de politicas publicas, no que se refere: a remuneracdo sem
vinculo empregaticio e ndo condizente a realidade dos professores mestres e doutores;
jornada de trabalho incompativel com a remuneracéo ofertada; caréncia em infraestrutura
(computadores, acesso a internet, softwares, impressoras, entre outros), auséncia de
formacéo continuada e dominio das competéncias necessarias para a docéncia, na EaD.

Conforme dados coletados nesta pesquisa, 0 grau de escolaridade dos
respondentes sdo: 35,33% professores com especializacdo e 14% professores graduados,
que estdo nos cargos de tutores e professores formadores. Ademais, encontram-se:
20,66% professores doutores e 30% de professores mestres, designados nos cargos de
professores conteudistas e professores formadores. O que vai de encontro com as
afirmacdes de Mill (2006, p.96) sobre a precarizacdo do trabalho docente e a qualidade
do ensino na EaD.

Por conseguinte, esta pesquisa, possibilitou tragar um “perfil” do professor EaD,
e podera contribuir para possiveis reformulacfes dos critérios trabalhistas adotados até o
momento por instituicdes educacionais. Abrindo um espaco de discussdo, com analises
futuras, do qual alavancou a uma investigacdo mais ampla por parte do investigador, sobre
direitos laborais destes profissionais e a equivaléncia entre o professor do ensino
presencial e da EaD, sendo todos estes: licenciados, pds-graduados (lato sensu e ou stricto

sensu).
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ANEXO Il
SuUuNiNI
UNIVERSIDAD INTEANACIONAL
IBEROAMERICANA
O COMITE DE ETICA DA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL IBEROAMERICANA

CERTIFICA

Que o projeto de pesquisa Intitulado “Estudo das relag6es laborais e ambiente de
trabalho dos professores que atuam no ensino a distancia (EaD)”, da autoria de Diego
Kenji de Almeida Marihama, orientando de Dra. Maria Aparecida Santos e Campos fol
avaliado e aprovado pelo Comité de Etica da Universidad Internacional Iberoamericana, na
sesséo do 04 de novembro de 2019, tendo em conta a relevancia da pesquisa, o rigor
metodologico, sua qualidade cientifica e o cumprimento das normas cientificas, técnicas e
éticas internacionais que regulamentam este tipo de investigacoes.

O consentimento informado elaborado para este projeto inclul os aspectos necessanos para
proporcionar a informacéo necessaria as pessoas incluidas no estudo e o pesquisador deve
garantir a obtencéo do documento assinado por cada um dos participantes no estudo,

Com base no que foi manifestado anteriormente, o Comité de Etica considera que o projeto

cumpre com todos os requisitos de qualidade exigidos e, em consequéncia, concede sua
aprovacao. O parecer encontra-se inscrito na ata N° CR-037 da sess#o correspondente.

Este certificado foi expedido no 04 de novembro de 2019.

Dr. Antonio Pantoja Vallejo
Presidente
Comité de Revisdo Etica
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ANEXO Il

Resultado da analise
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ANEXO IV

Questionario - Questdes objetivas

Objetivo: Coletar informacbes sobre os professores e conhecer suas

experiéncias pessoais e profissionais.

1. Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outro
2. ldade: anos

3. Estado Civil

() Solteiro(a) ( ) Casado(a) () Viavo(a)
() Separado(a) ( ) Divorciado(a) () Unido estavel

4. Grau de escolaridade
( ) Graduacao

( ) Especializacéo
( ) Mestrado

( ) Doutorado

5. Salario mensal:

Na EaD: salarios minimos

No ensino Presencial salarios minimos
6. Horas de trabalho semanal:
Na EaD: horas

No Ensino Presencial: horas

7. Vocé trabalha em uma instituicdo:
( ) Publica (  )Privada
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8. Tempo de servico:
Na EaD: ano(s)
No Ensino Presencial: ano(s)

9. As demandas do seu trabalho na EaD interferem na sua vida familiar?
(Apenas aos professores da EaD)

() Sempre () Muito pouco () Muito raramente
() Nunca

10. As demandas do seu trabalho no ensino presencial interferem na sua vida
familiar? (Apenas aos professores do ensino presencial)
() Sempre () Muito pouco () Muito raramente

() Nunca

11. As demandas pessoais interferem no trabalho EaD? (Apenas aos
professores da EaD)
( ) Sempre () Muito pouco () Muito raramente

() Nunca
12. As demandas pessoais interferem no trabalho presencial?
( ) Sempre () Muito pouco () Muito raramente

() Nunca

13. Quais ferramentas vocé utiliza em suas aulas e/ou plantdes

() Editores de texto () Pacote office () Antiplagio

( ) Blogs () Slides () Redes sociais

( ) Podcast () Web aulas () Correio eletrénico
() Féruns de discusséao () WhatsApp

(  )Outros

14. Modalidade em que atua:

( )NaEaD () Ensino presencial () Ambos
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15. Quantidade de alunos que acompanha na EaD: (Apenas aos professores da
EaD)
() Até 50 alunos ( )Acimade50aluno ( ) Acimade 100 alunos

() Acima de 200 alunos () Acima de 300 alunos

16. Quantidade de alunos que acompanha na EaD: (Apenas aos professores da
EaD)
() Até 50 alunos ( )Acimade50aluno ( ) Acimade 100 alunos

() Acima de 200 alunos () Acima de 300 alunos

17. Nivel de conhecimento em informatica:
() Basico () Intermediario ( )Avancado

() Nenhuma das alternativas

18. Sente necessidade de formacéo continuada?
() Sempre () Quase sempre () Raramente

() Nunca

Questionario - Questdes dissertativas

Objetivo: Coletar informacbes sobre os professores e conhecer suas
experiéncias pessoais, profissionais e percepcdes sobre as modalidades EaD e
presencial.

1. Como vocé avalia as condi¢des de trabalho na EaD? (Professores EaD)
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2. Como vocé avalia as relacdes de trabalho no ensino presencial? (Professores

do ensino presencial)

3. Como vocé avalia as relagdes de trabalho na EaD? (Apenas aos professores
da EaD)

4. Como vocé avalia a modalidade EaD? (Apenas aos professores da EaD)
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5. Como vocé avalia a modalidade presencial? (Apenas aos professores do

ensino presencial)

6. Como vocé avalia as formacdes de professores e reunibes pedagdgicas

realizadas pela instituicdo a qual trabalha? Justifique.

7. A instituicAio em que trabalha (EaD) oportuniza formagédo continuada?

Justifique sua resposta.
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8. A instituicho em que trabalha (ensino presencial) oportuniza formacao

continuada? Justifique sua resposta.

9. A instituicdo em que trabalha disponibiliza recursos tecnolégicos adequado e

suficientes? Justifique sua resposta.

10. Como vocé avalia a formacao continuada na EaD? (Apenas aos professores
da EaD)
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11. Como vocé avalia a formacé&o continuada no ensino presencial? (Apenas aos

professores do ensino presencial)
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ANEXO V

=1 UJNINI

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
IBEROAMERICANA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL IBEROAMERICANA
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa como voluntario(a).
Apos receber os esclarecimentos e as informacdes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte da pesquisa, assine ao final deste documento (duas paginas), que
esta em duas vias. Uma delas é sua, e a outra dos pesquisadores. Em caso de
recusa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Em caso de duvida, vocé

podera esclarecé-las com os pesquisadores relacionados abaixo.
Informacdes sobre a pesquisa:

Titulo do Projeto: Estudo das relagBes laborais e ambiente de trabalho dos

professores que atuam na educacéao a distancia (EaD)

Pesquisadora Responsavel: Profa. Dra. Maria Aparecida Santos e Campos
Contato: mariaaparecidasantosecampos@gmail.com

Pesquisador participante: Diego Kenji de Almeida Marihama — Doutorando
Contato: diegomarihama@yahoo.com.br

Descricao da pesquisa (conforme Res. CNS n.466/2012)

Com essa pesquisa, temos como objetivo principal: Analisar os fatores que
influenciam e limitam as relagdes laborais dos professores EaD, de instituicdes
de ensino publico e privado, nas regides nordeste e sudeste do Brasil. Com

intuito de conhecer as experiéncias formativas e profissionais, as relagdes de
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trabalho, as suas atribuicbes no AVA, as facilidades e dificuldades, a jornada de

trabalho e a qualidade de vida profissional.

IMPORTANTE: Em nenhum momento serdo divulgados os nomes dos
participantes e todo o material coletado ser& utilizado apenas com o proposito
da pesquisa. Portanto, nenhuma imagem ou voz sera divulgada. Apenas 0s
pesquisadores terdo acesso ao material. Nenhum dos participantes tera gastos

financeiros com a pesquisa.

Essa pesquisa ndo oferece nenhum risco de ordem fisica aos participantes,
entretanto, pelo fato de ser um questionario, pode gerar desconforto com relacéo
ao seu preenchimento. Por esse motivo, serda garantido a liberdade do
participante, de recusar a participar ou de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa sem penaliza¢do ou prejuizo algum. Apds analise, a esséncia
do material constituird a tese de doutorado do pesquisador Diego Kenji de
Almeida Marihama, que se compromete a trazer neste trabalho contribuicdes,
nas relagdes de trabalho dos professores atuantes na EaD. O encerramento da
pesquisa se dard apés andlise final do material coletado que sera descartado

apos dois anos.

Caso necessitarem de maiores explicacbes, 0s pesquisadores estardo a

disposicao para esclarecer as duvidas, pelo correio eletrénico ou pessoalmente.
CONSENTIMENTO DA PARTICIPAC}AO

Concordo em participar como voluntario(a) da pesquisa: Andlise das relacdes
laborais e fatores que influenciam e limitam o trabalho dos professores EaD, de
Instituicdes publicas e privadas, nas regides nordeste e sudeste do Brasil. Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador Diego Kenji de
Almeida Marihama e por meio deste termo sobre a pesquisa, 0s procedimentos
nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
qualquer momento do processo de pesquisa, sem que isto me leve a qualquer

penalidade ou prejuizo.

() Concordo () Discordo ( nao irei participar da pesquisa)
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ANEXO VI

EDITAL DE TUTORES DA EAD

oan2Z0n SEMURY « 755970 . Eote

[nam e Servigo Elevinico em 080072021

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Coordenagio do Curso de Graduagiao em Matematica (EaD)
e B0 Narvtrs i ferila, 2121, Bleco 15, Sila 120 - Bakero Santa Mbnica, Ubertedis-MG, CEP 38400.90)
Teledone: (34)3259-0126 - www famat ufu Be - Samat gl be

EDITAL COMTEAD N2 2/2021

08 de fevereiro de 2021
Processo n? 23117.006948/2021-08

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA COMPOSICAO DO BANCO DE TUTORES TEMPORARIOS
PARA ATUAR NO CURSO DE GRADUAGAO LICENCIATURA EM MATEMATICA NA MODAUDADE A
DISTANCIA OFERECIDO PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

A Faculdade de Matemdtica - FAMAT em parceria com o Centro de fducagho a Distdncia — CEaD da
Universidade Federal de Uberlindia torna pdblica a abertura das inscricdes para o processo seletivo
simplificado, na fun¢3o temporiria de TUTOR para atuar no curso de Graduagdo Licenciatura em
Matemdtica na modalidade a distinda.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

11 O processo seletivo sera regido por esta Chamada Pablica ¢ serd executado em Unica fase; de
carater classificatorio, que consistird na andlise de curriculo do candidato.

1.2, Ao se inscrever, o CANDIDATO:

121 dedclara que leu e entendeu todos os termos e condigoes da presente Chamada Publica, e
aceita todo o reguiamento pertinente ao Processo Seletivo;

122, confirma que preencheu todos 0s requisitos exighlos para a participagdo no Processo Seletivo

de que trata a presente Chamada, bem como:

3) possuir habilidade e facilidade de acesso 3o uso de computadores/ recursos de
conectividade ~ internet, e-mail, chat, forum;
b) ter disponibilidade de 20 (vinte) horas semanais para desenvolver atividades de wtoria
presencial efou a distincia, inclusive aos sibados;
c) possulr, até a data da Inscricio, Curriculo Lattes cadastrado e atuabzado, pols serd
preciso fornecer o endereco eletronico do curriculo no ato da inscrigio;
> & & reconhece que € 0 Unico € exclusivo responsivel quanto 3 observancia dos procedimentos,
obrigagoes ¢ prazos estabelecidos nas normas contidas neste Edital, no Regimento Geral da UFU ¢ na
Resolugdo n? 15/2011, do Conselho de Graduacio sobre as Normas Gerais da Graduagic da Universidade
Federal de Uberiandia;

124, COmMpro s 3 tomar conhecimento de € i$ termos VoS € avisos QUE vierem a ser
publicados no enderego eletrdnico www.famat ufu be . dos quals ndo podera alegar desconhecimento;
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1.2.5. autoriza a UFU a, independentemente de prévio aviso, digitalizar e/ou eliminar documentos
fisicos que porventura venham a ser produzidos em razio de sua participagdo no Processo Seletivo
regulamentado por este Edital, observadas as normas e procedimentos previstos nas Leis no 9.784, de 29 de
janeiro de 1999 e no 8.159, de 11 de janeiro de 1991; Decreto n? 4.073, de 03 de janeiro de 2002; Portaria
MEC n? 1.224, de 18 de dezembro de 2013; e legislagdo correlata.

13. Todos os horarios citados neste Edital tém como referéncia o horario oficial de Brasilia- DF.

14. A Chamada Publica sera divulgada e disponibilizada no site da UFU, nos seguintes enderegos:
wwwceadufubr e wwwfamatufubr . Dividas e informacdes por meio do e-mail:
secretariaeadufu@gmail.com.

2 DAS INSCRICOES

2.1, As inscricoes serdo feitas exclusivamente via Internet, no periodo de 08 de fevereiro a 09 de

margo de 2021, através do preenchimento de todos os documento disponiveis no endereco eletronico

http://www.famat.ufu.br/.
211, Ndo ser cobrada taxa de inscri¢3o.

2.1.2. Poderdo se candidatar a vagas para exercer a fungdo de tutor no referido curso, candidatos
que, no ato da inscri¢do, atendam as condigdes minimas exigidas, quais sejam:

a) Graduagdo concluida em Matematica;

b) Capacitagdo de, no minimo 40 horas, para atuar como tutor em cursos oferecidos na
modalidade a distancia, na plataforma Moodle, realizada em instituigGes publicas;

c) Apresentagdo de documentos que comprovem o atendimento as exigéncias do disposto
Portaria n? 183, de 21 de outubro de 2016: formagdo de nivel superior e experiéncia
minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior. Ressalta-se que o Oficio
187/2016 da CCB/CGFO/DED/CAPES de 22/11/2016 que trata de questdes da referida
portaria, esclarece que a atuagdo nas atividades existentes no sistema UAB podera ser
considerada pra fins de contabilizagdo de tempo de experiéncia no magistério, mediante
declaragdo da instituicdo a qual o bolsista esteve vinculado.

2.13. No ato da inscri¢do, o candidato deve escolher para qual banco de tutor deseja se inscrever,
estando desde ja cientificado de que, ao escolher um Banco de Tutor, o candidato esta se comprometendo a
atuar em atividades a distancia e presenciais no polo existente na cidade selecionada.

2.14. No ato da inscrigdo, devera ainda o candidato fornecer copia digitalizada de todos os seguintes
documentos:

a) Ficha de Inscri¢do presente no ANEXO I;
b) Carteira de Identidade e CPF;
¢) Diploma do curso de Graduagdo em Matematica;

d) Diploma ou certificado de conclusdo do(s) curso(s) de Pés Graduagdo latu sensu ou
strictu sensu, quando aplicavel;

e) Doc to que comp! provagdo em curso de capacitagdo para atuar como tutor
em cursos oferecidos na modalidade a distincia em instituicdo publica, com uma carga
hordria ndo inferior a 40 horas;

hittps Awww son ufu i _Impnmir_webs, 0@ 28753138nk8_sstema. . 2/10
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f) Documentos que comprovem o atendimento as exigéncias do disposto na Portaria n®
183, da Capes, de 21 de outubro de 2016: formagao de nivel superior e experiéncia minima
de 1 {um) ano no magistérioc do ensino basico ou superior. Ressalta-se gue o Oficio
187/2016 da CCB/CGFO/DED/CAPES de 22/11/2016 que trata de questdes da referida
Portaria, esclarece que a atuagdo nas atividades existentes no sistema UAB podera ser
considerada pra fins de contabilizacdo de tempo de experiéncia no magistério, mediante
declaragdo da instituicao a qual o bolsista esteve vinculado;

g) Documentacdo comprobatdria para fins de pontuacdo conforme quadro disposto no
item 4.1, ordenadas de acordo com o referido quadro.

h) 01 {uma) fotografia 3x4 recente.

21.5. O CANDIDATO DEVERA ANEXAR EM UM UNICO ARQUIVO A DOCUMENTAGAO
COMPROBATORIA AO FORMULARIO PRESENTE NO ITEM 4.1. O ARQUIVO COM OS5 DOCUMENTOS ANEXADOS
DEVE ESTAR EXCLUSIVAMENTE NO FORMATO PDF (ndo ultrapassando 25 Mb) E ENCAMINHADO PARA O
ENDERECO ELETRONICO secretariaeadufu@gmail.com .

2.16. Os itens indicados na ficha de inscricdo devem coincidir com aqueles registrados no Curriculo
Lattes, sendo que a pontuagao sera feita pela copia digitalizada dos comprovantes postados no ato da
inscrigao.

2.2, Em nenhuma hipotese sera permitida a inscrigao condicional, fora do prazo ou por outro meio
¢ procedimento que ndo o previsto neste Edital.

23. A inscrigdo tera carater personalissimo, n3o sendo permitida sua transferéncia para pessoa
diferente daquela em cujo nome fora realizada,
24, A UFU nio se responsabilizard por inscricio ou documentos ndo recebidos por motivos de

natureza téenica que ndo sejam de sua responsabilidade, associados a computadores, falhas de
comunicagao, congestionamento de linhas de comunicagdo e a quaisquer outros motivos dessa ordem que
impossibilitem a transferéncia de dados para consolidagio da inscri¢do.

25. O CANDIDATO que prestar qualquer informagao falsa ou inexata ac se inscrever neste
Processo Seletivo ou que nao satisfizer todas as condigdes estabelecidas neste Edital e demais instrumentos
normativos, tera sua inscrigao cancelada e serao anulados todos os atos dela decorrentes.

26.
3. DA CONSTITUICAO DO BANCO DE TUTORES E CONDICOES PARA INSCRICAD

3.1. Serio formados bancos de tutores para atuar no curso de Graduagio em Matemitica, grau
Licenciatura, Modalidade a distancia no 3mbito da UFU, respeitando as exigéncias da Portaria n® 183, de 21
de outubro de 2016, de acordo com a seguinte distribui¢3o;

Curso Banco de tutores/polos

Banco de tutores - Franca

Banco de tutores - Patos de Minas
Banco de tutores — Viradouro
Banco de tutores = Uberaba

Banco de tutores ~ Araxa

Banco de tutores — Paracatu

Graduagdo em Matematica, grau, Ucenciatura, Modalidade a Distincia
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3.1.1. Para cada polo, sera composto um banco de tutores, cuja classificacao sera feita de acordo
com critérios do item 4 desta Chamada Piblica.

a) Na ficha de inscrigao, o candidato deve escolher para qual banco de tutor ele deseja se
inscrever;

b) Ao escolher um Banco de Tutor, o candidato esta se comprometendo a atuar em
atividades a distancia e presenciais no polo existente na cidade selecionada.

c) £ de inteira responsabilidade do Tuter as despesas referentes ao seu deslocamento até o
polo selecionado para realizar atividades presenciais, caso o candidato ndo resida no
municipio - sede do polo.

d) Case ndo sejam classificados tutores para um determinado Banco/Polo, ou caso os
tutores classificados em determinado Banco/Polo n3o sejam suficientes para atender os
alunos do referido polo, serdo convocados candidatos classificados em banco de tutores de
polos que tiveram mais classificados, conforme ordem de classificagao, priorizando aqueles
que, na ficha de inscricdo, assinalarem poder atuar presencialmente no polo carente de
tutores, quando necessarlo, mesmo que ndo resida no municipio — sede do polo,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento.

e) Caso ndo sejam classificados tutores para um determinado Banco/Polo, ou caso os
tutores classificados em determinado Banco/Polo ndo sejam suficientes para atender os
alunos do referido polo, serdo convocados candidatos classificados em banco de tutores de
polos que tiveram mais classificados, conforme ordem de classificacdo, priorizando aqueles
que, na ficha de inscricdo, assinalarem poder atuar presencialmente no polo carente de
tutores, quando necessirio, mesmo que ndo resida no municipio — sede do polo,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento.

3.1.2. A classificagdo nesta Chamada Publica ndo garante a atuagdo imediata na fungio de tutor,
ficando esta dependente da liberagio de recursos, da abertura de turmas em cada polo, do numero de
alunos efetivamente matriculados, da desisténcia ou desligamento de tutores no referido curso/polo.

3.13. A convocagao dos candidatos classificados serd realizada de acordo com a necessidade do
curso, desligamento ou desisténcia de tutores.
3.2, Como critérios de classificacdao dos candidatos serdo consideradas as pontuagoes

contempladas no curriculo apresentado, conforme expresso no item 4 desta Chamada Publica.

33, Os candidatos selecionados que nao apresentarem a documentagdc comprobatoria das
informacdes prestadas no ato da inscrigdo, serdo automaticamente desclassificados.

4. DO PROCESSO SELETIVO E CLASSIFICACAO DOS CANDIDATOS

4.1, A presente selegao e classificagdo dos tutores se dara em uma Unica etapa, que ocorrera por
meio da analise de curriculo, sendo a pontuagdo distribuida da seguinte forma:

ITENS A SEREM PONTUADOS | VALOR
1 - FORMACAO ACADEMICA (sera considerado apenas o malor titulo de pés- graduag&o)

Especializagao concluida (Lato Sensu) em Matematica /Educagao Matematica / 2
Ensino de Matematica
Mestrado em andamento em Matematica /Educagio Matemitica / Ensino de s
Matematica
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Mestrado concluido em Matemitica /Educaciio Matemitica / Ensino de 30
Matematica

Doutorado em andamento em Matematica /Educacdo Matematica / Ensino de
Matemitica

Doutorado concluido em Matematica /Educacio Matematica / Ensino de
Matemaitica

2 - EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Vinculo atual em servico pablico

Experiéncia, nos dltimos 5 anos, em monitoria e/ou tutoria em £aD (por
semestre)

Experiéncia docente na Educagiio Bisica, nos ultimos 5 anos [por semestre]
Experiéncia docente na Educagio Superior, nos Gltimos 5 anos (por semestre)
3 - FORMACAD COMPLEMENTAR

Curso na area de EAD com carga horéria minima de 4h (no méaximo 10)

Curso de informatica a partir de 40h (no maximo 5}

Curso para atuar como tutor em cussos na modalidade EAD - carga horéria de
40 a 60 horas

Curso para atuar como tutor em cursos na modalidade EAD - carga hordria de
61 a 79 horas

Curso para atuar como tutor em cursos na modalidade EAD ~ carga hordrla de
80 ou mais horas

&

s\ﬂlﬂ\ﬂ

~

w

w

4.2, Caso haja empate entre candidatos a tutor de um mesmo Banco de tutores - polo, o
desempate sera feito conforme critério do item 5 desta Chamada Publica.

43, Para os profissionais que forem convocados para o exercicio da fungdo de tutoria, serdo
oferecidas formagdes especificas, de cariter obrigatério, pela coordenacio dos Cursos e/ou pelos docentes
responsdveis por disciplinas que compdem o curso, que consiste em reunides presencials e/ou com
webconferéncias para organizagdo do curso.

44, Os tutores convocados que ndo participarem destas formacdes serdo desligados e substituidos
por outro classificado nos bancos de tutores compostos conforme quadro do item 3.1 desta Chamada
Puablca.

5. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

5.1. No caso de empate sera classificado em primeiro lugar o candidato que tiver malor
experiéncia na atuacdo em Educac3o a Distadnda. Ao persistir o empate, serdo classificados por ordem de
prioridade os candidatos que tiverem:;

a) Maior titula¢do.
b) Maior experiéncia na docéncia da Educacio Basica e/ou Superior.
¢) Maior idade
6. DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS
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6.1, O resultado final da selegdo sera publicado na pagina www.cead.ufu.br & www.famatufubr
no dia 07 de abril de 2021,
7. DAS FUNCOES
7.1, O candidato selecionado para atuar como tutor devera realizar as seguintes funcdes, tanto no

Ambiente Virtual de Aprendizagem quanto no polo para o qual se inscreveu:

8.1,

Mediar a comunicagio de conteddos entre o professor e cursistas;

Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso, garantindo retorno as solicitagoes dos
cursistas no prazo miximo de 24 horas;

Auxiliar o aluno quanto a dificuldades técnico administrativas, seu processo de estudo motivando-o a extrapolar o
material didatico e auxiliando-0 no encaminhamento de solugBes para os seus problemas;

Corrigir, sob orientagdo e supervisdo do professor responsavel, as atividades e provas realizadas pelos alunos e
dar a cada um deles, de modo personalizado, o dewido feedback sobre seu desempenho;

Interagir @ mediar sessoes de chats e foruns e outros recursos;

Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;

Colaborar com a coordenagdo do curso na avaliagio dos estudantes;

Participar das atividades de capacitagdo e atualizagio promovidas pela Instituicao de Ensino, incluindo atividades
presenciais na UFU e nos polos, quando solicitado pela Coordenacio do Curso;

Elaborar relatorios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenagao do Curso;

Participar do processo de avaliagio da disciplina sob orientagiio do professor responsivel e do curso;

Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e dar retorno as solicitagdes dos
cursistas no prazo maximo de 24 horas;

Apoiar operacionalmente a coordenagao do curso nas atividades presenciais nos polos, em espedial na aplicagao
de avaliagdes.

Acompanhar as atividades de pratica educativa, estagio ¢ demais atividades priticas presenciais ou de campo
previstas no curso, incluindo o estabelecimento de contato e interagdo com as escolas que receberdo os alunos;
Controfar, organizar e enviar a sede toda documentagao relativa a atividades praticas de campo {estagios, aulas
praticas, trabalhos de campo, dentre outros).

CARGA HORARIA E CONDICAO PARA ATUACAO

O tutor devera ter disponibilidade de 20 horas semanais, inclusive aos finais de semana, para

atuar no Ambiente Virtual de Aprendizagem e/ou no polo, realizando 0s atos inerentes a sua fungio de tutor
especificada no item 8 desta Chamada Publica.

8.2. Residir, preferencialmente no municipio - sede dos polos de apoio presencial ou em
Uberlandia;
8.2.1. Caso o tutor resida em cidade distinta do polo de apoio para o qual se inscreveu, ressaita-se

que sdo de sua inteira responsablilidade as despesas referentes ao seu deslocamento para realizagao de
atividades presenciais inerentes a sua fungio de tutor.

8.2.2. Caso resida fora do municipio de Uberlandia, o Tutor devera, obrigatoriamente, ter
disponibilidade para comparecer as reunides, cursos de capacitagdo e outras atividades pedagogicas
referentes ao curso, em Uberlandia caso nio seja oferecida a opgio de participacao via webconferéncia.

8.23. Sempre que possivel, a coordenacdo do curso e seus professores fardo as reunides via
webconferéncia para evitar deslocamentos de tutores que nio residem em Uberlandia.
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8.24. Caso a atividade pedagogica e de capacitagao em Uberlandia, sede do curso, seja presencial,
sao de inteira responsabilidade do tutor as despesas referentes ao seu deslocamento,

83. E de inteira responsabilidade do Tutor o material necessario para realizagio do trabalho, ou
seja, o computador ¢ a rede de internet.

9. DA CONCESSAO DAS BOLSAS

9.1. Ao assumir a funcdo de tutor, o candidato recebera bolsa-beneficio concedida pela CAPES,
conforme PORTARIA N2 183, DE 21 DE OUTUBRO DE 2016, no valor de RS 765,00 (setecentos e sessenta e
cinco reais) por més durante o periodo de vinculagio como bolsista do curso.

9.2, O tutor ndo pode acumular bolsas do Sistema UAB com bolsas cujo pagamento tenha por base
a Llei N® 11.273/2006 e com outras bolsas concedidas pela CAPES, CNPg ou FNDE, exceto quando
expressamente admitido em regulamentagao propria,

93. A solicitagdo de cancelamento da bolsa de tutoria pela coordenacao do curso acontecera por:

a) auséncia do tutor, sem justificativa, em atividades ou encontros agendados pela
Coordenacao de Curso ou professor responsavel por uma das disciplinas do curso;

b) desempenho insatisfatdrio na atividade de tutoria, conforme avallagdo feita pela
Coordenagao do Curso;

¢) quando comprovada, a qualquer tempo, falsidade de decdlaracdo ou de documentos, por
parte do candidato/tutor;

d) cancelamento de turmas ou do curso pela Coordenagdo do Curso.

10, DO PROVIMENTO DAS VAGAS

10.1. Os candidatos serao chamados por ordem de classificacao feita com base no item 5.1 desta
Chamada Publica, conforme a necessidade do curso e disponibilidade orgamentaria.

11 DA VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO

111 O processo seletivo simplificado serd vilido por 02 (dois) anos, prorrogaveis por igual periodo
3 critério da Instituigdo.

12, DOS PRAZOS
12.1. Publicagdo da Chamada Piblica: de 08 a 22 de fevereiro de 2021.
12.2. Periodo de inscricio: de 23 de fevereiro a 09 de margo de 2021,
123, Andlise de documentos e classificagdo: de 10 a 25 de margo de 2021,
12.4. Divulgagio da lista de inscrigdes deferidas: de 27 de margo de 2021,
12.5. Prazo para recurso contra o indeferimento de inscricoes: de 28 e 29 de margo de 2021.
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12.6. Divulgacao do deferimento das inscrigoes apds recurse: de 31 de margo de 2021.
12.7. Publicagdo dos resultados finais: 02 de abril de 2021.
12.8. Prazo para recurso contra os resultados finals: de 03 e 04 de abril de 2021.
12.9. Publicagdo dos resultados definitivos: de 07 de abril de 2021.
13. 13. DISPOSICOES GERAIS
131, Os candidatos devem estar cientes e concordarem com os termos apresentados nesta
chamada
13.2. O candidato que desejar interpor recurso, de deferimento de inscrigao ou de resultado final,
dispora de 02 {dois ) dias, a partir data de divulgacdo.
133, Serd indeferido preliminarmente o recurso extemporaneo, inconsistente, de intengio

distercida ou referente a questées que ndo atendam as exigéncias e especificages estabelecidas nesta
Chamada. O recurso deverd ser enderegado a Coordenacdo do Curso de Gradua¢do em Matemdtica, grau
Licenciatura, Modalidade a Distancia, por meio do e-mail segretariaeadufu@gmail.com .

13.4. O ndo cumprimento das atividades necessarias a fungdo de tutor implicara no desligamento
imediato.

13.5. s casos omissos serdo resolvidos pela Coordenagdo do Curso, com anuéncia da Diretoria do
Centro de Educagao a Distancia da UFU - CeaD.

13.6. Sera excluido do processo seletivo o candidato que:

a) Preencher como dados incorretos e inveridicos a ficha de inscricdo
b} Deixar de apresentar os documentos solicitados no prazo estabelecido;
c) N3o apresentar copia digitalizada e legive! dos documentos comprobatorios exigidos.

JUUANO GONCALVES OLER
Coordenador do Curso de Licenciatura em Matematica - €aD
Portaria R, N2 806/2020, 30/05/2020

VINICIUS VIEIRA FAVARO
Diretor da Faculdade de Matematica
Portaria R. N2 420, de 20/04/2020.

VINICIUS SILVA PEREIRA
Diretor do Centro de Educagao a Distancia -CEaD/UFU

— —

il Documento assinado eletronicamente por Juliano Gongalves Oler, Coordenador(a), em 08/02/2021, as
Se . fﬂ 13:00, conforme horarlo oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8

lmﬂt_ﬂ‘
de outubro de 2015,

oletrdnics
Documento assinado eletronicamente por Vinfclus Silva Pereira, Diretor(a), em 08/02/2021, 3s 14:10,
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w1 ) conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
Sel! outubro de 2015,
eietrdnica

S@il Documento assinado eletronicamente por Vinicius Vieira Favaro, Diretor{a), em 08/02/2021, as 14:29,
s . ﬁ} conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 1¢, do Degreto n® 8,539, de 8 de
stetsdncs

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | - FICHA DE INSCRICAO

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA COMPOSICAO DO BANCO DE TUTORES PARA ATUAR NO CURSO DE
GRADUAGAO EM MATEMATICA, GRAU LICENCIATURA, MODALIDADE A DISTANCIA, OFERECIDO PELA
FACULDADE DE MATEMATICA /UFU

I. NOME DO CANDITATO:

2. UNK PARA O CURRICULO LATTES:
3. DATA DE NASCIMENTO!
NATURAL DE:

NACIONALIDADE:

ENDERECO RESIDENCIAL:

TR

CIDADE: 8, CEP: 9.UF:
10.TELEFONE RESIDENCIAL: ()

11. TELEFONE CELULAR: ()

12. RG: 13.CPF: 14,
GRADUADO EM:

15. INSTITUICAO EM QUE REALIZOU CURSO PARA ATUAR COMO TUTOR EAD:
15,1 PERIODO DA REALIZAGAO DO CURSO:
15.2, CARGA HORARIA DO CURSO PARA ATUAR EAD:

it e S ui D d o OO WeDAICH0_ONOaM-avore_visuadzariud_documentos 28753138nn_salema LAl
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16. MARQUE UMA DAS OPCOES NECESSARIAS PARA PODER ATUAR COMO TUTOR NA UAB EM QUE VOCE SE
ENQUADRA:

{ ) Experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino bésico;
( ) Experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino superior;
{ ) Atuagao minima de 1 (um) ano nas atividades existentes no sistema UAB,

17. MARQUE UM X, EM QUAL BANCO DE TUTOR VOCE DESEJA SE INSCREVER (Atengdo! Ao escolher o Banco
de Tutor, vocé esta se comprometendo a atuar em atividades a distancia e presenciais no polo existente na
cidade selecionada. S3o de inteira responsabilidade do Tutor, as despesas referentes ao seu deslocamento
até o polo selecionado, caso o tutor nio resida no municipio — sede do polo.

Escolha apenas uma das opgoes).

{ ) Franca () Uberaba
{ ) Patos de Minas () Araxa

{ ) Viradouro ( ) Paracatu

18. MARQUE UM X NOS POLOS EM QUE VOCE PODERIA ATUAR PRESENCIALMENTE, além do polo que vocé
escolheu no item anterior.

(Atenc3o! E de Inteira responsabilidade do Tutor as despesas referentes 3o seu deslocamento até os polos
selecionados, Pode escolher mais de uma op¢do ou deixar em branco) .

() Franca () Uberaba
{ ) Patos de Minas () Araxa
{ ) Viradouro () Paracatu
Local e Data
Assinatura do Candidato
Referéncis: Processo n® 23117.006948/2021-08 SE1 i 2551976
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ANEXO VI

CERTIFICADOS DE COMUNICAGAO ORAL

B e R e

C
CAEducs

CERTIFICADO
CERTIFICAMOS QUE

Diego Kenji de Almeida Marihama e Maria Aparecida Santos e Campos,

PARTICIPOUARAM) DO CONGRESSO INTERNACIONAL DE ALTOS ESTUDOS EM EDUCAGAO - CAEduca 2019 QUE
OCORREU ENTRE OS DIAS 11 E 13 DE DEZEMBRO DE 2019, NA QUALIDADE DE AUTOR(RES) E APRESENTADORIES,
PLANEJAMENTOS COLETIVOS: CAMINHOS PARA A REFLEXAO E (RE) CONSTRUGAD DA PRATICA DOCE

Rio de Janeiro, 13 de dezembro de 2019

A

GISELLE UMA
PRESIDENTE DO CAEduca

6’ CERTIFICADO

Certifico que Diego Kenji de Almeida Marihama apresentou o

trabalho Formagao de professores em tempos de Covid-19 durante o
Segundo Semindrio do Observatdrio da Educagao na Covid-19, realizado
no dia 18 de setembro de 2020.

ValoUA Lo -,.~,n‘.'|, v

VALDIR LAMIM-GUEDES

Dr. em Educagéo (FEUSP)
Coordenador do Observatorio da Educagdo Na Covid-19
Editor-chefe Editora Na Raiz
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Manis de Provocagtes

DAL eldeiasil

Cartificamos que Diego Kenjl de Almeida Marihama, apresentou trabatho no evento
Manhiis de Provocagdes e Idelas I, organizado pelo Grupo de Estudos e Pesquisas
Formagio de Professores, na qualidode do Palestrante, reakzado no dia 17 de abril de
2021, no formato onine, contabllizando carga hordria total de 04 horas.

NG o ARG, 2
Equipe Organizadora Equipe Organizadora

SCOMPETENCIAS

HABILIDADES

Certificamos que Diego Kenji de Almeida Marihama, participou com éxito da | Semana

Pedagdgica Gagdo Interinstitucional Formagiio de Professores,
mdﬁadomsﬁsos.p;?w. o 09 de outubro de 2020, na qualidade de integrante da
comissdo organizadera,
S50 Paulo, 00 de outubro de 2020,
Greice Kel de Andrade Luciélen Luana Targino de Paula
Comissdo Organizadora Comissdo Organizadora
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Certificamos que Diego Kenji de Aimeida Marihama, participou do Langamento dos livros
"Face da educagio” e “Interfaces da educagdo: perspectivas e dimensdes lednico-praticas”,
realizado no dia 010572021, na qualidade de autor(a) e apresentador(a) do trabatho
Curriculo na formagio de professores.

Rajubd, 02 de maio de 2021

”~

;@S}’W oA
MM%%M«! Prof. [ha. MmWJJ’uﬁMW

Equipe Organizadora Equipe Organizadora
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