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Resumen

En esta investigacion, realizada con base en una metodologia explicativa y
transversal, se hace una aproximacion teorica al ambiente de las capacidades dinamicas
de absorcion, aprendizaje, innovacion, adaptacion y resiliencia empresarial, confrontando
su afinidad con la rentabilidad financiera a partir de datos empiricos obtenidos de 304
personas que integran los equipos gerenciales de 96 empresas pertenecientes al sector de
saneamiento basico de la ciudad de Cartagena de Indias (Colombia). Tras un profundo
analisis de las posturas epistemolodgicas defendidas por los principales exponentes de la
tematica aludida durante los ultimos 25 afios, y mediante un proceso de contrastacion de
hip6tesis utilizando la técnica de ecuaciones estructurales, se logré evidenciar por una
parte, el ecosistema ecléctico e integrado de dichas competencias, y por la otra, se pudo
demostrar como las pericias de innovacion y de resiliencia son capaces de incrementar el
desempefio financiero en las firmas que componen el contexto de estudio, lo que facilita
la construccion de un soporte interpretativo y argumentativo desde el cual se pueda

generalizar el conocimiento alcanzado.

Palabras clave: Capacidades dinamicas, naturaleza, ecuaciones estructurales,
ecléctica e integrada



Abstrac

In this research, based on an explanatory and cross-sectional methodology, a
theoretical approach is made to the nature of the dynamic capacities of absorption,
learning, innovation, adaptation and business resilience, examining its link with financial
profitability from empirical data obtained from 304 people that make up the management
teams of 96 companies belonging to the basic sanitation sector of the city of Cartagena de
Indias (Colombia). After a thorough analysis of the epistemological positions defended
by the main exponents of the theme alluded to during the last 25 years, and through a
process of testing hypotheses using the technique of structural equations, it was possible
to demonstrate, on the one hand, the eclectic and integrated ecosystem of these
competences, and on the other, it was possible to demonstrate how the skills of innovation
and resilience are capable of increasing the financial performance of the firms that make
up the study context, which facilitates the construction of an interpretative and

argumentative support from the which can generalize the knowledge reached.

Key words: Dynamic capabilities, nature, structural equations, eclectic and

integrated



Capacidades Dindmicas y Rentabilidad Financiera: Analisis desde una perspectiva ecléctica en empresas de
Saneamiento Basico de Cartagena

1. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas son las representantes mas importantes en
la economia de Cartagena, Colombia (Camara de Comercio, 2017). Las competencias de su
personal gerencial, los procesos tecnoldgicos, la cultura organizacional, el liderazgo, la
comunicacion y el uso efectivo de recursos han contribuido de manera preponderante a la
consolidacion de las cadenas de agregacion de valor industrial de esta parte del pais (Camara
de Comercio, 2017). En afios recientes, dentro de las MIPYMES del sector de saneamiento
basico de Cartagena ha coadyuvado con el 0.45% del PIB de dicha ciudad (Camara de
Comercio, 2017). La gestion de estas organizaciones se ha fundamentado en la formacién
de las capacidades de resiliencia empresarial.

Las capacidades dinamicas exigen de los directivos compromiso y liderazgo como
también cultura y direccionamiento estratégico que gravite alrededor de la transformacion
institucional, a condicion de generar ventajas competitivas sostenibles en mercados cadticos
y turbulentos (Teece, 2014). Sin embargo, de conformidad a la revisién del corpus literario
del constructo existen vacios de conocimiento en asocio al estudio de la esencia o ecosistema
de las CD en Latinoameérica, sustancialmente en ciudades colombianas; empero, aun asi, en
determinar si el ambiente de las CD son competencias, procesos o la nueva controversia que

se suma a la teoria: el habitat ecléctico.

Bajo el escenario de examinar y exponer la biosfera de las capacidades dinamicas y
la dependencia de las capacidades dinamicas de absorcién, aprendizaje, innovacion,
adaptacion, resiliencia y la rentabilidad financiera en la divisién institucional de saneamiento
basico surge el actual trabajo. En derivacion, se encomienda disentir un modelo tedrico
contra uno operacional que consienta resumir y estimar la representacion y las
subordinaciones entre las condiciones ligadas y las propias capacidades acotadas y el

rendimiento economico, por medio de ecuaciones estructurales.
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Introduccion

En deferencia de la organizacion colindante, el capitulo segundo ampara el
planteamiento del problema. El ecosistema de las capacidades dindmicas (CD) es la
polémica contemporanea mas sustancial en el estrado de la estrategia empresarial, exhibe su
notable contradiccion entre clasificarlas como competencias, procesos o eclécticas, el tltimo
comedimiento es la novedad del investigador a la deliberacion. Las CD instruyen
particularidades usuales, pero igualmente desacuerdos en la esencia de las organizaciones,
lo cual involucra desplegar ejercicios practicos positivos que soporten universalizar a la
literatura esta reciente vision epistemoldgica, o corroborar las establecidas. Defendiendo la
objetividad del conflicto, Carattoli (2013), Mendoza-Betin (2017, 2018a) y Salvato & Rerup
(2017) respaldan el vacio de verdad con el sujeto de atencion de las capacidades dindmicas
de absorcion, aprendizaje, innovacion, adaptacion, resiliencia fabril y la rentabilidad
financiera en Latinoamérica, toda vez que las divulgaciones se han cumplido en empresas
grandes, en remplazo de la mediana y pequefia, especificamente en el entorno local

colombiano.

El capitulo tercero, promoverd las perspectivas tedricas asociadas a la nocion de las
Capacidades Dinamicas (CD); es decir, las representaciones cognocentes denominadas:
competencias, los recursos, la evolutiva, y mas adelante, se hace mencion de los sistemas
complejos, el comportamiento y los negocios familiares. Se persistira con la plataforma de
definiciones mas selectas de las CD en los ultimos 25 afios. Seguido, se introducen los
acapites congruentes con las averiguaciones previas y pertinentes en los contextos
internacional, nacional y local, finalmente, se esboza la taxonomia general de las CD. Desde
otro &ngulo, se advierten los antecedentes, consecuencias e influencias de la concordancia
de las CD con la rentabilidad. Al momento, se explica la biosfera de las CD: Competencias;
Procesos y la Ecléctica, la vision epistemoldgica del examinador, donde también se
exteriorizan y evaluan las capacidades dindmicas de absorcién, aprendizaje, innovacion,
adaptacion y resiliencia empresarial. Por Gltimo, en orden mas no en relieve, se descuella la

propuesta del modelo a contrastar.
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Capacidades Dinamicas y Rentabilidad Financiera: Analisis desde una perspectiva ecléctica en empresas de
Saneamiento Basico de Cartagena

El Capitulo cuarto, con base en la indagacion literaria, se recomienda el marco
metodologico. En primer lugar, se valora el disefio del sondeo, subsiguiendo a las hipotesis,
pronto la poblacion y la muestra, posteriormente las variables, conexo a renglon seguido, los
métodos e instrumentos de investigacion, y para fenecer, el andlisis de datos, donde se
puntualiza el plan de muestreo y el trabajo de campo desarrollado. Las estrategias y técnicas
de la busqueda tienen por fin comprobar el modelo teérico formulado y brindar respuesta a
las hipdtesis planteadas por medio de ecuaciones estructurales. De hecho, la tesis se establece
en una distincion probada numérica de tipo exploratorio a través de encuestas practicadas a
los funcionarios del equipo directivo de los negocios que conforman el Sector de

saneamiento basico de Cartagena, Colombia.

El Capitulo quinto, reune los resultados de la particion cuantitativa y el disentimiento
de estos en correspondencia con los objetivos y las conjeturas de la exploracion. Antes de
todo, se efectia un examen descriptivo de las capacidades dinamicas de absorcion,
aprendizaje, innovacion, adaptacién y resiliencia organizacional. A espacio sucesivo, se
procede a contrastar, validar y ajustar el modelo planteado, iniciando con la aprobacion de
las escalas de medida de las variables del modelo. Consecutivo, ajustar los modelos de
ecuaciones estructurales que consienten verificar las hipdtesis. Para concluir, se expone una

comparacion consecuente de las capacidades dinamicas sobre la rentabilidad financiera.

El Capitulo sexto contiene las conclusiones de la Tesis Doctoral. Esto lleva a
exteriorizar la interrogacion de la investigacion y una aproximacion general de la literatura
de las variables, donde se especifica en concomitancia a los hallazgos in situ del ecosistema
ecléctico de las capacidades dinamicas, y de éstas, a su turno, la relacion positiva con la
rentabilidad financiera, proporcionando soporte cientifico pero restringido a la Teoria de las
capacidades dinamicas y al campo de la Estrategia. Dejando de lado las secuelas préacticas,
se programan también los efectos de la mision de las consecuencias, demostrando su utilidad
al sector estudiado, la académica y la industria real. En ultimo lugar, se formulan las
restricciones especiales del atestamiento y se prometen nuevas avenidas de discernimiento

al interior de la estratégia, las capacidades dinamicas y la rentabilidad financiera.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO

En este capitulo se muestra el contexto problematico de la investigacion, iniciando con
las razones que la justifican, la definicion del problema, los interrogantes que se plantean y

los objetivos que se persiguen.

2.1 Justificacion de la investigacion

Desde que por motivos académicos se tuvo un primer contacto con el concepto de
capacidades dinamicas (CD), hubo la intencion por parte del investigador de desengranar los
elementos constitutivos de dicho constructo, especialmente en lo referente a su naturaleza,
la forma como se manifiestan en determinados entornos y su influencia potencial en los
indicadores de desempefio empresarial. Para tal fin, en esa ocasion se hizo una exhaustiva
revision del cuerpo de conocimientos existente, advirtiéndose que la literatura disponible
provenia mayoritariamente de universidades norteamericanas con base en casos de estudio
que hacian referencia a grandes compafiias y mercados consolidados y altamente
desarrollados, lo cual no necesariamente guardaba relacion con la cultura organizacional
latinoamericana y méas concretamente con la idiosincrasia colombiana, caracterizada por sus
dificultades de acceso al capital financiero y otros recursos, al igual que, por sus limitaciones

en materia de tecnologia, gestion del saber e innovacion.

Ante el escenario descrito y tras reconocer la presencia de circunstancias favorables
para profundizar el tema, crecio el interés por actualizar el estado del arte y disentir una
concepcion tedrica y operacional que con la ayuda de la técnica de ecuaciones estructurales,
se consiguiera explorar la conexidad eficaz entre las capacidades dinamicas de absorcion,
aprendizaje, innovacion, adaptacion, resiliencia y la rentabilidad financiera, apoyandose en
datos reales derivados de el sector de saneamiento basico de la ciudad de Cartagena de Indias
(Colombia); ambiente elegido primordialmente por el financiamiento parcial recibido para
llevar a cabo el trabajo y por el alcance fisico a las fuentes de informacion, que, aunado al
significativo nimero de empresas que lo integran, lo hacia idéneo en los propdsitos

perseguidos.
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La pertinencia cientifica de esta pretension investigativa radica, en primer lugar, en la
particularidad de su disefio metodologico el cual se encuentra alejado de las concepciones
cualitativas, mixtas y de revision bibliogréafica con las que tradicionalmente se ha encarado
el fendbmeno; y en segunda ocupacion, por lo expresado por Carattoli (2013), Mendoza-Betin
(2017) y Salvato & Rerup (2017) quienes sefialan sobre el vacio de conocimiento que en el
objeto de estudio se evidencia en las pequefias y medianas empresas latinoamericanas. No
obstante, més all& de estos argumentos, conviene sefialar que el principal aporte del examen
reside en haberse demostrado la naturaleza ecléctica de las CD, posicion que de forma parcial
contraviene los postulados de Teece (2014) en cuanto a su esencia competencial; asi como

también los razonamientos de Winter (2013) quien argumenta su condicion procesal.

En sintesis, desde una perspectiva teorica, el escrutinio amplia las fronteras del saber
respecto al influjo de las capacidades dinamicas en el desempefio economico de un sector
industrial especifico, profundizandose de este modo la base epistemoldgica que permita
posteriormente su generalizacion organizacional en el contexto colombiano. En otro angulo,
goza por fortaleza de su originalidad y consistencia de las tecnologias de acopio de la
informacidn, procesamiento y andlisis de la data, prueba de hipotesis y generacion de
conclusiones; actividades que han sido profusamente detalladas en el capitulo 4. Por altimo,
a partir de una mirada social, seran notorios los beneficios que obtendran los distintos grupos
de interés inscritos en las comunidades académica y corporativa, que, con ocasion de los
resultados obtenidos podran sustentar nuevas estrategias para el desarrollo empresarial, el
fortalecimiento de la cadena de valor, el mejoramiento continuo y la consolidacion de
relaciones bajo un enfoque de sustentabilidad y sostenibilidad; acciones que gravitaran en
torno a la creacion de solidos y efectivos entornos de negocios.
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2.2 Problema de la investigacion

2.2.1 Declaracion y Antecedentes del Problema

El trabajo que se aborda gira acerca de la discrepancia que se ha expuesto del
ecosistema de las capacidades dindmicas. Esto obliga a: (1) exponer los antecedentes de los
que brotan el interrogante principal y las tres preguntas secundarias; (2) las vitales posturas
epistemolodgicas que han sido utilizadas en la discusion, (3) la vision cognoscente del
investigador, y (4) el marco conceptual de la Teoria de la Organizacion, el que se ha
empleado de modo auxiliar para admitir el enfoque ecléctico de la CD desde el cual se
examinan sus variables y dimensiones, integrando la naturaleza competencial y procesal que
tradicionalmente les han sido atribuidas. Al respecto, en la dptica del pensamiento
estratégico empresarial, dilucidar la esencia de las CD ha suscitado una polémica que de
manera constante se disputa en circulos académicos; esto debido a la preminencia de dos
corrientes epistémicas que nutren solidos argumentos para defender posiciones
aparentemente contradictorias y que han dificultado la integracion de un cuerpo tedrico

robusto sobre el fendmeno.

El ndcleo central de la polemica esta alimentado por las marcadas diferencias alrededor
de la forma como la empresa puede alcanzar ventajas competitivas sostenibles. Para los
defensores del habitat de pericias (Teece, 2017 y 2018), tales condiciones favorables
solamente podran lograrse mediante el conjunto de cualidades sapientes y de destrezas que
la organizacion sea capaz de crear, retener y utilizar. Por el otro lado, los protectores del
caracter iterativo (Salvato & Rerup, 2017 y Winter, 2013), sostienen que la cadena de valor
solamente puede ser mantenida y desarrollada a través de rutinas operativas y procesos
subyacentes en la estrategia de negocios.

Ahondando en lo anterior, desde la perspectiva de las CD como competencias se ha
insistido en que estas representan experiencias incrementales, tanto a nivel de individuos y
de grupos, que se fomentan y consolidan a partir de los atributos personales de cada parte de

la organizacion, el modo de interactiar y la forma en la que se gestiona el conocimiento,
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rechazando la informacidn exterior infructifera y asemejando la que se reflexione acertada y
vital para acomodarse al mercado o incluso para modificarlo. Con distinta orientacion, el
enfoque procesal encuentra refugio en la idea de que las capacidades dindmicas son habitos
y costumbres orientadas a mejorar el funcionamiento operativo de la empresa al igual a los
tratamientos estratégicos de orden superior, los cuales imprimirdn nuevos cambios en los

procedimientos internos.

Con base en la vision antagdnica con la que se ha incorporado la condicién de las CD,
y habida cuenta de los vacios de saberes que sobre ese constructo se ha demostrado en el
recinto académico latinoamericano, los que fueron advertidos por Carattoli (2013),
Mendoza (2018a, 2018b), Salvato & Rerup (2017) y Salvato & Vassolo (2017), en la
investigacion se ensefia la mirada ecléctica-adaptativa e integral que congrega los dos
paradigmas ya sugeridos y en la que se escrutaran las capacidades dinamicas de absorcion,
aprendizaje, innovacion, adaptacion y resiliencia empresarial en subordinacién con el
beneficio econémico en el sector de saneamiento béasico de la ciudad de Cartagena de Indias,
en Colombia, declarando de caracter taxativo que hasta los momentos no se han encontrado
indicios de haberse realizado otros estudios cuantitativos sustentados en datos empiricos,

que estén relacionados con la mirada antes indicada.

2.3 Pregunta de Investigacion

La declaracién del problema definida en el inciso preliminar, y la revision rigurosa de
la retérica asociada a las capacidades dindmicas en la compafiia, aprueban plantear la

siguiente pregunta:

¢Cual y como es la naturaleza de las Capacidades dinamicas de absorcion, aprendizaje,
innovacion, adaptacion y resiliencia empresarial, en reciprocidad a la rentabilidad financiera,
en el contexto de las corporaciones de saneamiento basico de la ciudad de Cartagena,

Colombia?
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2.3.1 Preguntas Secundarias de la Investigacion

Tres preguntas secundarias brotan en orden de responder la interrogacion principal de

la investigacion:

1. ¢Cudles son los factores mas influyentes, dentro de la indole de competencias,
procesal y ecléctica-adaptativa e integral, que determinan la formacion de las capacidades
dinamicas de absorcion, aprendizaje, innovacion, adaptacion y resiliencia empresarial, en el

contenido de las sociedades comerciales de saneamiento basico de la ciudad de Cartagena?
2. ¢(Cudl y como es la relacion entre las capacidades dinamicas de absorcion,
aprendizaje, innovacion, adaptacién y resiliencia fabril y la rentabilidad financiera, en el
ambiente de las compafiias de saneamiento basico de la ciudad de Cartagena?
3. ¢Cudl y como es la asociacion entre las capacidades dindmicas de absorcion,
aprendizaje, innovacion, adaptacion y resiliencia industrial y la rentabilidad financiera, en el
entorno de los negocios de saneamiento basico de la ciudad de Cartagena?

2.4 Objetivos de la investigacion

Dado el marco tedrico, la pregunta central y las preguntas secundarias abordadas, a

continuacion, se relacionan los objetivos generales y especificos.
2.4.1 Objetivo General
Determinar la naturaleza de las Capacidades dindmicas de absorcion, aprendizaje,

innovacion, adaptacion y resiliencia empresarial, en atencion a la rentabilidad financiera, en

el contexto de las empresas de saneamiento basico de la ciudad de Cartagena, Colombia.
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2.4.2 Objetivos Especificos

1. Establecer los constituyentes mas acreditados, dentro del ambiente de competencias,
procesal, ecléctica-adaptativa e integral, que establecen la formacién de las capacidades
dindmicas de absorcion, aprendizaje, innovacion, adaptacion y resiliencia empresarial, en el

contexto de las firmas de saneamiento béasico de la ciudad de Cartagena, Colombia.
2. Describir y explicar la relacion entre las capacidades dindmicas de absorcion,
aprendizaje, innovacion, adaptacion y resiliencia industrial y la rentabilidad financiera en el

sujeto de la presente investigacion.

3. Valorar la asociacion entre las capacidades dinamicas de absorcion, aprendizaje,

innovacion, adaptacion y resiliencia corporativa en el fenémeno de la indagacion.
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3. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion, iniciando
con los aspectos conceptuales y las perspectivas cognitivas desde las cuales se han abordado
las capacidades dindmicas (CD). Posteriormente, con apoyo en los aportes mas significativos
a nivel internacional, nacional y local de los Gltimos 25 afios, se ensefia la clasificacion de
las CD, planteandose su conexion tedrica con la rentabilidad financiera. Ultimamente, y
luego de plasmar los distintos ambientes con los que se han concebido las CD, se prepara el
modelo explicativo de su atmosfera ecléctica y la rentabilidad financiera.

3.1. Aproximaciones tedricas de las Capacidades Dindmicas

En este apartado se describiran los distintos enfoques desde los que se han estudiado
las capacidades dinamicas, comenzando con la representacion econdmica ortodoxa,
siguiendo con la teoria de la fabricacion, las cinco fuerzas competitivas, la teoria actual de
la firma, los sistemas complejos, el planteamiento de los comportamientos y finalizando con

los negocios familiares.

3.1.1 Corriente Econémica Ortodoxa. Esta orientacion se fundamenta en que la empresa
al estar supeditada a las leyes de la oferta y la demanda solo justificaria su existencia si se
mantiene en un entorno competitivo. Esta proposicion, que se distancia de la realidad tal
como lo inquiere (Martinez-Echevarria, 2005, p. 86), encuentra soporte en la produccion y
el precio de los bienes y servicios. Al centrar su atencion inicamente en la tecnologia y el
mercado, esta perspectiva deja de lado otras fuerzas internas con capacidad para potenciar
procesos de forma sostenida, siendo oportuno destacar la afirmacion denominada

“analfabetismo empresarial”, dado que se desconoce el papel del conocimiento en la firma.

3.1.2 ¢ Teoria de la Firma o Perspectiva Teorica de la Produccién?! Aungue para esta
corriente el éxito de la organizacion estara subordinado a la gestion corporativa, economistas

de la talla de Jensen y Meckling (1976), coinciden al afirmar que el desempefio colectivo

! Titulo citado por Davila y Schnarch (2009, p. 12)
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continuara girando en torno a las fuerzas del mercado, razon por la cual solo consideran
tangencialmente la influencia de las capacidades, el sistema de administracion y el talento

humano.

3.1.3 Corriente de los Factores Criticos de Porter. Desde esta Optica, cuyo maximo
exponente es Porter (1980), la firma es autodinamizadora de valor, pero continGan apartados
de los resultados empresariales al considerarse solamente cinco fuerzas externas en las que
se conjugan las claves del éxito. Para Porter, quien hace un extraordinario aporte al ambito
estratégico, estos constituyentes son: (1) el poder de negociacion de los clientes, (2) la
potestad de convenios de los proveedores, (3) la amenaza de productos sustitutos, (4) la
amenaza de entrada de nuevos competidores, y (5) la rivalidad entre negocios. Mas tarde,
dicho patron es matizado por Teece, al testificar que los resultados organizacionales, aun
dependiendo de principios externos, estan influenciados por la sincronia de la sociedad y la

estructura del mercado.

3.1.4 Teo6ria Moderna de la Firma, y su Relacion con las Capacidades Dindmicas. Los
estudios actuales sobre comercio se dividen en dos perspectivas genéricas: (a) el paradigma
del gobierno y (b) la corriente de competencias. El gobierno se centra en la misién de las
sociedades. Por otro lado, los abogados de las competencias se centran en la dinamicidad, es
decir, en su desarrollo y sostenibilidad, con lo que responde mejor a la realidad de las

organizaciones.

3.1.4.1 Corriente de Régimen. Dicha concepcion forja una comparacion permanente de los
costos de la gerencia de la corporacidn (direccion y control de la compafiia) contra los costes
de contratistas de iguales servicios en el mercado. Tras un corto examen de sus aspectos
neuralgicos, se puede afirmar su poca conexidad con el concepto de capacidades dindmicas,

dados los elementos aludidos.
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3.1.4.2 Corriente de Competencias. Los defensores de la vision expuesta advierten de que
algunas empresas tenian la capacidad de acudir a mejoras de adaptacion para aprovechar los
cambios en sus entornos. Tras esos hallazgos, brota el paradigma de las habilidades internas
de la cadena de valor, con las que, las compafiias pueden acomodarse a las circunstancias
del mercado, estableciendo para ello palancas de mejora que mitiguen o eliminen las inercias

corporativas.

El enfoque de competencias, a su vez denominado Teoria Cibernética, perfecciona la
autogeneracion de pericias institucionales con apoyo de los procesos. En tal sentido, recalcan
que la perdurabilidad de la firma en el mercado se fundamenta en su condicion autopoiética?
para disefiar y operar procedimientos especiales, con los cuales se adecuen a su plaza. Tal
ajuste supondria innovacion, el desarrollo de relaciones estratégicas y tecnologia.

La mirada contempla cuatro clases: (1) cibernética, (2) recursos, (3) evolucion, y (4)

capacidades dindmicas.

3.1.4.2.1 Corriente de Competencia Cibernética. Esta proposicion expone que la
entidad mercantil es una mezcla organizada de practicas que surgen del aprendizaje, hincada
en su saber tacito. Unos afios despueés, se amplia la posicion conceptual, creyendo que la
organizacion es una composicion de recursos, discernimientos, reflexiones, ciencias

aplicadas, estrategias y experiencias, todos elementos antropomorfizados.

3.1.4.2.2 Corriente Basada en Recursos. La postura mencionada sostiene que la
competitividad depende de la alineacion de la cadena de produccion en respuesta a los
activos que posea el negocio y de como estos son destinados a incrementar su valoracion.
No obstante, Learned et al., (1969), consideran el éxito corporativo en subordinacion a la
creacion itinerante de destrezas distintivas. Por su parte, la vision a los activos es el conjunto
de experiencias, procesos, atributos, informacion y conocimiento que son controlados por la
corporacion 'y que orientados estratégicamente aumentan la productividad y la

competitividad.

2 Capacidad de autocreacidn, concepto creado por los autores Maturana y Varela (1980).
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Con ligeras discrepancias en cuanto a su formulacion, pero manteniendo intactos los
aspectos medulares del concepto, los recursos se analizan como un “stock de factores
disponibles” por la empresa, entre los que destacan las rutinas y las estrategias blandas. Por
su parte, los que los consideran como “‘el medio para lograr los objetivos ”, coincidiendo en
la funcion de la discutible similitud o equivalencia entre reditos financieros y capacidades.
Contrario a esta presumible analogia se pronuncian Teece, Pisano & Shuen (1997a), cuando
de manera explicita establecen las distinciones entre los bienes y las capacidades,
otorgandoles caracteristicas discordantes a pesar de que ambos conceptos se encuentran

profundamente interrelacionados.

En adicién, argumentan que la organizacién estd supeditada al contexto para que la
generacion de valor econémico sea mayor, pero que igualmente estan interconectados con
otros bienes tangibles con el propdsito de asegurar la competitividad sostenible, monitoreada
y evaluada por medio de la efectividad principalmente. Esta postura es compartida por
Martinez-Echavarria (2005), refiriendose al rendimiento de los dineros, en el que estos
dependeréan de las cualidades del liderazgo y de la forma como son dirigidos al interior de la
sociedad fabril. Desde esta dptica, el liderazgo emerge como elemento determinante de la
certidumbre en el uso de los reditos economicos, al igual que lo hacen la mision empresarial
y la vision estratégica; por supuesto, descanzando en la cultura, advirtiéndose de este modo
que los activos representan: “Lo material e inmaterial en las firmas” (Robledo® y Diaz*,

comunicacion personal, 10 de octubre de 2016).

En la Figura 1 se ilustra como el direccionamiento estratégico, tactico y operativo de

la empresa, encuentra sustento en el liderazgo, la estructura y la cultura:

3 Juan Carlos Robledo Fernandez, PhD en Administracion de la Universidad EAFIT de Medellin, Colombia.

4 Humberto Dfaz. Especialista en Calidad Total, Gerente de la firma consultora PHVA, Gestion Corporativa.
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Figura 1. Empresa basada en Recursos

Fuente: Elaboracion propia (2017)

3.1.4.2.3 Corriente Evolutiva. En este paradigma, presentado por Schumpeter (1954),
sobresale la competencia dindmica como su variable distintiva. Esta corriente combina los
principios de innovacién, cambio tecnoldgico y evolucién institucional para explicar la vida
empresarial (la externa, relacionada con su sector y la interna). Luego la Teoria de la
Evolucion Bioldgica, transfigura los recursos en dos categorias: los operativos y los

distintivos, lo que no es diferente a lo estratégico en la ultima vifurcacion.

Sobre este particular, se pone en duda la logica que se cierne alrededor de la
construccién de las capacidades en orden de los capitales, argumentando que, al estar
disciplinadas al saber implicito, las rutinas también lo estarian, por lo que sera necesario que
prevalezcan determinados procesos orientados a garantizar la permanencia de la empresa en
el mercado. Se sostiene, ademas, que dichas competencias dependerian de la forma como
evolucionase la direccion de la cadena de valor, la cual, al estar sustentada en factores
intangibles como la costumbre, el mando, la maniobra y la organizacion, derivaria en nuevas

capacidades operativas y distintivas.

Resumiendo: en oposicion a que la teoria de los recursos se asemeja con pasividad,
resulta la mirada analizada de la firma, hincada en el dinamismo de sus capacidades
individuales mediante las cuales la organizacion crea, desarrolla, establece, adecua y

reconfigura sus recursos y capacidades con el propdsito de instaurar y sostener ventajas

33



Capacidades Dindmicas y Rentabilidad Financiera: Analisis desde una perspectiva ecléctica en empresas de
Saneamiento Basico de Cartagena

competitivas que respondan, tanto a su propia evolucion como a la del ambiente de negocios

en el que interactda.

3.1.4.2.4 Corriente de las Capacidades Dinamicas. Las capacidades dindmicas (CD)
fueron sefialadas por Teece et al., (1997a, 1997b) del mismo modo que las destrezas no
imitables que posee la compafiia para desplegar nuevos saberes en el afan de crear, integrar,
renovar, configurar y reconformar sus activos para responder a los cambios tecnolégicos y
del entorno de las firmas en el que ejerce su actividad productiva de bienes y servicios. Esta
corriente representa una respuesta sobre la forma de fundar y mantener ventajas especificas
y sostenibles acordes a la diligencia que caracteriza a los contextos en los que opera la
corporacion, comprometiendo el despliegue de practicas para redefinir modelos de
sociedades y especialmente, de conciliacion con el mercado, las que involucran el desarrollo

de rutinas de autorompimiento de la paquidermia organizacional.

En orden siguiente a las publicaciones cientificas de Teece et al., (1997a, 1997b)
continuaron los estudios de las CD como actos repetitivos de valor. Cada uno de estos autores
defendia la naturaleza procesal de las CD refutando su esencia primigenia asentada en
habilidades. Manteniéndose contrario a esta postura, Teece (2007) defiende su posicion al
presentar las aptitudes de igual forma a un conjunto de tacticas exclusivas de la empresa, las
cuales se generan y asimilan a partir del conocimiento interno y externo que posean para

modificar el mercado o para adecuarse a él.

Contradiciendo a los protectores de la vision de los recursos, los defensores de las CD
llegan a definir las capacidades como “La pericia afin a los atributos de la organizacion”.
De manera similar, Helfat et al., (2007) enfatizan que las capacidades distintivas dinamicas
pueden dividirse en: operativas, por las que la institucion fabril explota los capitales de los
que dispone, y estratégicas, encargadas de la creacion, ampliacion o modificacion de su base
de recursos. Adicionalmente, North (2012)° afirma que las capacidades dinamicas “Son

aquellas que acrecientan la competitividad de las corporaciones .

5 Ponencia del Dr. Klaus North, Profesor catedratico de Gestion Internacional de la Facultad de Administracion
de Empresas de la Universidad de Wiesbaden, Alemania.
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Finalmente, Mendoza-Betin (2018b) las encuentra eclécticas. Asu vez consiente
agruparlas en estaticas (recursos) y dinamicas delegadas de renovar o reconfigurar rigidos
procesos operativos y estratégicos, imprimiendo un nuevo comportamiento empresarial
centrado en el componente humano, capaz de impulsar la incorporacion de diferencias
caracteristicas en la cadena de valor y en su modelo de negocios, en procura del

cumplimiento de su mision y de su permanencia en el entramado industrial y social.

3.1.5 Corriente de los Sistemas Complejos. La teoria analizada puede entenderse como
un conjunto de componentes unitarios que al interactuar entre si suelen modificar su
condicion interna, siendo dificilmente predecibles porque aln asi se tratan de respuestas
multidireccionales a situaciones de indole particular o general. La mirada compleja emerge
de los saberes que provienen de las ciencias de la complejidad, sobresaliendo la
termodinamica del no equilibrio. A pesar de su robustez y complicacion, los procedimientos
complejos poseen una extraordinaria flexibilidad para amoldarse a los ambientes turbulentos
y caoticos, razén por la cual se podrian encontrar en las circunstancias adaptativas
corporativas, vinculandolos de esta forma con las capacidades dindmicas de evolucion y

adaptacion empresarial.

3.1.6 Corriente de los Comportamientos. Esta perspectiva conductual esta sustentada en
los principios de la situacion problema, para quienes la organizacion es una entidad de
naturaleza conflictiva, guiada por sus metas a corto, mediano y largo plazo, y que en
consecuencia experimenta un continuo progreso actitudinal que requiere ser gestionado y
dinamizado mediante toma de decisiones encaminadas a la resolucion de conflictos.
Alrededor del habitat beligerante y evolutivo de los comportamientos, discurren los detalles
de la cadena de valor y los elementos distintivos con los que cuenta la empresa para enfrentar
los mercados (Augier & Teece, 2009). De esta forma, es posible observar el accionar de esta
posicion, subordinada con las capacidades dinamicas, dada la imperiosa necesidad que tiene
la firma de tomar disposiciones que permitan alcanzar sus objetivos en un escenario de

competencia continua.
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3.1.7 Corriente de la empresa de Familia. El enfoque en consideracion esta soportado en
los trabajos de Chrisman, Chua, De Massis, Frattini y Wright (2015) y Duarte-Alonso, Kok
y O’Shea (2018) quienes hace poco tiempo vienen desarrollando esta vertiente,
especificamente en Australia. Argumentan que teniendo en cuenta el papel critico que
redimen las empresas familiares en la economia global, es pertinente hallar conveniencias
tedricas y empiricas de entender su relacion con las capacidades dindmicas, para con base
en ellas identificar y aprovechar los recursos, y aun mejor extender la coleccion de activos
fisicos e intangibles en nuevas competencias dinamizadoras. Desde esta perspectiva, uno de
los principales retos es que, sin incumbir en el éxito de la corporacion, sus dirigentes deben
estar dispuestos a la transformacion y el cambio perenne como consienten McDonald y
Marshall (2018), los que coinciden con los investigadores mencionados.
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3.2 Capacidades Dinamicas: Cuadro Conceptual

3.2.1 Definiciones. Son muchas las aproximaciones conceptuales que se han tejido en torno

a las capacidades dindmicas. Para favorecer el anélisis, los tedricos que han abordado este
concepto han sido clasificados en tres grandes grupos: (1) aquellos que conciben las
capacidades dindmicas como habilidades o competencias, (2) los que enfatizan la esencia

procesal de las CD al considerarlas en forma de rutinas, y (3) quienes dejan entrever la

naturaleza ecléctica de tales capacidades. En cuanto al primer grupo, en la tabla 1 se muestran

las definiciones propuestas por nueve (9) de los mas reconocidos tedricos que consideran las

CD a modo de pericias 0 competencias, sobresaliendo Teece como su principal exponente.

Tabla 1. Definiciones de Capacidades Dindmicas (Competencias)

No.

Autores

Definicion

1

Zahra et al., (2006)

La habilidad para reconfigurar los recursos y rutinas de la empresa,
de la forma gue sea considerada. deseada v adecunada por los
principales tomadores de decisiones de la empresa.

(]

Teece (2007)

Las CD le permiten a los negocios crear. desplegar v proteger los
activos intangibles que apovan desempefios superiores a largo plazo.

McKebie v Davidsson (2009

Las CD son vistas como la habilidad de una firma para integrar v
cambiar la base de recursos frente a cambios en el entorno. Por lo
tanto pueden ser wvistas como aquellos procesos por los cuales los
recursos son adquiridos, integrados transformados o reconfisurado
para generar nuevas actividades basadas en la creacion de valor para
la firma.

Salazar y Pelaez (2011)

Las CD hacen referencia a la habilidad dindmica de una firma para
cambiar © reconfisurar capacidades sustantivas. La cualidad
dinamica denota la habilidad para modificar el modo en que la firma
desarrolla nuevas capacidades ¥ no a wuna respuesta a las
caracteristicas cambiantes del entorno.

Ln

Teece (2012}

Las CD son compefencias de alto mivel que determinan la
habilidad de una firma para integrar. construir v reconfigurar
competencias/recursos internos v externos para enfrentar entornos de
negocios de alto dinamismo.

Helfat v Peteraf (2014)

Las Capacidades Dinamicas Directivas son competencias cognitivas
que se desarrollan en los equipos gerenciales el estado de tensidon
permanente para reinventarse.

Teece (2014)

Las Capacidades Dinamicas Directivas son competencias cognitivas
que se desarrollan en los equipos gerenciales el estado de presion
permanente para renovarse estrategicamente.

Flatten, T., Adams, D & Brettel N
(2015)

Son las competencias de la organizacion para explorar ¥ explotar el
conocimiento.

Helfat & Martin (2015)

Se basan en las Capacidades individuales del equipo directivo de las
empresas para hacer cambios profindos en su rendimiento
estrategico v operativo._

Fuente: Preparacion del autor (2018).

rutinas. Las referencias tedricas mas significativas son presentadas cronolégicamente en la

La segunda categorizacion concierne al ecosistema de las CD como procesos o

tabla 2.
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Tabla 2. Definiciones de Capacidades Dinamicas (Procesos)

No.

Autores

Defimicion

1

Winter (2013)

Las Capacidades Dinamicas son procesos demoledores de la inercia
v pasividad empresarial

=)

Schillke (2014)

Las Capacidades Dinamicas, a las que tambien considera de
segundo orden como rutinas de alto valor que afectan de manera
positiva el desempefio de las organizaciones. Las Capacidades
Dinamicas como procesos son las que ayudan al equipo directivo de
la empresa a estar en un estado de "paranoia’ o "alerta mental
empresarial" diario.

Grigoriou & Rothaermel (2014)

Las Capacidades Dinamicas son el resultado de proceso de
interaccion de la gente, basadas en la gestion efectiva del
conocimiento.

Felin et al., (2015)

Son capacidades capaces de hacer converger las macrorutinas y las
microrutinas organizacionales, en orden de alcanzar la ventaja
competitiva sostenible.

Se trata de Capacidades de primer orden, basadas en la gestion del

5 |Pelrssonetal, (2015) conocimiento, para competir en mercados domesticos e
internacionales.

6 |Cepeda-Carrion etal., 2015) Abarca Claplacidades estrafcegt,l'cas dle las compafiias fundamentadas
en aprendizaje y desaprendizaje continuo.
Los procesos de internacionalizacion empresarial son Capacidades

7 |Swoboda & Olejnik (2016) dinamicas de aprendizaje auspiciadas en las rutinas de escaneo v
planeacion de las oportunidades globales v locales.

§  |Diaz-Delgado etal., (2016) Las Caplacidades D1:rllamicas sclrn .105 agentes de Itransformacion
empresarial que posibilitan la continuidad de los negocios.

9 [Perez de Armas et al, (2016) Las Capalcitliades son motores de cambio que se basan en la gestion
del conocimiento.
Las Capacidades Dinamicas son procesos especiales v unicos de las

10 |Salvato & Rerup (2017) compafiias que les permiten una confinua competencia en los

mercados.

Fuente: Preparacién del autor (2018).
En la Tabla 3 se presentan seis (6) descripciones conceptuales que permiten explicar

el ambiente ecléctico de las capacidades dindmicas, obteniendo en consecuencia una tercera

clasificacion asociada a su habitat de acuerdo a la proposicion de Mendoza-Betin (2017).
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Tabla 3. Enunciaciones de las CD (Acomodaticias)

No. Autores Definicion
Las CD hacen referencia al potencial de la firma para resolver

sistemaricamente problemas . formada por su propension a
identificar oportunidades v amenazas, tomar decisiones orientadas al
mercado v cambiar su base de recursos.

1 |Bameto (2010)

Las CD son competencias v rutinas con findamento dialéctico:

[ =]

Mend 2013
endoza ( ) Habilidades. procesos v resultados

Las Capacidades dinamicas es lograr la congruencia con las
3 Cepeda y Barbosa (2015) necesidades del cliente. tecnologia v 1?:. oportunit_jlac?es de negtlzb‘cios:
con base en procesos de absorcion, aprendizaje, evolucion v

adaptacion e innovacion.

Las capacidades dindmicas son la potencialidad inimitable de la
empresa para generar nuevos saberes organizacionales a partir de
una continua creacion, ampliacion, mejoramiento. proteccion,
integracion, reconfiguracion, renovacion, recreacion, incremento v
reconstruccion de sus core competences, para poder responder a los
4 Garzon (2015) cambios en mercados v tecnologias. que incluyen la habilidad de la
empresa de configurar el entorno en el que opera. desarrollando
muevos productos v/o procesos y disefiando e implementando nuevos
o redefinidos modelos de negocio plausibles para conseguir mantener
v/o ampliar las ventajas competitivas.

Las Capacidades dinamicas es lograr la convergencia entre los

Lh

Helfat & Peteraf (2015) macroprocesos, microprocesos v las habilidades de las personas en
las empresas.

Las Capacidades dinamicas son el resultado de la interaccion entre
6 Salvato & Vassolo (2017} las competencias cognitivas de los colaboradores v las rutinas

estrategicas v tacticas de las organizaciones.

Fuente: Preparacion del autor (2018).

3.3 Capacidades Dinamicas: Indagaciones Anteriores Distinguidas

Una exhaustiva revision de la literatura encontrada alrededor del tema permitio hallar
los examenes mas importantes en los entornos mundial, nacional y local, las cuales son

descritos a continuacion.

3.3.1 Contexto Mundial. En este ambito se confirmaron 235 trabajos realizados bajo los
enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto, de las que han sido considerados 62, pero para
esta etapa se redujeron a 35, por su palpable interés en cuanto a los aspectos vinculados con
las orientaciones epistemoldgicas de las CD, especialmente a sus dimensiones, factores,
componentes y enfoques. Un primer acercamiento corresponde al de Augier y Teece (2008),
quienes también encontraron una estrecha analogia entre dichas variables, sustentando sus
hallazgos en los factores: analisis estratégico y emprendimiento. Por su parte, al reflexionar
sobre las CD regenerativas con arreglo a las operacionales estratégicas, Ambrosini y
Bowman (2009) sefialan la existencia de tres niveles empresariales: (1) incrementales (o de

primera categoria), (2) de transformacion de recursos, y (3) capacidades dinamicas, las que
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regeneran la corporacion, tanto desde su valor interno, y en referencia a constituyentes de

indole externa.

Adicionalmente, Barreto (2010) recapacita alrededor de las disputas derivadas de la
condicion confusa del constructo, observando en primer término la desarticulacion de los
conocimientos disponibles respecto a su naturaleza (competencias o rutinas), en sucesivo
lugar, en cuanto a su caracter multivalente y factorial (transaccional o longitudinal), y, por
ultimo, en lo que concierne a su dependencia con el medio en que operan. Entre tanto, mas
adelante Carattoli (2013) reafirma la disgregacion del cuerpo empirico e hipotético de las
CD. En este mismo orden de ideas se pronuncia Winter (2013), pero aln mas interesado por
el rol psicoldgico de los lideres en el &mbito de las competencias, estudia las practicas
directivas bajo principios deliberativos en la toma de decisiones.

Por su parte, Teece (2014) continda insistiendo en su ecosistema competencial de
indole disruptivo el que reposa en los equipos dirigentes. Al final, para concluir la
descripcion de las referencias tedricas mas significativas en el plano internacional, merece
sefalarse el estudio de Salvato y Rerup (2017) los que discuten que las CD son macrorutinas
que requieren creatividad gerencial, revelando la imprecision de los enfoques con el que

hasta ahora se han abordado el habitat de las CD.

En la Tabla 4 se muestra la sintesis de los examenes teéricos primordiales realizados

en el contexto global.
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Tabla 4. Trabajos Anteriores y Notables en el Contexto Global. Indagaciones Tedricas

No. Autor Dimensiones Tipo de estudio

1 |Augier v Teece (2008) Capacidad de transformacion dinamica |Trabajo teorico

2 |Pitelis v Teece (2009) Capacidad de innovacion, capacidad  |Trabajo teorico
de aprendizaje, creatividad e
imaginacion

3 |Ambrosini y Bowman Capacidad dinamicas regenerativas Trabajo teorico

(2009)

4 |Augier v Teece (2009) Capacidades de adaptacion, Trabajo teorico
capacidades de integracion v
desintegracion, capacidades de
aprendizaje, gestion del conocimiento, ¥
gestion del cambio e innovacion

5 |Arend v Bromiley (2009)  |Capacidades dinamicas Trabajo teorico

& |Di Stefano et al., (2009) Procesos v habilidades Analisis bibliografico

7 |Barreto (2010) Capacidades dinamicas Trabajo teorico v revision

§ |Katkalo etal., (2010) Capacidad de gestion del conocimiento | Trabajo teorico
v adaptacion

9  |Helfat v Winter (2011) Gestion del cambio, capacidad de Trabajo teorico
evolucion, supervivencia

10 |Teece (2012) Capacidades gerenciales Trabajo teorico

11 |Winter (2013) Liderazgo deliberativo Trabajo teorico

12 |Somsing & Belbaly (2017) |Capacidades directivas, creatividad v |Trabajo teorico
gestion de riesgos

13 |Prezelj & Doerfel (2017)  |Resiliencia empresarial Trabajo teorico

14 |Satvato & Vassolo (2017} |La fuente v naturaleza de las Trabajo teorico
Capacidades Dinamicas

15 |Salvato & Rerup (2017).  |El desarrollo de las Capacidades Trabajo teorico
Dinamicas

Fuente: Preparacion del autor (2018)

Continuando en el ambito mundial, pero esta vez haciendo referencia a los estudios
de naturaleza empirica, destaca el trabajo de Helfat (1997) quien examina la relacion de las
capacidades de creacion de procesos, 1+D y la tecnoldgia. Igualmente merece recalcar el
examen de Bravo-lbarra y Herrera (2009) los que seguido de una exploracion de casos
maultiple realizado en dos negocios espafioles del sector tecnoldgico audiovisual, llegaron a
la conclusion que el surgimiento de las CD de innovacion depende de la gestion del

conocimiento.
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Tabla 5. Trabajos Anteriores y Distinguidos en el Contexto Global. Indagaciones Précticas

No. Autor

Dimensiones

Tipo de estudio

Helfat (1997)

Capacidades organizacionales

Empirico cuantitativo

1
2 |Cepeday Vera (2007)

Capacidades dinamicas,
capacidades operativas y gestion
del conocimiento

Empirico cuantitativo

3 |Wu(2007)

Capacidades dinamica y la base
de recursos tecnologicos

Empirico cuantitativo

4 |Bravo-Ibarra y Herrera
(2009)

Capital humano, Liderazgo.
Estructuras, Sistemas
v Cultura Organizacional

Estudio de casos

Lh

Martinez et al_, (2010)

Capacidad de marketing,
Capacidades directivas.
Capacidad de innovacion.
Capacidad de calidad.
Competitividad actual y futura

Empirica cuantitativa, basado en el
metodo SEM de acuaciones
estructurales

Fuente: Preparacion del autor (2018)

Bajo otra apreciacion, Nieves (2014) esgrime que las relaciones sociales junto con

las CD de innovacién, deteccion, aprendizaje y coordinacion facilitan el incremento de las

destrezas cognitivas de los entes de direccién. Argumenta, por un lado, que la adversidad

beneficia el aprendizaje y la habilidad para enfrentarlos mediante paliativos; y, por la otra,

que tanto el conocimiento como la experiencia son causas imprescindibles en orden de evitar

los bloqueos organizacionales. Por ultimo, Daspit & D’Souza (2017), en oposicion a los

antecedentes mostrados, descartan radicalmente la presencia de capacidades dindmicas en la

empresa, concibiendo solamente la existencia de capacidades operacionales.

Tabla 6. Trabajos Anteriores y Notables en el Contexto Global. Indagaciones Practicas

No. Autor

Dimensiones

Tipo de estudio

6 |Nieves (2014}

ERelaciones sociales. Capacidades
dinamicas e Innovacion

Empirico cuantitativo basado en
ecuaciones estructurales

7 |Pérez de Armas (2014)

Capacidad de aprendizaje

Empirico cuantitativo

€ |Leal-Rodrignez et al .
(2014)

Capacidad de absorcion.
aprendizaje y cultura
organizacional

Empirico cuantitativo

9 |Cepeda-Carrion et al..
(2015)

Capacidad de absorcion

Empirico cuantitativo

10 |Wuetal, (2016)

Capacidad de innovacion ¥
emprendimiento

Empirico cuantitativo

11 |Danneels (2016}

Capacidades dinamicas v
capacidades de primer orden

Empirico cuantitativo

12 |Cepeda-Carrién (2016)

Conocimiento v capacidad de
aprendizaje

Empirico cuantitativo

13 [Fidel-Criado (2016)

Capacidad de innovacion

Empirico cuantitativo

14 |Daspit & D'Souza (2017)

Capacidades basicas u operativas

Empirico cuantitativo basado en
ecuaciones estructurales

15 |Fayos-Gardé et al. (2017)

Capacidades de
internacionalizacion

Empirico cuantitativo

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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En sintesis, y para finalizar las referencias a las investigaciones empiricas en el marco
internacional, todos estos estudios han contribuido a la construccion de un floreciente cuerpo
tedrico en torno a las CD, pero que, al estar sustentado en fenomenologias particulares, aun
luce desarticulado y desintegrado en los planos literario, empirico y cientifico (Garzon, 2015
y Salvato & Rerup, 2017).

3.3.2 Contexto Domestico. En el &mbito colombiano fueron identificados 54 estudios de los
que se seleccionaron 7 debido a su relevancia. Se destaca el trabajo de Garzon y Fischer
(2008), quienes desde una perspectiva tedrica confirmaron la alta correlacion existente de la
capacidad de ensefianza, las fuentes y sus condiciones, los sujetos llamados a aprender y la
cultura del aprendizaje corporativo. Complementan que, el conocimiento se gestiona a partir
de redes de discernimiento y adiestramiento, las cuales necesitaran estar sustentadas en una

cultura que favorezca la innovacién continua.

Desde otro angulo, se estudié la interdependencia de las pericias de creacion
tecnoldgica, 1+D y la capacitacion, la gerencia de la innovacion, la produccién y la direccién
de recursos, recomendando la adopcion de una metodologia provista de indicadores y
procedimientos especificos de medicién de la originalidad disruptiva y la creatividad. En
otro orden de ideas, Gonzalez-Campo y Hurtado (2014) verificaron las capacidades
adquisicidn, asimilacién y explotacion en las Pymes colombianas, descubriendo una estrecha
relacion de la dimensién de la firma y la invencidn; de hecho, observaron que los negocios
mas grandes e innovadores eran mas propensos a integrar las capacidades que les permitiesen
ampliar y emplear activos de naturaleza cientifica mediante procesos de 1+D+i, demostrando
plenamente su experiencia de absorcion en armonia con la estrategia empresarial e inventos;

lo que no ocurri6 en firmas de menor dimension.
En el cierre, la revision de los escrutinios realizados en dicho contexto da cuenta de

su enfoque casi exclusivo en la destreza de innovacion, sin que hayan sido abarcadas todas

las habilidades dindmicas.
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No. Autor Dimensiones Tipo de estudio
1 |Garzon v Fischer (2008) Capacidades de aprendizaje Modelo teorico
2  |Roncancio (2011) Capacidades dinamicas, Trabajo teorico v revision
Competencias, v Entornos bibliografica
colaborativos
3 |Bermudez v Gutierrez Capacidades de innovacion Empirico cuantitativo
(2012)
4  |Gonzalez-Campo v Hurtado |Capacidad de adquisicion, Empirico cuantitativo
(2014 Capacidad de asimilacion,
Capacidad de explotacion
5 |Diazetal. (2014) Capacidades de aprendizaje Revision bibliografica ¥ estudio de
casos
6 |Walencia-Rodriguez (2015} |Capacidad de innovacion, Modelo teorico, v Trabajo
Capacidad de Innovacion de empirico cualitativo
productos v Capacidad de
aprendizaje
7 |Velandia-Pacheco et al_, Capacidades de observacion, Modelo Teorico, donde acogen
(2015 Capacidades de absorcion, los paradigmas de Garzon (2015}
Capacidades de innovacion, v Mendoza (2013)
Capacidades de autoconocimiento
organizacional, Capacidades de
adaptacion v Capacidad de
ripostabilidad

Fuente: Preparacién del autor (2018)

3.3.3 Contexto Local. Con excepcion de los analisis presentados

. Esencia Mixta

por Robledo

(2012), Mendoza (2013) y Robledo et al., (2015), son escasos los trabajos, apreciandose un

vacio de conocimiento que deja descubrir el desacoplamiento y la desintegracion del saber

tedrico y empirico asociado con las CD, tal como lo manifiesta Carattoli (2013).

Tabla 8. Trabajos Precedentes y Notorios en el Entorno Local. Indagaciones Préacticas

Autor

Dimensiones

Tipo de estudio

Robledo (2012)

Construccion social del
conocimiento, Organizacion,
Facilitadores, Campos semanticos
de las representaciones sociales y
Cultura organizacional

Estudio de caso a traves de
metodos e instrumentos de corte
mixto: cualitativo v cuantitativo

(5]

Mendoza (2013)

Capacidad dinamica de ripostar

Revision bibliografica, trabajo
teorico v estudio de casos con
nombres cambiados por seguridad
y solicitud de los sujetos de la
investigacion

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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3.3.4 Clasificacion de las CD®. Con fundamento en las publicaciones mas relevantes que
han salido a la luz en los contextos internacional, nacional y local, se realizd una
aproximacion taxonémica que engloba el complejo &mbito de las CD y que responde a la
denominacion: “Capacidades Dinamicas Genéricas”. Asi mismo, se presenta un segundo
nivel de categorias especificas, mutuamente excluyentes: EI primer grupo es la Capacidad
dindmica de deteccion; es decir, se concentran las habilidades y procesos para detectar la
informacion critica en el mercado. El siguiente se llama: Capacidad dinamica de vigilancia
de oportunidades y amenazas, se refiere a las practicas que permitan comprender las
situaciones que emergen de la interaccidn ente la empresa y el habitat -o contexto externo-
al que se dirigen los esfuerzos de produccion de bienes y servicios, y del que la compafiia se

nutre con los recursos necesarios para el desempefio de su actividad econémica.

En la tercera se encuentra la Capacidad dinamica de construccion de aprendizaje.
La cuarta clase: Capacidad dinamica de aprovechamiento, congrega las capacidades
orientadas a la cimentacion del conocimiento. Una quinta jerarquia denominada: Capacidad
dindmica de reconfiguracion, agrupa practicas blandas, entre otras; el liderazgo y la
motivacion. El sexto rango exhibe el apellido: Capacidad dindmica de renovacion,
vinculandose a ella todas las destrezas disruptivas que habilitan nuevas rutinas de
explotacion de primacias competitivas sostenibles. En séptimo lugar, la Capacidad dinamica
de explotar nuevos mercados locales retne las aptitudes y procedimientos con ocasion de

crear y configurar plazas novedosas cercanas al negocio.

Por ultimo, la octava clasificacion: Capacidad dindmica de permanencia global,
acopia las pericias de la firma para su internacionalizacion y rendimiento en ambientes de

creciente dinamismo mundial y de integracion de capital, tecnologia y productos.

5La aproximacidn taxondmica se construyd con base en los requisitos que propone (Mendoza, comunicacion
personal, 14 de noviembre de 2016): Criterios de clasificacion, exhaustivos y mutuamente excluyentes.
Director de Doctorado de Administracion de Empresas, Universidad Simén Bolivar. Barranquilla, Colombia.
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Auntores principales

Clasificacion Generica de
Capacidades Dinamicas

Subelasificacion de Capacidades Dinamicas

Ellonen, H. et al., {(2011%)

Capacidad dinamica de deteccion

Capacidad de absorcion

Capacidad de relacionamiento

Capacidad de gestion TIC

Divila, J. w Schnarch, D.
(2009) v Mendoza, J.M.
(2013)

Capacidad dinamica de vigilancia
de oporunidades v amenazas

Capacidad de identificar las oportunidades

Capacidad de aprovechar las oportumidades

Capacidades para gestionar las amenazas y
reconfigurar recursos v capacidades

Capacidad de vigilancia tecnologica

Robledo, J.C. (2012) ¥
Garzon, M.A. (2015)

Capacidad dinamica de
construccion de conocimiento v
aprendizaje

Capacidad de gestién del conocimiento

Capacidad de aprendizaje

Capacidad de direccionamiento estrategico

Capacidad de gestion de la calidad

Mendoza-Betin, J.A.
(2017)

Capacidad dinamica de
aprovechamiento

Capacidad de creacion de producto

Capacidad de creacién de procesos

Capacidad de 1 + D

Capacidad tecnologica

Capacidad de innovacién

Capacidad de gestidn de riesgos

Augier, M. et al., (2009)

Capacidad dinamica de

reconfiguracion

Capacidad de nipostar

Capacidad de imitacidon y experimentacion

Capacidad de resiliencia empresarial

Capacidad de metamorfosisi empresarial

Capacidad de adaptacidn estructural

Capacidad de evolucidn v supervivencia

Agarwal, H. v Helfat,
C.E. (2009)

Capacidad dinamica de
removacion

Capacidad social

Capacidad de cambio estructuras les

Capacidad de emprendimiento empresarial

Capacidad de disrupcién de mercados

Capacidad de transformacion dinamica

Capacidad cognitiva gerencial

Jantunen, A. etal.,
(20035)

Capacidad dinamica de explotar
nuevos mercados locales

Capacidad de entrada a muevos mercados

Capacidad de adaparse a los mercados actuales

Solano, A. (2016)

Capacidad dinamica de mercados
globales

Capacidad de internacionalizacion

Capacidades de integracion v desintegracion

Fuente: Preparacion del autor (2018)

3.5 Las Capacidades Dindmicas y el Rendimiento Financiero

A continuacion, los antecedentes, las consecuencias y las influencias de la relacion

entre las CD y el rendimiento econdmico del negocio.
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3.5.1 Precedentes de las CD y el Beneficio Financiero. Dada la importancia que tienen
los trabajos que abordan la compleja relacion dentro las CD y la renta de las organizaciones,
se ha considerado oportuno dividirlos en dos grupos: el primero gira en torno a
transformables como el rendimiento economico de la industria, el beneficio eficaz de los
activos, los cambios internos del negocio y las reformas en el entorno mercantil de la cadena
productiva; elementos estos inherentes a la Teoria de los Recursos propugnada por Mahony
y Pandian (1992), Peteraf (1993) y Wernelfelt (1984), de igual manera al acercamiento
tedrico que hace Porter (1980) en deferencia a la industrializacién de la sociedad fabril. El
segundo conjunto de estudios trata las cambiantes colindantes con las CD de permeabilidad,
adiestramiento, innovacion y la gestion del saber, cuyo fin, es de extraordinaria trascendecia

para la generacion de valor.

Los analisis mostrados en la tabla 10 y resumidos a partir de Helfat y Winter (2011),
ensefian las fuertes conexiones de las CD y la rentabilidad economica, pero a modo de
afirmacion de Salvato & Vassolo (2017), al coexistir de manera independiente y
desarticulada, emerge una nueva linea de investigacion orientada al analisis minucioso y

consolidado de las concordancias causales y consecuentes a través de dichas inconstantes.

Tabla 10. Precedentes de las CD y el Rendimiento Economico

Efecto agregado (Efecto . .
Autor(es) Antecedentes multidimensional) Corriente teorica

Ortega (2008) Organizacion industrial v Rentabilidad industrial (+), |Recursos y Capacidades

Empresa Liderazgo en costos (+) ¥

diferenciacion (+)

Helfat y Winter (2011) Capacidades dinamicas Generacion de valor (+) Capacidades Dinamicas
Wang v Wang (2012) Capacidad de Innovacion  |Generacion de valor (+) Capacidades Dinamicas
Garriga (2014) Capacidad de Aprendizaje y |Generacion de valor () Capacidades Dinamicas

Gestion del conocimiento
Perez de Armas (2014) Capacidad de absorcion,  |Generacion de valor (+) Capacidades Dinamicas

Capacidad de aprendizaje v

Gestion del Conocimiento

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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3.5.2. Derivaciones de las CD y el Rendimiento Financiero. Tal como se guia en la Tabla
11, la literatura revisada evidencia el dominio de las cualidades de absorcion, aprendizaje e
innovacion respecto al incremento del valor empresarial, mas atn ocurre con los escrutinios
anteriormente declarados, es indiscutible la fragmentacion del cuerpo de conocimientos que

afrontan dichas variables.

Tabla 11. Resultados de las CD y el Beneficio

Efecto agregado (Efecto

Autor(es) multidimensional)

Consecuencias

Generacion de valor
estrategico para la empresa

Helfat y Winter (2011) Positiva (+), pero depende de
las capacidades de la propia

compariia

Wang v Wang (2012) Positiva (1), pero depende de

las capacidades de mnovacion

Crecimiento del valor de la
comparia

Garriga (2014) Positiva (+), pero depende de

las capacidades de aprendizaje

Aprendizaje continuo

Diaz et al , (2015) Positiva (+), pero depende de
las capacidades de aprendizaje

e innovacion

Optimo desemperio mnovador

Cepeda-Carrion et al., (2015)

Incremento del retorno de la
mversion

Positiva (+), pero depende de
las capacidades de absorcion

Perez de Ammas et al., (2016)

Aumento valor para los
accionistas

Positiva (+), pero depende de
la gestion del conocimiento
nuevo

Diaz-Delgado et al_, (2016)

Mayor valor de la empresa

Positiva (+), pero depende de

las capacidades de imnovacion

Fuente: Preparacion del autor (2018)

3.5.3 Influencia inmediata de las CD en el Beneficio Financiero. on base en la retorica
de las CD se aprecia la evolucion de esta variable durante los ultimos treinta afios en funcién
del desempefio corporativo; de hecho, inicialmente se considera su alineacion con las
pericias internas relacionadas con los recursos, para luego quedar centradas en el logro de
prerrogativas competitivas sostenibles, destacando la efectividad del rendimiento operativo
y financiero de la organizacion. Tiempo después las destrezas en la instauracion,
configuracion y reconfiguracion de habilidades y bienes organizacionales; interrelacion
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sustentada en distintas hipotesis gerenciales y administrativas en las que si bien el redito se
ha valorado y examinado a partir de multiples variables, adolece de profundidad en
deferencia a las capacidades dindmicas.

Para efectos de este analisis se vincularan las transformables: rentabilidad sobre los

activos y rentabilidad sobre el patrimonio.

Gerencia Capacidades
Enfoques —————p -~ ————— paclc
drectvas

I Capacidades I
dinamicas
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Figura 3. Vinculacidn de la variable Rentabilidad a las Capacidades Dinamicas Expresadas

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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3.6 Propuesta del Modelo Teorico

Inmediatamente se discuten y analizan tres miradas cognitivas relacionadas con la
triple esencia de las competencias dindmicas: (1) la de habilidades; (2) la de rutinas; y (3) la

ecléctica o integrada.

3.6.1 Naturaleza de Competencias. El abordaje de este posicionamiento se hara con arreglo
a los postulados tedricos de Penrose, Selnick y principalmente por Teece, quien es
considerado el exponente transcendental de esta corriente. Desde el enfoque aludido, son
reconocidas por los cibernéticos institucionalistas como las aptitudes que posee la firma para
alcanzar ventajas sostenibles, entre las que sobresale el conocimiento individual, grupal,

intergrupal y tecnoldgico.

Para los defensores de esta idea, el desarrollo de destrezas sociales permite a la
empresa enfrentar las amenazas del entorno y aprovechar las oportunidades que les brinda
el mercado, siendo indiscutible la importancia de fomentar el eje intangible-cognitivo
alrededor del cual giran sus alternativas estratégicas. Tal es el caso de Selnick (1957) para
quien las CD son, precisamente, las competencias que aprueban a la sociedad desafiar el
convulsionado ambiente de negocios y que, en palabras de Penrose (1959), son soportadas
por el saber tacito. Afios mas tarde, se rebate esta posicion al sostener que, si la compafiia
dependiera unicamente del discernimiento implicito para confrontar la bidsfera corporativa,

su capacidad diferencial seria practicamente nula.

Siguiendo en orden cronoldgico, emergen los argumentos de Learned, Christensen,
Andrews y Guth (1969) quienes orientan sus esfuerzos con el fin de demostrar que las CD
representan las idoneidades necesarias para crear nuevas capacidades a partir de los recursos
que distinguen a un comercio de otro. En una vision que de manera similar enfatiza los rasgos
distintivos que les son propios, que no duda al afirmar que las CD constituyen las pericias
mediante las cuales la entidad fabril se desiguala de cualquier otra a fin de disputar una

postura en la plaza, prevaleciendo de este modo una optica orientada a estudiar las
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posibilidades de instituir y rendir prerrogativas radicales que permitiesen su consolidacion y

crecimiento en un habitat de corporaciones hostiles y retadoras.

En partido de lo mencionado es pertinente afirmar que las CD no solo se apoyan en las
experiencias que posea la firma para alterar las inercias organizacionales, sino que ademas
y en todo caso, la competitividad de cualquier sector industrial dependera de los cambios
estructurales que logren realizar en funcion de las demandas y requerimientos que imponga
el mercado. Es esta la razén por la que Herderson y Cockburn (1994) argumentan que el
rasgo distintivo de la sociedad mercantil debiera manifestarse en su capacidad de imaginar,
configurar y reconfigurar practicas individuales y corporativas, capaces de moldear su
impronta asertiva y su permanente disposicion en orden de concebir y aprovechar opciones

estratégicas proyectadas a largo plazo.

Finalizada la descripcién de la corriente competitiva clasica en cuanto a su vinculacion
con el enfoque de las CD entendidas en representacion de aptitudes, se iniciara ahora un
recorrido por los tedricos mas influyentes afines a las técnicas de anticipacion a la
competencia, por medio de la construccion y distribucién de nuevos productos, sean estos
similares o sustitutivos de los ya existentes. En cualquier caso, esta postura tedrica habia

sido posteriormente ratificada por Wernelfelt (1984).

Con base en el modelo competitivo-industrial de Porter y exaltando la capacidad
estratégica de adaptacion como factor de primer orden ante las incertidumbres del mercado,
cronoldgicamente, se entiende el punto acotado con ocasion de la ejecucién y sostenimiento
de condiciones que permitieran a la empresa desempefiarse de forma superior en relacién a
sus competidores. No obstante, resulta contundente sefialar que las CD solamente podran ser
consideradas en razén a fuentes de superioridad profesional, cuando realmente contribuyan

a obtener resultados optimos.

Al final de ese periodo, se aporta al debate la influencia de las capacidades dindmicas
en un ambiente de competencia permanente, al proponer una clasificacion por niveles en

funcidn de sus areas de incidencia: (1) preferentes, orientadas al dominio externo y llamadas
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a responder a la energia de la plaza en cuanto a sus fluctuaciones y circunstancias; y (2)
operativas, enfocadas a las operaciones internas del negocio. De este modo se evidencia la
concepcion de las CD en conexion al elemento diferenciador y determinante del
comportamiento estratégico y operativo, no solo prohijadas a sus posibilidades adaptativas,

sino también en arreglo resolutivo de los cambios que imprima el entorno.

A juicio de los tedricos que defienden esta orientacion cognitiva, entre los que se
incluye a Pierce, Boerner y Teece (2002), la creatividad, el aprendizaje y la innovacion, son
mucho mas concluyentes que el propio aforo financiero, con lo que se observa el progresivo
reconocimiento de los componentes intangibles en la configuracion de las opciones
diferenciales corporativas; no solo los relacionados con los equipos directivos, ain mejor los

factores asociados al talento humano que sostiene la cadena de generacion de valor.

Dado el interés que reviste esta postura, a continuacion se presenta una descripcion
conceptual profunda acerca de las habilidades de los individuos y la compafiia, a traves de
la cual emerge dicho pensamiento, ilustrado diagraméaticamente en la figura 4, las CD,
pueden brotar de las experiencias del talento humano, dinamizandose de forma ampliada
para alcanzar una triple repercusion: en primer lugar, en las rutinas que habilitan y gobiernan
la creacion de valor; en segunda perspectiva, en el nacimiento de ventajas competitivas
sostenibles; y al final, en la modificacién de variables de indole externa no controladas

directamente por el sistema de gobierno empresarial.
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Figura 4. Concepto Esquematico del Habitat Competitivo de las CD

Fuente: Preparacion del autor (2017)

Esta vision de las CD no deja margen de duda respecto a la necesidad de promover las
capacidades cognitivas de discernimiento, reflexion y aprendizaje. En efecto, las habilidades
de absorber y utilizar el conocimiento externo, innovar en productos y procesos, y adaptarse
a las circunstancias del ambiente de negocios, estara en conexion cercana al nivel de
instruccion que se haya podido alcanzar, lo cual estd en linea con la constante exhortacion
de evitar la irrebatible insuficiencia empresarial de avivar las idoneidades que respondan a

las caracteristicas del entorno.

Siguiendo el hilo conductor cognoscente, donde comparten posiciones conceptuales,
lansiti (1997) inscritas en la corriente cibernética, se entienden las CD como cualidades que
emanan de la propagacion del saber para generar rutinas de alto valor, las cuales son los
resultantes de las practicas de absorcion, entrenamiento, innovacion y adaptacion que la
corporacion haya puesto en marcha. Dicho también, las competencias dindmicas se erigen
conceptualmente como una combinacion de componentes de la gnosis, esencialmente técita,
que preparan sus pericias de las interacciones particulares y grupales, y en los razonamientos

y deliberaciones que se producen en todos los niveles jerarquicos.
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En condicion analoga, Helfat & Peteraf (2014) en consideracion a la influencia de las
destrezas directivas las que conciben como unidades no solo del lado cognitivo sino todavia
relacional, necesarias para desafiar los retos que impone el mercado y los demas integrantes
del escenario de la sociedad mercantil. Con igualdad de criterio y defendiendo el carécter
relacional de las CD, Helfat y Martin (2014) enfatizan que la creacion y sostenimiento de
ventajas competitivas derivan de atributos como las aptitudes cognitivas, sociales y

semejantes que posean los entes de direccion y gobierno.

De nuevo Teece (2015) expone que las CD son competencias hincadas en la
complementariedad y gestion de la organizacion, de donde destaca que esto lo imprime el
equipo directivo. No obstante, los resultados de su trabajo cientifico dan cuenta de la
necesidad de desplegar los factores: creacion, explotacion, generacion de capitales
inmateriales especiales, esencialmente las habilidades gerenciales de sostenibilidad de la

firma e invencion de modelos de negocios, guiado lo anterior por una estrategia diferenciada.

Llama la atencion la postura de Nonaka, Hirose, y Takeda (2016) cuando presentan las
CD afines a pericias al confirmar mediante su estudio que, descansan en los menesteres de
la orientacion superior. A partir de su mirada de la misién del conocimiento organizacional,
la adaptacion y creatividad estan conexas a las acciones de los gerentes y mandos medios de
la corporacién. Lo precedente no goza de consejo, muchos menos de sentido sin un liderazgo
transformador y trabajo en equipo, lo que se procede de las interacciones de los operadores

del saber critico empresarial.

La rapidez corporativa es una particularidad muy promocionada en el campo de la
estrategia. Al advertir la prontitud en el marco competencial, se avanza hacia el punto de
Teece, Peteraf y Leih (2016) los que esbozan la “agilidad” como una respuesta armoénica a
las exigencias del medio ambiente institucional, pero a su vez con la tactica de la empresa.
Sin embargo, la participacion de lo sefialado exterioriza riesgos (incertidumbre, amenazas y

oportunidades), los que son asumidos por la unidad gerencial con soporte en datos y saberes.
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Es de distinguirse el aporte de Li, Easterby-Smith, Lyles y Clark (2016), quienes
centran su discurso de competencias directivas en la gestion que comprenden tres
actuaciones estratégicamente interrelacionadas: conocimiento global de penetracion, mezcla
de saber domestico-mundial y la combinacion de discernimiento local-internacional. El
modelo resultante subraya la interaccion de reflexiones generales y locales, centrandose en

las destrezas de los lideres corporativos.

Por su parte, Torres-Barreto (2017) explica que las CD son idoneidades basadas en
que la organizacion y el ensanchamiento de los activos, la implementacion de los prototipos
de industrias, el encargo de ecosistemas escalables y las influencias en las disposiciones
sobre la compafiia y las instituciones gubernamentales es del resorte de la administracion.
Amplia su argumento en que los gerentes integran la vision estratégica, sin desconocer que

suministran la asistencia entre las unidades internas.

De manera similar y categérica, Teece (2017) descuella que las CD deberan abordarse
como aptitudes a causa de que los paradigmas de negocios, las capacidades directoras y la
estrategia son lideradas y administradas por el poder legitimo de la corporacion. Afade que
el fuerte de su perspectiva es que una empresa asiste a formar su competencia en los
gobiernos dinamicos. A través de dicho efecto la estructura del negocio influye en su
viabilidad y sostenibilidad.

Mikalef y Pateli (2017) sostienen que las CD se sitdan en la clasificacion indicada
dado que la cimentacién de las ventajas competitivas radica en las practicas de los conjuntos
dirigentes. Dicen lo mencionado en razdn a que al recurrir a su buen juicio y conocimientos
(ideas estratégicas, capacidades, adaptacién y agilidad organizacional), resultan dos tipos de
prestezas; capitalizacion de mercado y prontitud de acuerdos operacionales, que en serie

optimizan el rendimiento competitivo empero todo bajo la direccion del alto gobierno.

En el cierre, Alvarez-Melgarejo y Torres-Barreto (2018) razonan tedricamente las CD
como pericias, en otras palabras; emulaciones, porque los que gestionan los recursos,

fundamentalmente los relacionados a la subsistencia de la firma son los médulos gerenciales.
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Esta vision basada en los sistemas tiene por ente nuclear a los directorios (gestores fabriles),

con los que se adapta la industria a los embates u oportunidades del mercado.

No es de menor importancia el argumento de Teece (2018) sobre la naturaleza de las
CD, el que ya ha sido expuesto. El solo las reconoce al interior de los regimenes bajo un
punto de vista competencial que, demanda que los elementos de una organizacion estén
alineados bajo el liderazgo y la estrategia, con lo cual las rotula en jerarquia de la gerencia,
la que posibilita la transformacion sistémica desde dentro, con el objetivo maximo de
configurar la plaza en dicha direccion. En paralelo, Trehan et al., (2017) se muestran de
acuerdo que ante el permanente estado de tension que se vive en el sector, los equipos
gerenciales necesitan desplegar facultades epistémicas que alienten y faciliten la renovacion
estratégica. Para dicho autor, tales talentos no son mas que las capacidades dinamicas

directivas.

Los anteriores testimonios, generados a partir de visiones que restan categoria a otros
factores determinantes del desempefio; la cultura organizacional y la direccidn, se conjugan
en la oOptica competencial de las CD su interés en las cualidades funcionales de la
competitividad humana individual y colectiva; que se desarrollan con arreglo a sus destrezas
asociativas, asi al igual que en la sabiduria que se despliega por el entramado organizativo
para acometer procesos de adaptacion y ajuste. Ahora bien, a la vista de las consideraciones
acotadas surgen dudas de si la empresa estaria afectada por el hecho de que fuerzas externas
entorpezcan el sistema de conocimiento; o incluso en que, una firma consiguiera seguir
alentando determinadas practicas incrementales mientras los patrones culturales no estén
plenamente ordenados con el pensamiento estratégico. Estos aspectos seran dilucidados

adelante.
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Figura 5. Esquematizacion Sistetizada de los autores mas representativos del ecosistema competencial

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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3.6.2 Naturaleza de Procesos 0 Rutinas. Con el &nimo de evitar disimiles interpretaciones
acerca del término proceso, y antes de abordar la perspectiva tedrica mencionada, Mendoza-
Betin (2018a), lo define: “costumbres autogeneradora de valor” y de otra parte, reitera que
estas experiencias propician un sistema dificilmente quebrantable, ain mejor, si estan
fundamentadas en la vigilancia continua de factores internos de la compafiia y de cuyo
analisis se desarrollan politicas, objetivos y acciones de liderazgo y gobierno responsable,

incrementaran el rendimiento operativo y estratégico.

Su evolucion parte del principio de destruccidn creativa (Schumpeter, 1934), atraviesa
sucesivas etapas en las que emergen distintas calificaciones de rutinas, entre las que se
destacan: iconoclastas de la inercia estratégico-empresarial, evolutivos, para el
mejoramiento de los recursos, de transformacidén y sorpresa, de relacionamiento y
aprendizaje, de adaptacion y, por Gltimo, ya en el ambito nacional, disruptores de la pereza

organizacional.

En la fase inicial, la cadena de valor pone en marcha actividades de construccién propia
para vencer la pasividad operativa y deshacerse de las practicas que no contribuyan a crear
y mantener sus ventajas competitivas. Sin embargo, en gentileza del discurso literario, hubo
una prolongada brecha temporal (en el periodo 1955 y 1997), donde prosperd el ecosistema
competencial en preeminencia del analizado, gracias a la amplia diversidad de examenes
publicados durante ese lapso. Ese largo vacio epistemoldgico que duré més 40 afios lleg6 a
su fin con el argumento que lejos de ser habilidades poseidas por la firma, eran rutinas de
orden superior que habilitan a la corporacion, la creacion de una nueva atmdsfera capaz de

impulsar la creatividad y la innovacion.

Bajo los mismos argumentos, pero afiadiendo mayores detalles sobre los factores que
auxilian la aparicion de las experiencias, Nelson y Winter (1982), citados por Winter, (2000),
sefialan su perfil recursivo en el sentido de que tales tecnicas solo pueden existir si se nutren
de otros, dando a entender que el origen y desarrollo de las capacidades dinamicas (vistas
como medios) requieren que de manera habitual y recurrente se desarrolle un conjunto de
acciones o costumbres que los autores clasifican en dos tipos: (a) ejecutoras, orientadas al

cumplimiento de la mision de la compafiia; y (b) directoras, llamadas a eliminar la inercia
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estratégica mediante la modificacion de esquemas de conducta y la incorporacion de

representaciones novedosas.

En ese idéntico precepto de ideas y ratificando su caracter periodico sefialan que, para
garantizar su dinamismo, tales actividades deben estar apuntaladas por otros procedimientos
de carcter estratégico a los que denomina: “Métodos valiasos, idoneos para transformar
las propias operaciones estratégicas corporativas”. Estas tecnicas seran las que legitimen

el papel transformador de las CD en el ambito competitivo.

En otro afio, Zahra y George (2002) también defienden la cualidad aludida a las que
conciben como costumbres de naturaleza adaptativa e incremental, que al estar afianzadas
en el aprendizaje corporativo aprueban a la organizacion diferencias significativas en
términos de larga duracidn. Este planteamiento coexistira afios mas tarde con Winter (2008),
quien aduce que las CD, enfocadas como tratamientos, hacen referencia a comportamientos

aprendidos, iterativos o cuasi frecuentes, fundamentalmente asociados al saber técito.

Enfocando el debate desde otro angulo, Carattoli (2013) reconoce el potencial de las
CD a fin de producir desacuerdos reveladores en el contexto ejecutivo, en contraposicion a
los autores citados, desconoce los elementos constitutivos y los dispositivos practicos que
aseguran un rendimiento superior, el cual pudiera depender casi exclusivamente de los
componentes intangibles de las providencias; en medio de ellos: la cultura organizacional,
el estilo de liderazgo, la configuracién estructural y la visidn estrategica. En esa misma linea,
Schreyogg y Kliesch-Eberl (2007) advierten que las capacidades preferentes incumben
apoyarse en rentas indelebles de vigilancia del ambiente externo, con los que se pueda
asegurar un flujo constante de informacion que permita detectar situaciones no previstas en
el entorno de negocios. Afirman que aquello requiere una forma de pensamiento que traspase
la frontera de los habitos operantes, asi como las practicas que aun siendo de mayor nivel,
se muestren incapaces de potenciar las facultades de crear e innovar a partir de una

perspectiva decisiva.
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Ese marco sirvio de impulso paralelo para que discutieran la dialégica de las
interrelaciones que se producen entre el orden y la improvisacion, afirmando que mientras
los entes de gobierno dirigen las operaciones empresariales internas bajo la ldgica de la
administracion, la gerencia estratégica gira alrededor de la incertidumbre y la inestabilidad,
para de esta manera poder crear o reconfigurar los procesos operativos en dependencia del
medio ambiente. Afiaden que dicha reconfiguracion implica disefiar y poner en marcha
nuevos procedimientos y rutinas que basculen entre el orden necesario, y la improvisacion a

la que eventualmente la empresa debera recurrir para alcanzar sus objetivos.

Como corolario de lo ya expuesto en relacion a la corriente procesal de las CD, se
puede observar la concurrencia de dos visiones complementarias: en lugar inicial, la mirada
sustentada en los postulados de Schumpeter y en la que se ubican Nelson y Winter (1982),
quienes conciben una jerarquia de tecnicas compuesta por dos niveles: los habitos inferiores,
en las que se articulan los tratamientos y actividades basicas operativas; y las costumbres de
segundo escalafon, o superiores, encargadas de definir, propagar Yy regenerar
estratégicamente los usos menores a fin de obtener el maximo aprovechamiento de sus
cualidades competitivas. La segunda Optica es la defendida por Helfat (1997), quien sostiene
que la posibilidad de instaurar medios, productos y servicios dependera de mecanismos
internos y externos que fomenten las capacidades cognitivas y actitudinales requeridas para
sustentar la creacion, desarrollo, configuracion y reajuste de recursos y nuevas repeticiones

para enfrentar los retos que plantee el mercado.

Dentro de este mismo enfoque se presenta una tercera via fundamentada en la
adaptacion a las variaciones del mercado. Esta posicion es posteriormente complementada
por Schilke (2014) al considerarlas rutinas provistas de estructuras conceptuales y
aptitudinales que requieren desarrollos iterativos. Schilke alcanza esa perspectiva cognitiva
al afiadir dos dimensiones al analisis: por una parte, el control, y desde otro angulo, el augurio
del comportamiento del negocio. De esta manera, segun el citado autor, la compariia podra
concebir, disefiar e implantar transformaciones que garanticen el aprendizaje continuo, la

capacidad de relacionamientos y el direccionamiento.
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En Colombia, Lopez y Robledo (2014) se aproximan a defender la naturaleza expuesta,
puesto que la hallan a vista de costumbres que se nutren de los factores competitivos internos
de la corporacion para obtener y aprovechar sus ventajas diferenciales; que en cualquier
punto pudieran estar constituidos por activos y capacidades. En el afio conexo nace una
postura que centra su interés en el camino mencionado, abordada por Gonzalez-Campo y
Hurtado (2014) mediante la utilizacion de ecuaciones estructurales, y en la que pudieron
evidenciar que gracias a la innovacion eran superiores a los competidores. Con similar
orientacion destacan Salvato & Rerup (2017) el Proceso de Transformacion y Sorpresa.

Aqui se ubican los siguientes investigadores:

Siguiendo con el ejercicio teorico de Giniuniene y Jurksiene (2015) se consigue que
las capacidades dindmicas son procesos para cometer cambios en el medio ambiente volatil,
utilizando 6ptimamente los recursos. Los autores en consecuencia permiten inferir y ubicarse
dentro de esta corriente por sus argumentos en direccién hacia que el aprendizaje, la
creatividad, la gestion del conocimiento y de los activos son rutinas de alto valor auspiciadas
por toda la cadena de produccion.

En el caso de Lessard, Teece y Leih (2016) apuntan que las CD son instrucciones de
agudo valor -estratégicas- supeditadas a la gerencia que tienen por propésito planificar
acciones que acrecientan la sostenibilidad del negocio con ocasion de la frecuente
complejidad y existencia de contextos ferozmente dinamicos. Naturalmente estas
operaciones estaran afectadas por la velocidad ambiental y el grado de desarrollo de las

propias empresas.

La vista de Lache, Ledn, Bravo, Becerra y Forero (2016) en la discusién presentada es
que las CD son précticas iterativas afirmadas en tecnologias de informacién y comunicacion,
que benefician la comision de saberes en las firmas. Las actividades aludidas tendran que
contar con constituyentes, entre los mas importantes aseveran: aplicaciones y equipos, bases

de datos, colectividades de practica, estructuras y redes tecnoldgicas.
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Se trata de acomodos intencionados de operaciones de alta periodicidad y
multiestructuras jerarquicas. En este orden de ideas Pezeshkan, Fainshmidt, Nair, Frazier y
Markowski (2016) califican las CD de rutinas, las que se basan intencionalmente en el
conocimiento mundial y local bajo la apuesta de desligar acciones estratégicas de penetrante
velocidad. Se extienden al sefialar que el desarrollo de las CD es proclive a la complejidad

de los mercados volatiles, avidamente en los que se caracterizan por celeridades diversas.

Otra defensa acérrima de esta posicion es las que hacen Wohlgemuth y Wenzel (2016),
los que argumentan que las empresas dependen de procesos rutinarios y fluidos.
Complementan que la intencion de las CD es la rutinizacion de las decisiones valiosas de tal
suerte que puedan reducir los impactos generados por la competencia directa e indirecta
(sustitutiva y complementaria), asi como adaptar el entorno con fundamento en productos

resultantes de la direccion del saber corporativo.

Para terminar, Li, Easterby-Smith, y Hong (2019) consideran que las CD son practicas
mayormente empleadas en la actualidad para la internacionalizacion de los negocios, en el
caso especifico de las multinacionales que localizadas en plazas globales hondamente
complejas y cadticas, requieren de labores anticipadas capaces de mitigar o comprimir la
incertidumbre. En tal virtud, para continuar compitiendo, la corporacién debera analizar a
través de técnicas de alta repeticion (planificacion estratégicamente, gestion del
discernimiento compuesto de lo local e internacional) el enredo y exigencia de las plazas

volatiles.

Los investigadores aludidos coinciden en sus alegatos el enfocar las CD a modo de
repeticiones que, si bien es cierto tienen la habilidad de sorprender, también deben orientarse
a promover las condiciones para la mutacion no solo de la firma, sino adn asi del medio
ambiente. Esta postura es ilustrada a partir del diagrama que se muestra en la Figura 6, donde
se puede apreciar como las rutinas de alto valor emergen y se configuran de manera continua
por intermedio de otras que les anteceden. Esa capacidad de co-creacion constituiria el

elemento esencial del enfoque itinerante de las CD.
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Figura 6. Concepto Esquematico del Ecosistema Procesal de las CD

Fuente: Preparacion del autor (2017)

Habiendo sido descritos los dos planteamientos que histéricamente han sustentado el
estudio de las CD, se aprecia que mientras la perspectiva de las competencias enfoca sus
argumentos en las facultades cognitivas incrementales, tanto individuales y colectivas, el
enfoque procesal centra principalmente su atencion en las rutinas o actividades que se llevan
a cabo en los niveles operativo y estratégico, teniendo como soporte basico elementos
intangibles como la sabiduria, la direccion y los colaboradores; factores directamente

influenciados por la configuracion estructural y el pensamiento gerencial.

Ahora bien, cuando ambas corrientes son analizadas de forma separada surgen ciertas
dudas que invitan a cuestionar su validez epistemoldgica; al respecto ¢Se podran desarrollar
procesos de alto valor sin considerar las habilidades de los directivos? ¢Es posible romper la
inercia estratégica sin el concurso de los saberes particulares y grupales? ¢ Puede pretenderse
reestructurar procedimientos y alentar la innovacion, sin el conocimiento que posea la
idoneidad humana y sin apalancamiento en las pericias ampliadas? Estos interrogantes
estimulan examinar la retorica cientifica que se ha construido sobre la esencia de las CD,
para que desde una nueva vision surjan luces acerca de los vacios en los ambitos

puntualizados.
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Figura 7. Diagrama Sistetizado de los autores mas distintivos del habitat procesal

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.6.3 Determinacion del Ecosistema Ecléctico de las CD. Segun Mendoza-Betin (2018b)
las CD son eclécticas; sin embargo, para aclarar el sentido con el cual deben ser entendidos
los términos ecléctica e integrada, se utilizaran como fundamento las definiciones de la Real
Academia Espafiola: En el caso de la primera; “Escuela filosofica que procura conciliar
disciplinas, aungue procedan de varios sistemas” (DLE, 2018). Igualmente, para la misma
fuente, el verbo integrar, asi: “Completar un todo” (DLE, 2018). Estos significados sustentan
literalmente una vision alterna y novedosa del habitat de las CD, en la que se combinan e
integran las dos perspectivas alrededor de las cuales han girado los principales estudios

desarrollados en Europa, Norteamérica y Colombia: competencias y procesos.

Pese al dominio de ambas corrientes en el contexto académico y cientifico mundial,
emergen algunas publicaciones, principalmente desde Asia e Iberoamérica, en las que se
argumenta que los factores, dimensiones y atributos asociados a cada oOptica realmente
poseen cualidades complementarias que las hacen mutuamente dependientes v,
consecuentemente, fusionadas en un todo. Entre estos trabajos no dejan de sorprender el
reconocimiento técito que las habilidades completan las aptitudes de la firma, y alinean las
experiencias de conciliacion, permeabilidad e innovacion. Asi mismo, se destaca Davila y
Schnarch (2009), primeros investigadores que razonan a favor de este paradigma en el

ambito positivo colombiano.

Mencion aparte merecen los aportes tedricos de Garzén (2015), quien expresa tres
escenarios genéricos: construccion, innovacion y contingencia, y cuatro géneros de CD: de
absorcién, de adiestramiento, de innovacion y de adaptacién. Por su parte, Mendoza (2013),
aun considerando las destrezas de vigilancia del entorno, relacionamiento y
aprovechamiento de oportunidades, propugna su cualidad adaptativa en funcion de las
variables estructurales y circunstanciales de los negocios; vision que dos afios mas tarde es
ratificada por Cepeda-Carrion y Barbosa-Trueba (2015), los que también argumentan a favor
de su caracter acomodaticio, pero afiaden que dicha particularidad esta sostenida por

métodos y competitividades respaldadas en el liderazgo.
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Con un enfoque similar se ubica Vivas (2013), quien, a pesar de ser solidario de las
teorias modernas de la compaiiia, es directo al indicar que el oficio de la cadena de valor en
el contexto esta condicionado por las facultades y las repeticiones. Luego de manera precisa
y sin anfibologias, Salvato & Vassolo (2017) ultiman que las CD son procesos y destrezas
epistemologicas, tecnologicas y técnicas, que habitan en el interior de la empresa a nivel

individual y colectivo.

Los estudios citados contribuyen a la construccion de una vision conciliadora entre las
dos concepciones a las que tradicionalmente se ha coligado el ecosistema de las practicas
dindmicas. Esta posicion imprime un caracter unificador y totalizante, condensa las
cualidades de cada perspectiva y armoniza la interaccion en medio de habilidades y rutinas,
reconociendo la l6gica de la gobernabilidad y su dimension dual” como el eje rector que
dirige la cadena de valor, fortalece las CD y permite la coexistencia de tradiciones al tiempo
que vigoriza la improvisacién orientadas a la innovacion, el cambio y la adaptacion al

mercado o su transformacion (Davila, 2013).

De la representacion comentada y con arreglo a las contribuciones tedricas de Garzén
(2015), Mendoza (2013), Mendoza-Betin (2017) y Mendoza-Betin (2018a, 2018b) germinan
cinco categorias de capacidades dinamicas que seran desarrolladas: (a) de absorcién, (b) de
aprendizaje, (c) de innovacién, (d) de adaptacion y (e) de resiliencia empresarial.

a. Capacidad dindmica de absorcion (CDA):

Dos periodos sellan el camino hipotético en torno a la Capacidad de Absorcion: la
primera se concibe a modo de competencia y abarca el periodo comprendido entre 1990 y
2008; la segunda se extiende en los afios 2009 a 2019 y posee una doble caracterizacion que

la distingue de la anterior: por un lado, el énfasis cuantitativo de las investigaciones

"La capacidad de gobernabilidad, su ldgica y su dimension dual permite que coexistan las capacidades
operativas y de alto valor, las cuales se complementan para que la empresa pueda sobrevivir en el mercado. No
obstante, la compafiia requiere desarrollar capacidades de improvisacion para captar las sefiales claves del
entorno, de tal manera que se adapte al mercado o lo transforme.
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realizadas, y por el otro, las maltiples evidencias acerca de la esencia adaptiva y repetitiva

del factor.

Respecto a la primera etapa, son notorios los estudios fundamentados en los
postulados de discernimiento y verdad para quienes las CDA son: “Las técnicas para
gestionar el conocimiento externo de la empresa”. En similares términos se pronuncian
Mowery y Oxley (1995) cuando argumentan que las CDA son las pericias mediante las
cuales la organizacion gestiona integrantes cognitivos, individuales y colectivos con el fin
de adquirir nuevos saberes. Por otra parte, mientras Lane y Lubatkin (1998) las presentan en
razén de cualidades que posee la compafiia para discernir y actuar ante las rivalidades que
surgen en el ambiente de negocios, asu vez las ven como experiencias, por nutrirse estas de
los conocimientos y la sabiduria externa que brota de las interacciones humanas. Para

alcanzar estas conclusiones, dichos autores toman como base la Teoria de la Agencia.

Otros aportes relevantes en este campo identifican las CDA igual a destrezas por las
que la empresa obtiene, incorpora y trasmuta la cadena de valor en aras de lograr sus
objetivos (Zahra y George, 2002); para estos escritores, se trata de la convergencia de
repeticiones que favorecen nuevas aptitudes y procesos. Aludiendo a las CDA como la
resultante de la interaccion entre sapiencias internas y externas, Lane et al., (2006) examinan
su influencia en la concepcion y desarrollo de procedimientos, productos y servicios; incluso
en la forma como contribuyen a la configuracion de mercados. Por Gltimo, manteniendo el
orden cronoldgico de los examenes mas distinguidos en el terreno, se llega a la reciente

aportacion de las CDA: “Competencias diferenciadas, auspiciadas en rutinas”.

En relacion a la segunda fase (2009-2019) las contribuciones originarias se hallan en
Murovec y Prodan (2009). Para estos, las CDA son procesos y competencias que resultan
del aprendizaje, mediante las cuales se analiza la informacion externa y se gestiona la
sabiduria empresarial. En lo que concierne a Rothaermel y Alexandra (2009) llama la
atencion la descomposicion que hacen alrededor de las CDA sefialando, por una parte, que
son practicas para adquirir data visible, y por la otra, que permiten la asimilacion, difusion y

socializacion del conocimiento. Amplian al concebirlas como las capacidades para obtener
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indagaciones manifiestas y hacer uso del discernimiento que deriva de tratamientos de

cognicion.

Entre tanto, Helfat y Winter (2011), las descuellan solo como capacidades
organizacionales, esencialmente en economias en desarrollo. Sin embargo, en paises o
sectores prosperos imperativamente son dinamicas, dado que, en primer lugar, posibilitan la
competitividad corporativa a partir de su aplicacion en realidades complejas -aquellas donde
su perfeccionamiento es bajo la marcada competencia-, y en el cierre, debido a su caracter
de coevolucion, subordinada al avance de la agudeza en la prevencién de las circunstancias
empresariales. Aun mejor, se alternan junto a las ventajas enddgenas, nacidas de la

preocupacion de si mismas.

Un interesante hallazgo nace de los valores que impregnan la firma, es decir, dos
relaciones: la primera, conformada por el binomio: habitos y cualidades de la razon; y la
segunda, representada por los vinculos dentro de las formas de adiestramiento y los sujetos
Ilamados a aprender. Para cerrar este acapite, conviene forjar la correspondencia de las CDA
y las CDI, la cual fue encontrada por Gonzalez-Campo y Hurtado (2014). Los autores
describen dicha coherencia en funcion de tres dimensiones que lograron identificar: (1)
Capacidad dinamica de absorcion en subordinacién a los ciclos de produccion, beneficio y
utilizacion del saber; (2) Gestion general de la capacidad humana, y (3) Capacidad
dindmica de innovacién, con especial conexidad a sus ataduras con la invencién en medios,

productos y adelanto de experiencias cognitivas.

Es pertinente oportuno mencionar ahora el trabajo de Winter (2014), quien respalda la
tesis de procedimientos que acaecen de las acciones deliberativas de bldsquedas constantes
de data en las secciones econdémicas con el proposito de convertirla en reflexiones y
discernimientos cientificos aplicados. A lo que Teece (2016) contradice vehemente con su
acostumbrada comoda bibliografica y empirica de que se tratan de pericias gerenciales

hincadas en condicionantes cognitivos capaces de explorar y explotar el saber fabril.
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A su turno, Vargas (2017) y Vargas-Perez (2018) las discurren de procesos en los que
imperan las explotaciones, y tangencialmente la busqueda y el aprovechamiento de
informacion, con lo que es muy posible un trabajo absortivo bajo. Por el otro lado, si el
proceso hace énfasis en la exploracion, se necesitaran enérgicos aprendizajes para adaptar el
nuevo saber externo, requiriendo para ello de transformaciones en las rutinas y bienes para

explotarlo, con lo que podrian esperarse rendimientos altos.

Con base en los aportes teoricos ya referidos y en linea con la posicion esgrimida por
Lane y Lubatkin (1998), se infiere que la integracion de técnicas y competencias orientadas
a la obtencién, analisis, asimilacion y transferencia de conocimiento permite a la empresa
redisefiar las pericias de las que disponga, o incluso crear unas nuevas. Es de resaltar en
conclusidn las cuatro dimensiones que sintetizan el constructo, estas son: (1) Competencias
y tratamientos de la data externa relevante; (2) Interacciones con el ambiente a traves de la
construccién y desarrollo de alianzas y redes de 1+D+i; (3) Cooperacion y relacionamiento
con la cadena de abastacimiento; y por Gltimo (4) Métodos y experiencias de relacionamiento

estratégico.

b. Capacidad dinamica de aprendizaje (CDAp):

La capacidad dinamica de aprendizaje en conexidad con la perspectiva ecléctica de
las CD, presenta a continuacion las principales participaciones hipoteticas discriminadas en
dos categorias: la primera, designada: Espacio fisico, grupal y cultural para desarrollar
procesos de explotacion de discernimiento, se exhibe en un marco temporal que se inicia en
1991 vy finaliza en 2012; mientras la segunda, detallada como Procesos de adquisicion y
explotacion de conocimiento externo e interno, tiene por periodo de referencia los afios 2000
a 2019.

Los cientificos que se inscriben en la condicion inaugural argumentan que la
corporacion debe fomentar las circunstancias estructurales e intangibles por medio de las
que puedan desarrollarse los conceptos del ser, el saber y el saber hacer. Sustentan tales
afirmaciones al concebir el razonamiento intra-organizacional a partir del vinculo existente

70



Marco Tedrico

entre la verdad individual y la sabiduria colectiva, y al considerar que tanto la organizacion
como cada uno de sus miembros constituyen repositorios de ciencia y libertades desplegadas
en un contexto de responsabilidad. La idea de que la firma es un espacio fisico y cultural en
el que se desarrollan procesos de discernimiento, y reconocen la influencia de ella en la
sociedad dada su capacidad para desarrollar competencias y tecnicas que habilitan factores
intangibles: el auto-control, el auto-gobierno, la indagacion y la tolerancia a la incertidumbre
y al error. Sobre el particular, llama la atencion el paralelismo que se observa en Google®,
mundialmente reconocida por los solidos principios de conocimiento y productividad en los

que esta asentada y por su extraordinario influjo en el mundo.

Desde una mirada que hace referencia cronoldgica a los aportes més significativos en
el campo aludido, es destacable el sefialamiento de la relacion al crecimiento de las CDAp,
afirmando que ascienden en la corporacién en funcion del aprendizaje continuo y del saber
productivo que se genera en las comunidades de practica, las cuales estan llamadas a
patrocinar y defender innovaciones provistas de reditos econémicos, tecnolégicos y sociales.
Afade que, la costumbre organizacional mediante la instauracion de politicas invita a cada
uno de sus confederados a aceptar riesgos, tolerar errores, fomentar la creatividad, promover

doctrinas innovadoras y participar en grupos de reflexion y capacitacion.

En el mismo plano, se presupone que las CDAp requieren sembrar la movilidad al
riego, estimular la concepcion de ideas renovadoras, utilizar la experimentacién como
recurso de aprendizaje y poner en funcionamiento entidades basadas en el discernimiento,
lo cual es totalmente coincidente con la posicion de Mertens y Palomares (2006) quienes
comparten esa afirmacion diciendo que los grupos de formacion colaborativo fortalecen las
CDAp. Adicionalmente y en clara alusion al BA® propuesto por Nonaka y Noburo (1998),

estos autores incorporan en sus alegaciones la gestion del saber intra-empresarial,

8Google es una compafifa estadounidense, principal subsidiaria de la multinacional Alphabet Inc., cuya
especializacion son los productos y servicios relacionados con Internet, software, dispositivos electronicos y
otras tecnologias.

®Nonaka y Noburo (1998), proponen el concepto de “BA”, que consiste en un lugar o espacio fisico o virtual
para la creacion del conocimiento empresarial.
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recurriendo para ello a la implantacion de programas de ensefianza, conversatorios y la

creacion de universidades corporativas.

De pensamiento parecido, Koc y Ceylan (2007), concuerdan en el termino: prueba
fructifera debido a su influencia en la configuracion de capacidades de innovacion; por
supuesto, considerando otros factores complementarios en la participacion en las tecnicas
decisorias, la propensién al riesgo y la tolerancia al error. En ese mismo afio, de caracter
tajante, Hebel (2007) expone su concepcidn de las CDAp enunciandolas bajo la combinacion
y correlacion entre competencias, tratamientos y conocimientos en un unico espacio, ya sea
fisico o virtual. De modo afin, Garzén et al., (2012) concibe que las CDAp representan un
conjunto de experiencias intra-compariia que resultan de procesos de adiestramiento y del

entendimiento de sus integrantes.

En la segunda categoria de andlisis, que visualiza las CDAp como medios de
adquisicion y explotacion de la verdad externa e interna, resaltan los trabajos de Kale et al.,
(2000) quienes descuellan las relaciones de valor con las cadenas de aprovisionamientos
externas e internas a fin de gestionar procesos continuos de instruccién, tornandose para ello
indispensable el desarrollo de cualidades y rutinas orientadas al empleo del conocimiento.
En esa linea de argumentos, se presenta la trilogia que posibilita la exploracion del entorno
de negocios y la instauracion de las técnicas que permiten la apropiacion de la erudicion,
resaltando que dicha posibilidad no sélo depende de los entes de direccion o gobierno de la

empresa, sino también de los factores estructurales y culturales que la caractericen.

Por otra parte, es digna de mencionar la naturaleza competencial que Pérez de Armas
et al., (2016), atribuyen a las CDAp; posicion que Augier y Teece (2009), matizan y
complementan al aseverar que tales capacidades representan secuelas de competencias
cognitivas, pero aun asi son resultantes de procesos de aprendizaje que, por un lado, permiten
captar informacion externa, y por el otro, facultan a la organizacion para aprovecharla con

base en su discernimiento, distinguiendose el ecosistema eclectico e integrado de las CD.
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Los criticos que siguen a continuacion tienen una vision similar. Inician, Gémez,
Villareal y Villareal (2015), se trata a toda costa, pero en gracia de discusion de esparcir el
aprendizaje como capacidad, lo que requiere de la integracion practica de los diferentes
rubros de conocimiento con la cadena de valor. Bajo esta guia, se sustentara la pericia de
cocreacion de su saber y, en ultimas, las acciones mas efectivas que propicien la mejora
continua en su contexto de interacciones. Sostienen también que los arrestos de

amaestramiento deberan traducirse en resultados empresariales.

Para Almanza, Calderon, Vargas, Casas y Palomares (2016) es sustancial destacar que
todas las empresas tienen la posibilidad de desplegar su CDAp; no obstante, esta se erigira
de forma disimil (en tiempo, manera y lugar) y estribara de la alta gerencia, la que se
soportara en liderazgo, estrategia y cultura organizacional para volverla factica, tal como lo
fundamentan las teorias modernas del campo de la tactica. Con otras palabras, empero dentro
del mismo objetivo, es un recurso insuficiente que intima un esfuerzo colosal para su

progreso.

Es necesario apuntar en tal vortice que, la CDAp se torna dinamica cuando las secuelas
organizacionales cambian. Sin lugar a ambigiedades, Permana, Laksmana y Ellitan (2017),
descuellan que la destreza de la organizacion para componer, constituir y reajustar las CDAp
internas y externas en orden de atender las transformaciones en el entorno, se manifiesta en
la competencia colectiva, en otros terminos, se congenia entonces de procesos sociales

(interaccidn y reflexion), al cooperar y examinar (intima y externamente) del negocio.

Garzén, M. (2018) es reticente en mostrarse de acuerdo que toda firma opera bajo un
régimen de aprendizaje en union indeleble con el medio ambiente, lo que prueba la gestion
de su discernimiento. En tal direccién, a mayor CDAp, en proporcion creciente sera la
contingencia de conseguir y defender la competitividad y el éxito corporativo en hébitat
turbulentos y cadticos y, en conexidad, la CDAp de la industria pendera de las verdades y

del impetu de su aprendizaje.
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La posicion de Knight y Littleton (2018) es que el ejercicio empresarial esta claramente
ligado con el aprendizaje de la firma, y este a su vez con el incremento de las CDAp. De esto
se deduce que la cultura organizacional deberd gestionar el conocimiento implicito de los
colaboradores, con lo que se esperan cambios positivos en la competitividad y sostenibilidad.

Es entonces el amaestramiento, el garante principal de nuevos saberes adquiridos.

El discurso de Londofio-Patifio y Acevedo-Alvarez (2018) como corolario de la
discusion gira en torno a la importancia de intercambio dindmico de los niveles de
adiestramiento y formacién, los saberes alcanzados y las circunstancias adaptativas de
discernimientos. Insisten en que las sapienzas y los procesos fijan las CDAp de
organizaciones, cuyas consecuencias comprueban las derivaciones de la compafiia, su

rendimiento epistémico e idoneidad en los mercados.

A partir de los referentes tedricos mencionados se puede alcanzar una aproximacion
conceptual de las CDAp, entendiéndolas a modo de rutinas y aptitudes que viabilizan a la
corporacion obtener data Gtil del ambiente de negocios, para luego poder transformarla en
sabiduria operativa y estratégica, conforme a las particularidades en las que se asiente la

cadena de produccion.

c. Capacidad dindmica de innovacién (CDI):

La capacidad dindamica de innovacion tiene sus raices en el liderazgo y la innovacion
sustentada por habilidades y procedimientos, sin que dependa de elementos exdgenos a la
corporacion. Se ampara ademas una correlacion con las pericias cognoscentes que exhiba la
gobernanza, las cuales influyen en la cualidad acotada. Por ultimo, se consideran los
postulados de Garzon e Ibarra (2013a) los que entienden las CDI como costumbres,
distinguiendo cinco clases: radical, gradual, evolutiva o incremental, arquitectural y
conceptual. En funcion de lo anterior y para facilitar su comprension, el anélisis de las CDI
se efectuara desde una doble vision: la primera se coliga a la Teoria basada en los recursos,

mientras la segunda corresponde a la orientacion de los Procesos de relacionamiento y
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competencias cognitivas, la que se divide en dos sub-corrientes: (a) factores cognitivos

puros, y (b) Procesos relacionales.

Entre los principales exponentes de la primera perspectiva asociada con la teoria
basada en los recursos (Renuka y Venkateshwara, 2006), reflexionan como notable la
direccion, la gerencia, las decisiones, los colaboradores, y la gestion estrategica. En el mismo
sentido, se refieren a la estrecha correspondencia entre las CDI y las habilidades del
componente antropomorfo, pero afiaden uno rigido y formal representado por los criterios
de calidad adoptados. Por otra parte, catalogan la razon como un recurso que se halla tanto
en la propia organizacion como en el ambiente de negocios y la que, debidamente gestionada,
contribuird al desarrollo de nuevos productos y servicios, asi como a la creacion de rutinas

y habitos orientados al mejoramiento de los propios activos y capacidades.

En relacion a la segunda mirada, concretamente en la vertiente: procesos cognitivos
puros, Ambrosini y Bowman (2009) aseveran que: “Las CDI evolucionan con el aprendizaje
de la empresa”, con los cual es imperativo précticas de creacidn, retencion y transferencia
de capitales corporativos. Por su parte y tras destacar la convergencia entre tratamientos y
competencias, Danneels (2010) expone que las CDI deben ser capaces de transformar las

inercias cognitivas de la sociedad mediante la ampliacion y reforma de las bases de saberes.

En la misma linea, Pavlou y El Sawy (2011) asocian las CDI con la asignacion de
bienes e implementacién de tareas enfocadas al impulso de articulos, mercados, procesos y
negocios, argumentando que solamente a través de ellas, la empresa podra, en primer
término, descubrir, nivelar, dilucidar y mostrarse conforme con oportunidades en su
ambiente de firmas y, en segunda posicion, establecer y desarrollar cualidades para el
aprendizaje y el establecimiento de rutinas orientadas a la renovacién continua del

conocimiento.

La sub-corriente o enfoque de Procesos relacionales, tiene como vitales preceptores a
Dyer y Hatch (2006). Ellos apoyan el juicio de que las CDI habilitan los procesos de

discernimiento intra-organizacional para convertir la informacion en adiestramiento, la que
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a su vez facultara los tratamientos de innovacién de metodos, productos y actividades
distintivas. Dichos autores son enfaticos al sefialar que esa conversion de data en
competencias cognitivas demanda la constante interaccion de los colaboradores y la gestion

de la verdad, abarcando tanto los medios operativos como las acciones estratégicas.

Este acercamiento tedrico es posteriormente respaldado por Agarwal y Selen (2009) y
luego por Kim y Boo (2010), cuando arguyen acerca de la consonancia entre las CDI y la
reciproca contribucion que debe existir entre los directivos y los distintos grupos de interés
o stakeholders, los cuales deben ser entendidos como factores de alta relevancia para la
cadena de valor debido a su autoridad en su habitat en el que se realiza la correspondiente
diligencia de la compafiia. En linea con lo antes sefialado y ratificando la esencia de las CDI,
Lee, Lin, Chen y Shyr (2011) las enlazan a determinantes externos, o vinculos de saberes, y
de los que el comercio obtiene la informacion y experiencia que sera subsiguientemente

asimilada.

El aspecto medular para el esclarecimiento conceptual de las CDI esté representado
por la propuesta esgrimida por Garzon (2015) quien plantea la existencia de cuatro sub-
capacidades dinamicas de invencién que se complementan y obedecen a la sucesiva
clasificacion: 1. Innovaciones primordiales para consentir nuevos negocios y mercados; 2.

Incrementales; 3. Arquitecturales, y 4. Conceptual.

d. Capacidad dindmica de adaptacion (CDAd):

La exposicién de la Capacidad Dindmica de adaptacion (CDAd) sera realizada desde
tres enfoques explicativos: 1. Evolucidon organica bioldgica, en el que se establece una
analogia entre la organizacion y los seres vivos; 2. Adaptacion estratégica, concebida como
respuesta a las oportunidades que brinda el ambiente de negocios, y 3. Adaptacion
estratégica basada en la organizacion, cuyo enunciado evoca un cambio en su configuracion
estructural para ajustarse al entorno. En lo referente a la primera postura, sus principales
exponentes: Helfat & Peteraf (2015), demuestran la similitud entre una empresa y la
conciliacion de un organismo a una biosfera discrepante. En reciprocidad de la corporacion,
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su evolucidn estaria determinada por su armonia al mercado y por las transformaciones que

logre realizar en un contexto de alta variabilidad y extrema competencia.

El planteamiento anterior esta intimamente relacionado con la adecuacion
corporativa, expresion expuesta en la teoria administrativa por Varela y Hayward (1997)
para instruir que el pacto con su ambito se conforma de manera escalada como haya
progresado la cadena de valor con base en la informacion recibida de los componentes
externos. Por ultimo y en clara referencia a Maturana y Varela (1980), Varela (2003) vuelve
a utilizar el vocablo autopoiesis para explicar la naturaleza ontologica de los sistemas
autosostenibles (como la sociedad) que al ser capaces de mantenerse y evolucionar por si
mismos, merecen ser estudiados a partir del momento que irrumpen en su ecosistema vital

hasta que logran desarrollar, exhibir y aprovechar sus rasgos distintivos.

En deferencia a la segunda O&ptica, se tiene que el acomodo estratégico es
representado en la objecion que imprime la firma ante las variaciones que se producen en su
atmosfera, maxime en conexion a la correspondencia con los productos y la plaza. Para
Oktemgil y Greenley (1997), promotores de esta mirada, resulta determinante la velocidad
con la que se actle en aras de fructificar las conformidades que sean detectadas. De modo
similar y con sujecion a este punto de vista adaptativo, de igual forma entienden las CDI
como las capacidades que posee la organizacion para responder al dinamismo de su ambiente
de negocios y reinventarse continuamente; para ello, los autores consideran que necesita
recurrir a rutinas y cualidades que le permitan detectar, interpretar y absorber la informacion

critica, potenciando la practica de aprendizaje permanente.

En cuanto al Gltimo enfoque de las CDAd, resulta notoria la distincién de la firma, la
gue recurre a un cambio en su estructura para ajustarse a las circunstancias; de hecho, las
aportaciones de Ohmae (2012) advierten la subordinacion existente entre la jerarquia y la
adaptacion de la empresa, aduciendo que mientras mas plana u horizontal sea la compaiiia,
mayor sera la facilidad con la que demostrara su conciliacion al mercado, o incluso para

transformarlo en su beneficio. Sobre este particular, amplia en la descripcion de la naturaleza
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organica de la corporacion, incorporando en ella a los entes de direccion y gobierno

corporativo, los socios financieros y los miembros de la junta directiva.

En adicion, Kotter (2015) extiende aun maés la proyeccion de la CDAd entendiéndola
bajo un sistema estratégico y operativo que hunde sus raices en dos vertientes: (1) un
ecosistema organico y estructural, concebido por la cadena de valor para satisfacer sus
demandas operativas, y (2) una red dindmica sustentada en el liderazgo movilizador y la
cultura organizacional, constituida por los organos de todos los niveles jerarquicos y

movilizados en torno a principios irrenunciables de excelencia.

Los resultados de Wang (2016) también apoyan facticamente las CDAd, sus
hallazgos principalmente giran alrededor que la construccion de las destrezas vy
procedimientos adaptativos que tienen ocurrencia en el mediano plazo, de hecho,
encontraron que su cimentacion y desarrollo estd supeditado al acopio creciente de
conocimiento, incluso tacito, las practicas, las habilidades, las costumbres productoras de

valor, en resumen, a los activos estratégicamente transcendentales.

Si bien es cierto como se ha mencionado a lo largo de esta capacidad que son pericias
y procesos de doble via (empresa - entorno) de adaptacion, podria expresarse que los
descubrimientos y sus agrupaciones son aplicables a los habitats empresariales. En efecto,
varios de los elementos, incluidos las estrategias de solucidn problemas, conciliacion cultural
y decisiones basadas en el discernimiento, se han empleado en otros escenarios (Fletcher,
De Massis y Nordgvist, 2016).

Por su parte, la investigacion de Danes, Meraz y Landers (2016) acerca de pequefias
y medianas corporaciones mostré que la individualizacién de los origines de discernir y
reflexionar para adecuar o fundar servicios y productos, se discurre a modo de la voragine
de los métodos y practicas. Sostiene que tres ordenamientos son necesarios en la CDAd: el
perfeccionamiento de grupos de saber, la resolucion de conflictos y la integracion y

comprension de la meditacion de los clientes.
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De Diehr y Wilhelm (2017) es destacable que dichas rutinas, pero a la vez aptitudes
cognoscentes son coherentes con la obtencion de conocimiento manifiesto e implicito, a si
mismo, estan conexos con otras particularidades adaptativas: generacion de valor,
transformacion, formacion con acciones estratégicas, con lo que cambiarian los contextos,
incluyendo el acomodo y la firmeza de las empresas, lo que es anadlogo al concepto de

resiliencia.

Con base en los pronunciamientos antes referidos y a falta de comprobacion
empirica, se puede inferir que el camino que mejor representa la esencia de las CDAd es el
que corresponde a la corriente de la armonia estratégica basada en la estructura empresarial.
Esta nocién encuentra sustento en la vision holistica que dicho rumbo despliega alrededor
de los factores claves que se enuncian a continuacion: (a) procesos y competencias
adaptativas, mediante las cuales se ajusta la sociedad mercantil, circunscribiendo su
distribucion escalonada; (b) idoneidades para cambiar la ordenacion de la administracién
corporativa, conteniendo los beneficiarios econdmicos y los integrantes de la asamblea
directora; (c) capacidad de concordia, sintetizada en una bidsfera organica, asi como en una
red dindmica configurada para el cambio permanente, y (d) practicas habituales y bagaje

experiencial que facilite a la empresa evolucionar hacia otros mercados y negocios.

e. Capacidad dindmica de resiliencia empresarial (CDR):

Prezelj & Doerfel (2017) y Somsing & Belbaly (2017), contribuyeron al entramado
tedrico de las CD cuando introducen la habilidad de contestar o ripostar'® al ambiente
corporativo, pericia agnada a las capacidades de atencién del entorno y aprovechamiento de
oportunidades (o de ejecucion). La conjuncidn de estas aptitudes de estoicismo y ejecucion,
junto con la adecuada gestion de riesgos Y crisis, fue la que motivé a Mendoza (2013) a
afiadir una nueva expresion al corpus hipotético de las CD, a la que denominé: Capacidad

de bisiliencia®® corporativa.

10EI termino ripostar lo propone el autor Mendoza (2013) del boxeo.

HE| vocablo bisiliencia también lo introduce el autor Mendoza (2013) al constructo de las Capacidades Dindmicas para
referirse al hecho de que la empresa responde de manera adecuada a las situaciones dificiles o resiliencia, pero ademas
aprovecha bien las oportunidades del entorno.
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En este marco de referencia, se resalta la relacion que debe existir entre los distintos
componentes culturales, estructurales, operativos y diferenciados a nivel corporativo, en
orden de conformar y desplegar su resistencia, destacdndose en ellos: la estructura
organizativa, el liderazgo y el estilo de mandato, los procesos decisorios, el pensamiento
gerencial, la cultura financiera y el disefio de nuevos procesos, productos y servicios. En
similares términos se expresan Garcia-Merino, et al., (2015) al sefialar que para poder crear
y fructificar la CDR es indispensable que la organizacién conjugue dos ingredientes claves:
acumulacién de aprendizajes, por un lado, y generacion de conocimientos y experiencias,
por el otro; pudiendo ser esta la razon por la cual dos afios mas tarde, tanto Prezelj & Doerfel
(2017) y Somsing & Belbaly (2017), realzaron la mision creativa de los riesgos y los
conflictos en la resiliencia, asemejandola a la base que sustenta la continuidad de la firma en

Su sector.

De manera sintetizada, partiendo de los sefialamientos precedentes, se vislumbra la
conveniencia de integrar en un unico marco tedrico-tecnico, el tema competencial de las CD,
apoyada en habilidades y destrezas (v. gr. Teece) y de otro lado, por quienes alegan que
poseen un habitat basado en procesos o rutinas (v. gr. Winter), lo cual facilitaria el analisis

de los datos a nivel de contexto, fendmeno y sujetos de la investigacion.

Bajo esta orientacion epistemoldgica se analizaran los factores que permitan contrastar
las hipdtesis formuladas, siguiendo un patrén metodoldgico que serd ahondado en el aparte
consecutivo. Las cinco capacidades dindmicas bosquejadas en la perspectiva integrada de
las CD son mostradas en la Tabla 12 detallandose sus respectivas dimensiones y la
conceptualizacion de cada una de ellas. Adicionalmente se presenta la variable Rentabilidad
Financiera (con sus correspondientes extensiones e indicadores), la que estara

posteriormente desarrollada.
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Tabla 12. Extensiones y Nociones de las CD y el Rendimiento Economico

Capacidades
Dinkmbéas Dimensiones Conceptos
N [a Competencias y procesos integrados v adaptativos para ki Wentficacin, captra y aproplacion de b
Infoemacion Externa lexterna pero relevante localeada en o caterno de la empresa en funcide de desarollos tecaclogicos v o
E Compettiva,
H Relacwonamsesso  |b. La tnteraceite con el entorno para con base en procesos y competencias proceder a la busqueda de sformacen crsca)

asociada con alanzas vy redes do 1+D y ademds, pr Ipetencias v p de andlisns del entorno econbmico )
0 en relacion & los facteres de oferta, demanda ¥ macroeconomicos.
Competencias y proceses pars adquiry conockmiento ¢ mfrmacin con base en ls cooperacidn y relacionussento conf

Comebnians otray empresas en ks actividades de Jogintica, servicios. comercalzacion v abasecursento.
{ Rel wo |4 Py y comp fas para ls reno de y capacidades pot esermedio de relaciones estratégicas conl

,.* 2w
i. Compartir ¢l conockisento por medo de competencias, pr . formal ¢ infermal cormmidades de praceca
l Conecamiente |leccomnes aprendidas. memorta organtcacional v telerancia al eror
GJ Astrdacion de  [¢ Culnrizacsn erganszacienal come consecuenca del sistema culnural chima or gansacional y Commicaciones
Caaebal
E Irnovacion radcal a1 Ch dicales pars sk TRIEVON BEROcion ¥ revos !
5 Inovacion gradual b lmevacknes graduales, evolutivas o incrementales asociadas con mmovaciones de prodixtos
] bnovacn ¢ lmovaciones arquiecturales, b cual se relackons & mnovacknes de procesos, camiios of ganiacwnales v estroctuales)
qutectursd __ly de marketing
v A BN 0B d lmovackn ¢ con la cual se st enta tode o anserss
2 E a Py ¥ competencias adaptamvas para ajistar b estructura organachenal y & jerarqula de 1a emgress
§ | Ovganicacunal
i 0 b Processs y compesencios para camblar 3 1 agencia y de gobierne corporativo de 1 emmpresa, havendo
‘5 Organseacional y
i e oestive [los y la s diroctive do Is empe
4 Capacelad de | Capaceiad de adaptackn estratégico operatve
| ___sdaptaciln :
Capacelad de d Proceses ¥ competencias pars que 1 engresa evolucione hacia owos mercados y negecios
v

4 Competencias ¥ processs para ser fleadle v adaptanse continaments & mevas sisclones mgrevistis en o con)

Jpaze
Capacuiad de Procesos y comp 1as para responder productiva y sgrificatvamente a camblos mesperados en o cone y mediane

c Competencias y procesos para recuperane ante s presencia de eventos adverses mn ol corto y medane plaze

Capacidades dinamicas)
de resilencia
empresarial
i =
3

Rentabilidad ecosomica y finaaciera

DUPONT Activo o total

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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3.6.4 Contraste de las Perspectivas de los Habitats de las CD. Recapacitar acerca del

hébitat de las CD demanda un acucioso anélisis desde una perspectiva totalizante o de

conjunto; por ello, en la Tabla 13 se hace un balance de las miradas escrutadas.

Tabla 13. Contraste de las Orientaciones de las CD

Elementos de Comparacion

Gestion de las Capacidades
Dinamicas

Competencias o
habilidades

Procesos o rutinas

Eclectica e integrada

Principales teorias o teorias
subyacentes

Teoria basada en las
Capacidades Dinamicas, Teoria
de los Sistemas Complejos
Adaptativos, Teoria de los
Comportamientos
Empresariales v Teorias del

Teoria de los Cibernéticos
Institucionalistas, Teoria de
las Capacidades Dinamicas,
Teoria de los Sistemas v
Teoria de las Organizacionss

Teoria basada en las
Capacidades Dinamicas,
Teoria de los
Comportamientos
Organizacionales v Teoria de
la Gestion de la Calidad

Teoria basada en las
Capacidades Dinamicas,
Teoria del Knowledge
Mianagement v Teoria
basada en la Gestion de la
Calidad

Enfeque actual

Competencias ¥ procesos por
separado

Competencias o habilidades

Procssos o rutinas

Integrade v eclectice, la cual
retoma el autor de trabajos
desarticulados

Principios fundamentales

Las competencias cognitivivas
individuales v grupales para la
sostenibilidad empresarial, la
gestion de los procesos
operativos ¥ estrategicos de
alto valor, capaces de
transformar e incrementar el
wvalor estratégico de la

Las competencias
cognitivivas individuales v
grupales para la
sostenibilidad empresarial

La gestion de los procesos
operativos ¥ estrategicos de
alte valer, capaces de
transformar e incrementar el
walor estratégico de la
organizacion

Las capacidades dinamicas
integradas como
competencias cognitivas
individuales v grupales v
gestion de los procesos ¥
MACTOPTOCES0S

Niwvel v unidad de analisis

La emprssa ¥ su entorno
interno; enfasis en la gestion
conocimiento. la estrategia
empresarial, v los sistemas
cognitives ¥ procesales y de
gestion gerancial

del

La firma ¥ su entorno
interno; enfasis en la gestion
del conocimiento, los
recursos ¥ las competencias
de los colaboradores

La compaifiia y su entorno
interne; enfasis en la gestion
de los procezos de alto valor
estrategico

La organizacion % su entorno
interne; enfasis en la gestion
del conocimiento, el talsnto
humanoe, la estrategia
empresarial, v los sistemas
cognitivos ¥ procesales v de
gestion gerancial

Principales variables de
analisiz

Siztemas de control, costos,
liderazgo, estrategia, cultura,
procesos, competencias,
capacidades dinamicas

Competencias individuales v
grupales, el entorno, las
capacidades gerenciales, el
conocimiento, ¥ el
desempefio empresarial

Procesos operativos,
estrategicos, Macroprocesos,
desempefio empresarial,
gestion de la calidad

Competencias individuales,
grupales, proceses
operativos ¥ estrategicos v
rutinas de alto valor

Limitaciones v vacios

Las Capacidades Dinamicas se
estudian a traves de analisis
cientificos ¥ trabajos empiricos
dezarticulados o desintegrados.
La principal variable analizada
en el ambito internacional es la
Capacidad Dinamica de
Innovacion.

E= un paradigma cuasi-
excluyente de otros factores
sociales v empresariales de
suma importancia para la
materializacion e incremento
del desempefio empresarial
positive, entre otros, pero
por mencionar algunos: la
cultura. el lidera=go. los
procasos, el talento humano

Una limitacion de los
procesos estrategicos es que
pierdan su condicion de
romper la inercia
empresarial, o ser capaces de
generar cambios disruptivos
generadores de valores
incrementales

E= la posicion
epistemologica del autor de
la presente investigacion

Periodo de desarrello de la
perspectiva

Entre 1997 v 2019, 1a Teoria
basada en las Capacidades
Dinamicas

Entre 1981 w 2019,
"Competencias
arquitecturales”;
"Competencias para romper
rigideces nucleares”;
"Competitividad
organizacional”;
"Competencias nuclearss’;
"Ewolucion de la firma para
competir”: "Competencia
pura e tndusttal ™ ;
"Competencias basadas en
los Recursos
empresariales”;
"Competitividad
organizacional para
anticipar la competencia'’;
"Competencias directivas

dinamicas y cognitivas"

1998 a 201%. "Procesos
propiciaderes de La
disupcién de la inercia
empresarial " ; "Procesos
para adaptarse y adaptar el
mercade'; "Procesos de
relacionamiento y
aprendizaje” ; "Capacidad
de improvisacion
responsable”; "Creacion de
walor incremental";
"MNowvedad estrategica”;
"Renowvacion estrategica”;
"Resolucion de problemas
competitives"

Desde 2009 a 2019.

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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Un especial vistazo a las visiones examinadas permite apreciar sus cualidades
adaptativas de la empresa; por ello y a pesar de que los primordiales exponentes de las teorias
asociadas a las capacidades dinamicas han abordado el tema desde puntos de vista disociados
y de manera desintegrada, se observa que la adecuada combinacion de las dimensiones
correspondientes a cada camino brindan la posibilidad de incorporar nuevos atributos
organizacionales que incrementaran la capacidad de administrar la data y el saber, asi como

otros beneficios de caracter cognitivo y actitudinal.

La mejora de los procesos, el estilo de toma de decisiones, el liderazgo y la experiencia
para alcanzar cualidades distintivas, también demandan la integracidn de saberes y practicas
que faciliten el despliegue de CD mediante las cuales se fortalezca la cadena de valor y se
orienten las acciones tendientes a fortalecer el lugar de la empresa en su actividad economica
por medio de la invencidn, el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles y, por supuesto,

garantizando la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Examinado el contenido de las diversas concepciones que han sido abordadas,
reconociendo las distintas dimensiones que configuran cada una de ellas y aun cuando
estando descubiertos algunos elementos comunes y convergentes, se hace patente la
complejidad que se cierne sobre el tema y que explicaria en parte la fragmentacion en la
distension de los analisis que en los ultimos 20 afios se han realizado con respecto al
fendmeno de las CD. Esta apreciacion, que esta en linea con el posicionamiento de Mendoza-
Betin (2018a), el que abre las puertas para explorar dicha circunstancia desde una perspectiva

ecléctica e integrada, tal como se presenta a continuacion.

3.6.5 Propuesta del Modelo Interpretativo de la Biosfera Ecléctica y el Rendimiento
Financiero. Es evidente el déficit de contribuciones tedricas que permitan esclarecer la
relacion existente entre las CD y el desempefio financiero de la firma; dentro de otras, las
mas notorias en el plano internacional son las de Helfat y Winter (2011) con sus aportaciones
sobre la generacién de valor estratégico, Wang y Wang (2012) por los analisis perpetrados

en lo tocante al crecimiento de la cuantia de la compafiia, Garriga (2014) en cuanto al

83



Capacidades Dindmicas y Rentabilidad Financiera: Analisis desde una perspectiva ecléctica en empresas de
Saneamiento Basico de Cartagena

aprendizaje perpetuo, los cuales han estado respectivamente enfocados al aumento de valor

para los accionistas y la obtencién del mayor importe de la sociedad.

Mencion aparte merecen los andlisis que en el plano empirico se han realizado acerca
de las CD abordadas en su correlacion al desempefio financiero, y mas concretamente, el
rendimiento econdmico. En tal virtud, los entornos tedricos descritos justifican una nueva
representacion del abordaje en que las CD se vinculan o encuentran correspondencia con la
redituabilidad lucrativa. Al respecto, en la Figura 8 se muestra una aproximacion al modelo
que servira de hilo conductor para efectos de esta investigacion, y en el que se puede apreciar
cémo el conocimiento externo, a manera de informacion relevante, es calado por los métodos
y aptitudes que precisan las CDA, para que a continuacion sean las CDAp, ubicadas en el
interior del sistema formal e informal organizacional, las encargadas de transformar la data

critica externa en los discernimientos que sostendran las rutinas operativas y estratégicas.

Esos procedimientos dinamizadores objeto de modificacion, adecuacién y
transformacion en ocupacion de las CDI viabilizan la perpetuidad de la cadena de valor en
su industria, y estimulan la expansion de las CDAd y CDR, acrecentandose por esta via una
interaccion permanente de la firma y su entorno. Resulta obvio suponer que la condicion
como se configuren y extiendan estas CD ejercerd influencia directa en sus resultados

economicos.
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Merzado

Figura 8. Acercamiento del patron hipotetico planteado

Fuente: Preparacién del autor (2018)
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4. METODOLOGIA

4.1 Preliminar

En este capitulo se describen los principales aspectos metodoldgicos que sustentaron
el estudio, el cual fue realizado desde el enfoque cuantitativo con base en valores de
naturaleza empirica, y cuyo propésito fue el de comprobar el modelo teérico presentado en
el acapite 3.6.5 respecto al ecosistema ecléctico de las CD en conexidad con el rendimiento
economico. La indagacion realizada, de caracter perpendicular, no experimental y de nivel
explicativo, gravita en torno al analisis de encuestas aplicadas a directivos de las distintas
organizaciones que agrupan el sector de saneamiento basico de la ciudad de Cartagena de

Indias (Colombia), habiéndose utilizado para ello la técnica de ecuaciones estructurales.

4.2 Disefio de la investigacion

Gracias a la disposicion del investigador en indagar sobre los recursos y los factores
que condicionan el desempefio empresarial, especialmente en cuanto a las CD, se realizd una
incipiente exploracién de su retorica que sobre esa condicion particular hubiese sido
publicada en los ultimos 25 afios. Una vez conocidos los cimientos referenciales
subordinados a dicho constructo y la forma como ha sido tratado por la comunidad
académica y cientifica mundial, se llevo a cabo un segundo y méas exhaustivo escrutinio
conexo a los antecedentes hipoteticos y practicos que permitieran identificar las posibles
brechas en el saber que pudieran estudiarse desde la rigurosidad positiva, y que se dirigieran
a la generacion de nuevos y relevantes conocimientos tanto para el &mbito académico y el

sector productivo al que estan dirigidos.

Tras el reconocimiento de un vacio cognitivo de alta significancia cientifica, emergio
la pregunta que dio origen a la investigacion, la cual ha sido planteada en los siguientes
términos ¢Cual y como es el habitat de las capacidades dinamicas (CD) analizadas, en

relacion a la rentabilidad financiera?
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Una vez precisado el problema, establecidos los objetivos y justificado el esfuerzo
de indagacion, se procedié a elegir el método de recogida de datos y a disefiar los
instrumentos para tal fin, los cuales fueron sometidos a un doble proceso de validacion: 1.
mediante juicio de expertos para asegurar el cumplimiento de los criterios de validez; y 2. a
través de una prueba piloto en la que participd una muestra intencional de 29 directivos
pertenecientes a 11 de los 96 negocios que segun la Camara de Comercio de Cartagena

(2017) conforman la industria al que se circunscribe el atestamiento.

4.3 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los 304 integrantes del nivel gerencial que
laboran en el contexto objeto de escrutinio. Por otra parte, se estimd entre 250 y 270
participantes el tamafio 6ptimo del ensayo, magnitud que de acuerdo a Lloret-Segura et al.,
(2014), MacCallum et al., (1999) y Preacher y MacCallum (2003) es adecuada para aplicar
la técnica de ecuaciones estructurales, la que centraliza los aspectos metodologicos afines a

la obtencion y procesamiento de la data en este trabajo.

Estos colaboradores fueron seleccionados de modo no probabilistico debido a las
restricciones y casuisticas particulares que imposibilitaban la participacion efectiva de todos
ellos. No obstante, se logré obtener un total de 289 respuestas, considerandose validas 249
que representan el 82% del censo poblacional. En la Tabla 14 se ilustra la organizacion de

la muestra acorde con los estudios y sexo de los informantes.
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Tabla 14. Participacion de cargos directivos por nivel de estudios y sexo

o Especiglist Mpestria Profisiondl

Cargos Equipo Directivn F M Total F M Total F M Total Total
Cersnte Administtvg 2 7 3 g g 15 2 1 3 3l
3 g 14 1s 1s 1 1 e
1 1 1
1 1 1 2 3 1 1 3
Cerznte de Medio Ambisni 1 1 1
et de Meradeo 1 1 1
: 1 2 3 1 1 4
1 2 3 1 4
1 1 1
1 1 P p
Cerznte Fimaciern 1 5 1 5 5 1
Cerznte Generzl o 13 7 1= ® 1 1 81
Cer=nte Opectivg 3 15 12 ) 17 19 1 1 2 40
ezt : 2 3 5 4 4 9
[ 1 1 1
ezt TIC 1 1 1 1 p
Totsl 2 5 108 6 % 13 a 6 g 240
%% Partlcl paclc-n 45% 54%| I3 273 T3 53% 33% BT I2% 1003

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

4.4 Hipotesis

Con base en los puntos precedentes, la exhibicion del conflicto, los interrogantes, los

objetivos generales y subsiguientes, se proponen las siguientes conjeturas:

H1: Las Capacidades dinamicas (CD) acotadas en conexidad al rendimiento

econdmico son de esencia ecléctica e integral.

Hal: Las CD aludidas, en subordinacién a la rentabilidad financiera acttan bajo el

esquema de competencias.

Ha2: Las CD mencionadas, en su correlacion con la rentabilidad financiera, son de

habitat procesal.

H2: El perfeccionamiento desintegrado de las CD sefialadas acrecientan la rentabilidad

financiera, en el mercado indicado.
H3: El desarrollo integrado de las CD resefiadas aumentan la rentabilidad financiera.

H4: Las CD de absorcion agrandan las de aprendizaje.
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H5: Las CD de aprendizaje amplifican las de innovacion.

H6: Las CD de innovacidn ensanchan las de adaptacion.

H7: Las CD de adaptacion desarrollan las de resiliencia empresarial.

4.5 Variables

Metodologia

Del pilote bibliografico explicado, se descuellan las transformables de cada uno de los

componentes organicos que integran el modelo propuesto, el cual estard sujeto a

comprobacion posterior mediante la técnica de ecuaciones estructurales. Se inicia este

apartado mostrando la Tabla 15 en la que se pormenorizan las dimensiones afines a la CDA.

Tabla 15. Variantes del Componente 1. CDA

Capacidades

Dimenstones Comceptuales

Variables Conceptuales

Viriabe Lateste No, 1. Capacidades £
dinamicas be abiarcha

Informacion Externs

a Comp ET: v parn ia ion, captura ¥ apropiacion de fal
informacion extorna po'n r\-lﬂmﬁ localizada em ol entormo de 1a empresa en funciénm de desarrolios)

Relacionamiento Centros de

b La inn molmlmpna-coebc\em,. ala b e
fca asociade con alianzes y redes de foD>+1, y ademis, promover competencias y procesos

Imvestigacién de amdlisis del entormo ecomdmico y estratégico en relacion a los factores de oferta. demanda vl
macroecondmicos N . <3
. Comp ¥ P para adquirir - om base en la cooperacion v
S con otras e en las i do logistica, servicios, comercializacion y
abastecimsen o
a v compe para la de recursos v capacidades por intermedio de relaciones,
e as con emp - ° que paral
mejorar su posicién
Copincidades Dimensiones Cod. SSPS Variables Operacionales - Variables Observables (Items)
Dinsmicas
Informacion El equipo via poseen para e la
externa CDA informackon externa relevante en funcidn de tecnologia v t\vbukku co‘mpehll\\
Informacion El equipo 4 tivo v 1a poseen | ¥ pe para adguirir 1a isformacion externa
externa CDAZ eritica para ..e.m-e,u
Informacion Tl equipo ditectivo v 1a organizacion Fosees habilidades v y Procesos pers i binqueds de informacion)
exterma CDA3 relevante asociada com alianras ¥ redes (A=D+iy
Informacion El equipo v ia poseen vy de analisis de factores de oferta
externa CDAs demanda ¥ MACTOeCondmcos
Informacion TIEl cquipo directive v 1a organizacion poseen habilidsdes y procesos pars procesar e interpretar en
externa CDAS ¥ 1a del
Relacionamiento 11 equipo ditectivo v Ia organizacion poseen habilidades ¥ procesos de relacioanamiento estralégico con)
empeesar CDAS o o ° que comparten objetivos compatibles
Informacion El equipo via 16n poseen P que le pe removar las
£ externa CDAY competencias existentes o crear pumas, mediante m(ocv\\-rloc- externa
; Comocimiento El equipo ditective v 1a ors v poscen habilidades v procesos para la basqueda v 1a exploracid
3 CDAS active del conocimiento nuevo y dmico
= Informacion Kl equipo directivo v la organiz m poseen babal ¥ procesos en vigilancia te
} extersa COAS
Relacionamiento El equipo via ion poseen para utilizar el conocimbento
Centros de cpalo tecnolopico derivado de bases de datos sobre patentes Iatores VicRicos, publicaciones clentificas, etc
tvestigacion ) ) ;
3 Conocimiento El equipo via 16m poseen v pr para adquiric externo
= CDALY
-
= Relacionamiento El equipo directivo v ba poseen P basados en coope con
P Empeesarial cDA1Z 1a e ¥ de
Pe " para 8
Relacionamiento El equipo via poseen e Py con
- Centros de CDAL1S para la de v de
a Relacionamiento Tt equipo via poseen P on coop con clientes pasa ia
= Centros de DAL de i ¥ de
Iaformacion El equipo via citn poseen B e para Ia revision del efecto de los
externa CDA1S cambios tecnologioos sobre los clientes
Informacion El equipo via poseen ¥ para la Eacion de que sus
externa CDAlS ¥y e e linea con 105 deseos de 1os clientes
Tnformacion Bl equipo viao i6m poseen o5 ¥ pr para encontrar nuevos productos ¥
externs cDA17 , v P "
Relacionamicnto El equipo d via poseen v para generar redes de exploracson
Centros de cDAls con fuestes de informacion de la industria y Ia academia
Evestigacion
Comocimiento Bl equipo an«x vo v ia povern compe ¥ procesos para b identificacion de
CDA19 co Bueos
Informacion El equipo d v ia para et de nuevas)
externa €DAz0 fuentes de suminis m vel demolkv o«- nuevos nx-kku de nep:\ ios

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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Por su parte, en la tabla 16 se listas las inconstantes asociadas con la CDAp:

Tabla 16. Variantes del Componente 2. CDAp

s :"’“"l - Dimensiones Conceptuales Variables Conceptuales
-3z 4 Explotacién v g on del imiesto & través de Jos sujetos de 1a organizacion, isdhvidual, grepal
: 3 2 Explotactdn de Cotocimiento
v 29 organizacional e interorganizacional
g i b. Compartir el conocimiento por medio de competencias, procesos, estructura formal e informal
33 4 Generscidn de Conocitiento
‘3 - dades de prictica lecciones sprendidas, memoria orgamizacional v tolerancia al emror
gli’ ¢, Culturizacién orpanizacional como comsecuescia del sistema cultural, clima orgmizacional ¥
S8 Asimilacion de Conocimiento
comumicaciones
CD' Dimensiones Cod. SSPS Variables Operacionales - Variables Observables (Items)
Generacion de El equipo directivo v la organizacion p tabilidades y procesos para cotvertir en explhicito el
Conocmmiento CDAp1 comocHmento en org jonales v patentes para w uso colectivo
Generacidn de El aquipo directivo v la orgasizacion poseen habilidades v procesos pama pestionar el conocimiento ¥
Conocimiento CDAp2 facilitar su im, difinidn y trassferencia
Explotacion de El equipo dwectivo v b orpanizacion poseen habilidades v procesos de explotacion v peneracidn de
= conocimiento CDAp3 conOCImIento
i Asimilacitn d El sprendizeie orpanizacional emserge de competencias ¥ procesos de culturizacion empresanial como
"‘, conocimiento CDAp4 consecuencia del sistema cultural grepal, clima organizacional y comunicaciones.
f Asimilseion de Los integrantes del equipo directivo de la orgamizacion comparten eatre 5§ sus experiencias v
a conocimiento CDApS coocimientos individusles a traves de procesos
; Explotacidn de El equipo directivo v la organizacidn poseen habilidades y procesos para isterpretar y comprender el
conocimiento CDApS conocimiento externo con ks estructures cogaitivas existentes
g Generacide de El equipo directive y la organizacidn poseen habilidades y procesos de aplicacion de ideas para
i Conocimiento CoAp? desarrollar moevos productos v servicios
L.l_ Ceneracitn de La organizacion foenenta las competencias ¥ procesos de creacion de entornos virtuales para la
"t Comocimiento CDApS participacioe v el i béo e experiencias entre los colaboradores
. Explotacién de La alta direccién » traves de procesos comparte conocimiento con los colaboradores, ¢ introduce suevos
g conocimiento COAp® paradignas sobre 10s servicios, nuevos prodacton, mercados o ls gestica de los procesos
- Explotacién de El aquipo gerescial y la organizacion poseen competencias y procesos pars fornentar of pensamiento
-
conocimiento 10 e tgico en los colaboradores, a traves del entendimiento de las acciones claves pana ventaja
] - ol
= ‘competitivg
4 Generacidn de CDApl1 El equipo directive vy la organizacidn poseen habilidades v p de aprendzaje pars integrar, ¢
Conocimiento vmfnudcmcmmmngod«nbu-humcldm
Generacitn de cDAp12 El equipo directno v la orpamizacids poseen habilidades v procesos para integrar v combmwr ei]
Conocimiento . \conocimmento intenso asociado a sa culturs organizaciosal
Generacida de CDApt3 El aquipo directivo y la orpanizacion poseen compelencias ¥ procesos pass la participacion vel
Conocimiento imtercambio de experiencias estre los colaboradores en enfomos viruales

Fuente: Preparacion del autor (2018)

Siguiendo la secuencia indicada en el modelo teorico, la Tabla 17 revela la relacion

existente entre los elementos de la CDI:
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Tabla 17. Variantes del Componente 3. CDI

e il
Trimams iras

Dimsnsissrs Concoptasles

Variables Conoepraale

Tnmcrescion rafics]

A TermoA e vt il Al s fwn 10JET PSR T O L WO e

<%
ig B pm— Aoy won Ao 5 e
- H c Immackoes sgoiecnzales, ln ool ae reliciond 3 iDnovacionss de  procesos, cambios
= ,I Ermcwacion srquitechural
E ‘m‘:nr |m:g; et oo T P
-
c8 i ooncepnEl, oom EE N anteTior
[Fimsd mnie Bes Cod S5PE Varisblen Opersciosales - YVariskbley Observablen liems)

Voriable Latente e, ). Copucidsde dinsmic s de inovarion i‘E
1

Bl guipen disective & |a organ st poser hisbi e o grocesos pare imenessiones sadivabes o osden

. ol o Al MRTAT FRENCS B L Y BESATH. Reen ados
. Ll equapo directineo w e poteen 1 - 5 pradasics «
i s itcremetales aeciedns oo immnwcivees de prodectis ¥ servicios
i Ell equipe directive ¥ ln crgani mciim possen compehscin ¥ @ ] des o
" CTHE sigmilicaticas ba csal e pelecaim Com imenetiomees. de proscesns | camnbees o e pacwmabes. v
arquisecner estrochoraliss v ds markaring
Trsswe i - R P 1L e e T P T e 1Y
omcspezal i suall we podiera reimoenor los processs
hrorvaciin P Ell squipe diswctive ¥ le copanimscin poaesn babilidedes v p = i de
srpainecranal i B b e
Irecvasiin - I squaps vis [Pt TF pars " l.:ll-.:—'bul
wrgribectural sigmifcatreos o el secior oomo die mrsuE W STV mmul
N - I squaps ¥ = ooy poasan pars I= da
hmeracien pradual AT B i
. LI squaps dimecipes + I crgam o v Para que bow
il grahul o bl e P L o A & TR e e b e i i R
B squip e s orgs o p ™ de loa cala ¥ Is alts direccion &
Irmovacion gradial TR iy
. ST—— e El i disective o i g B parien Cosppeeleac jan v s sons pude ToFTnes cquipod de provecions

Aomades a Lea prermits dedico s tesasgn de an boeranio laboral pars ol dearmoelle de ddeas, o mracs o

Fuente: Preparacion del autor (2018)

Manteniendo el hilo conductor, las dimensiones y componentes observables que
atafien a la CDAd se detallan en la Tabla 18:

Tabla 18. Variantes del Componente 4. CDAd

Capes tades

Dina w4 Dimenyiones Concepruabes Vartisbles Comceptuaies
- y oy e apumiar T e ¥ ba 3e [
3 Estrucnrs Organimacions! - ~
2§ TR
- [T Y - C———— > ¥ P pars Ia estructura de la ageocis v de gobierpo corporstne de e
j l % Sipinine respresa. lacluyesdo los scc) » ¥ ba yuses s de 1 axzp
£ ! - < e op
= El Capaidad de adaptacida
; & Pry Y s pora Gue 1a Tacia owos ¥
e L N e e o]
(;L Dimenviones Cod. S5s Variables Operacionssles - Variables Observables (Jtemy)
oo Caadl B equipe diretive 5 ba cormans e e poaees babelidartes v gv s cwmehar ba o e
2 apeecia v Ae puhieeno CorpmaTive de Le eperas
£ Etrvctern cDA4L2 B equipo ¥ In orpw posen A, ¥ pro pern que s T hocte
l ovpeacmovowal v olrums merosdon 3 megocTon
v Crohameni
i3 2
= Capanided 4o Coads T3 aquipo Airective ¥ 1 Oraeciias ibe posses Sadalidades ¥ pe Y de las
s i vohag i = pow ctras iores
j J Copracidad de AL B i Airetaines & ba cormems ra i e bt idabes | o e et [ it -
% £ edagtotid iy aplio s ol e saon
&= i Copacicatde | CDAAS  [E1 o dmecin y be orpeomcom grom Bt iededos ¥ Procesos e rediecties b cviricis e i
2 sdeptectdn v b b e s g .y
= Capacidad de CDAse £l equipo directno ¥ In 10m povecs v 5 para 1» de In
adaptacion orgarnraeton pare de 1 ventme e

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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Consecutivamente, en la Tabla 19 se particularizan las dimensiones que encuentran

alineacion con la CDR, tanto desde la perspectiva tedrica como practica:

Tabla 19. Variantes del Componente 5. CDR

£y S Dimeasiones Conceptuaales Variables Conceptuales
- 2 C enciss v ser flexible v continuamente a nueas situsciones stas
s 3 o ompet, procesos pera y impeey
B4 Flexidilidad
3 z en ¢l corto plaso
E_a, ) b, Procesos y competencias para responder productiva y signifi 1 cambios inesperados en el
o] Capacidad de respuesta
= corto ¥ mediano plazo
" ] - - ¢. Competencis ¥ procesos pars receperarse ate la presescia de eventos adversos en el corto ¥ mediano
‘;% Capacidad de recuperacion e
ga d. Procesos y competencia pars mantener las fianciones v los resultados en medio de Ia temidtn e of
~ Manteper la operacion
z3 mediamo plaro
{g - . ¢. Procesos y competencias para mantener ¢l segocio ea medio de Jos riesgos y las crisis.
:3 25RO ¥ CTISIS
Cn| k: Dimenstoses Cod. 55PS Variables Operaciosales - Vartables Observables (Mems)
Py El equipo directivo v Ia orgmizacion poseen habilidades y procesos pana ser flexible a suevas situaciones
32 CDR1 i
4 o imprevistas en el corto plaze
Flexibilidad
z Capacidad de El equipo directivo v la organizacion poseen habilidades v procesos par responder productvamente 3
% respuesta COR2 cambios inesperados en ¢l corto v mediano plazo
i Capacidad de El aquipo directivo y I organizacion poseen habilidades y procesos para recuperarse de adversidades e
B receperscitn CDR3 ol corto y mediano plazo
<
e Massener s El equipo directivo ¥ la organazacion poseen habilidades v procesos para mamtener los resuitados en
b pramenred CDRS | medio de la rurbulencia del mercado en el mediano plazo
=
'} El equapo directivo y la organizacion posee competencias v procesos de pestion de riesgos
i Flexsbilidad CDRS
5 P - El equipo directivo v la organizacion posee competencias ¥ procesos de gestion de crisis
=
! Gestion de cnsis
} x El equipo directivo v la orpanizacion poses competenciss ¥ procesos para sctivar las conexiones
: Gestion de riesgos CDR? organizacioales en momestos de crisis O riesgos
} Gestion de crisis v El equipo directivo v la empresa posee competenciss, protocolos v espacios de masejo de crisis ¥
- rieagos ' CDR3 riesgos emypresariales
: ‘ . .
s El equipo directivo v la empresa posee competencias v procesos de planeacion a mediano v largo plazo en
3 vt i COR9 costextos contraproducentes
é Begocio El equipo directivo y la empresa posee comp ins y procesos pan configurar planes a proebs de fallos
- COR10 0 continuidad del pepocio ea condiciones miazonistas

Fuente: Preparacion del autor (2018)

Por ultimo, con relacion al factor de Rentabilidad Financiera (RF), en la tabla 20 se

muestran los items que seran objeto de escrutinio con fundamento en los resultados de la

prueba piloto:
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Tabla 20. Variantes del Componente 6. Rendimiento Financiero

C‘!mu.““ No. Cod. SSPS Variables Operacionales - Variables Observables (Ttems)
Dinamicas
1 RF El desarrollo de competencias del equipo gerencial v rutmas de absorcidn mcrementaron haf
rentabibdad de la organizacidn en los ultmos 3 aios
¢ 2 RF2 (El desammollo de competeacias del equpo perencial v procesos de aprendizaje merementaron b
z:'; rentabiidad de |a organzacion en bos ultmos 3 afos
=z 3 RF3 El desarrollo de competencias del equpo perencial y procesos de inmovacion merementaron haf
g; rentabibdad de la organtzacidn en los ultimos 3 afos
- 4 RF4 El desarrollo de competencias del equpo gerencaal v rutmas de adaptacion mcrementarcn k|
- rentabibdad dz la organizacion en los ultmos 3 afos
: : $ RFS El desamollo de competencias del equpo gerencial v procesos de resencia empresanal
> mcrementaron I reatabiidad de b orgasizacioa ea bos ubimos 3 ados
6 RF§ Los procesos v desamollo de competeacias antes mencionadts 0a bderados eficazmente por ¢
equpo directno

Fuente: Preparacion del autor (2018)

4.6 Métodos y mecanismos de investigacion

Para materializar la fase empirica del estudio se aplicaron tres cuestionarios que
permitieron obtener las distintas unidades de informacion que fueron consideradas
esenciales desde la perspectiva estratégica, especificamente en cuanto a su analogia con las
CD. Mediante ellos se organizaron los 65 items a medir, permitiendo estos la exploracion,
el reconocimiento y la argumentacion acerca del ecosistema de las CD y su relacién con la
rentabilidad financiera de las empresas del sector al que se dirigio el escrutinio. Para cada
reactivo se presentaba una escala de valoracion del (1) al (5), siendo (1) la declaracion de

estar totalmente en desacuerdo, mientras que (5) encarna estar totalmente de acuerdo.

i) Ecosistema competencial de las CD

El instrumento se basé en los conceptos de Camison y Julian (2008), Davila (2013) y
Vivas (2013), facilitara estudiar seis elementos inductores, analizados desde la idiosincrasia
de Competencias de las CD, asi como también disertard sobre las relaciones de las
capacidades dinamicas de absorcion, aprendizaje, innovacion, adaptacion, resiliencia

empresarial, y la rentabilidad financiera en el contexto aludido.
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il) Ecosistema procesal de las CD

El segundo se fundamentd en las nociones de Garzén (2015), Garzon y Fischer (2009)
y Mertens y Palomares (2006). De igual forma que el mecanismo anterior, propiciara

observar las seis causas anotadas, pero ahora distinguidas a partir del habitat de procesos.

iii) Ecosistema ecléctico de las CD

Un tercer mecanismo se afirmo en las concepciones de Kotter (2015), Mendoza (2013)
y Varela (2003). De este modo, se examinaran seis elementos vinculados con la perspectiva
ecléctica de las CD, las que posteriormente se evidenciara su correlacion con la rentabilidad

financiera en el contexto estudiado.

De lo antes expuesto, no solo se pretende solventar la controversia en cuanto a su
naturaleza procesal o competencial, sino que ademas se corroborara la conveniencia de cada
una de las suposiciones ya enunciadas, siguiendo un patrén procedimental que incluye las

siguientes actividades y criterios:

1. Especificacion de los supuestos.

2. Optar por la significancia (@) que para el estudio es: « = 0,05 (equivalente al 95%
de confianza).

Recepcion de la data.

Cotejo del valor p con la metrica de significancia para las conjeturas formuladas.

Tomar la decision de aceptar o rechazar la hip6tesis nula (Ho).

o g ~ w

Extraer las conclusiones.

El tratamiento estadistico afin a la hipdtesis Hi se realizara utilizando el programa
Microsoft Excel, mientras que las restantes (H. hasta H;) seran confirmadas de forma
conjunta por medio de la técnica de ecuaciones estructurales (SEM por sus siglas en ingles)

con el apoyo del paquete informatico IBM SPSS AMOS.
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4.6.1 Observaciones. Las observaciones se perpetraron en el ambiente natural de trabajo en
el que los informantes desempefian sus tareas cotidianas, especialmente en las oficinas y
salas de reuniones, facilitindose de esta via el acceso a su saber cultural (Bonilla-Castro y
Rodriguez-Sehk, 2005). El interés del investigador estuvo enfocado en reconocer las
propiedades individuales y colectivas que se manifiestan en cada unidad de negocios en

conexioén a las CD.

4.7 Analisis de los datos

Con la intencién de enumerar los procedimientos para el procesamiento y andlisis de
las cifras obtenidas, a continuacion, se muestran de forma detallada los siguientes incisos:

(i) Estimacion por expertos, (ii) Primera prueba practica, y (iii) Escrutinio de la data.

4.7.1 Valoracion de Peritos. Las derivaciones ensefiadas en la Tabla 21, conseguidas a
partir de la escala propuesta por Hernandez-Nieto (2011), expresan una probabilidad de
concordancia de 0,037 para los instrumentos, y reflejan el alto coeficiente de validez de
contenido que fue logrado en ellos. Estos valores provienen de las estimaciones efectuadas

por tres (3) peritos.

Tabla 21. Factor de Eficacia de Contenido y Concordancia de Expertos

Instrumento CVcer P_error
Naturaleza Competencias 0,937 0,037
Naturaleza Proceso 0.945 0,037
Naturaleza Ecléctica 0,933 0,037

Fuente: Preparacién del autor (2017)

4.7.2 Prueba Piloto. Los tres (3) mecanismos utilizados para recoger la informacion esencial
para el estudio, fueron aplicados de manera preliminar a 29 personas que formaban parte de
la muestra seleccionada, entre quienes se encontraban: directores administrativos,

comerciales y de proyectos, coordinadores de calidad, servicios y HSEQ (Healthy, Safety,
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Environmental and Quality), y asistentes de gerencia. Los puestos de trabajo que ocupaban

los participes en el examen inicial son mostrados en la Tabla 22.

Tabla 22. Oficios Grupo de Participantes Corporaciones
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Fuente: Preparacion del autor (2017)

En la Tabla 23 se muestran las empresas en las que se realizo el escrutinio piloto:

Tabla 23. Empresas Donde se Desarroll6 el Primer Ejercicio Empirico

Frecuecia Porcentaje o taje > onteje
J valido Acumulado
Datos Construcciones
3 3 34
JS SAS . 3, 3. .
COfls!rucctones 1 3.4 3.4 6.9
Luis Ozuna
Deltec SA 3 103 103 17.2
Discol SAS > 6.9 6.9 241
Dragados -
3 27,
Col bo 1 3.4 3, L3
ECA SAS 3 103 10 3 B
EPROS SAS 2 6.9 6.9 338
HB Cnvil SAS 3 103 103 ss2
Tempo Express S 172 17.2 724
Usa Ambiental s 17,2 17,2 897
Zarza v Gomez
SAS 3 103 103 100
Total =9 100 100

Fuente: Preparacion del autor (2017)
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La distribucién de los colaboradores segun el sexo, es mostrada en la Tabla 24:

Frecuecia Porcentaje Porce_maj = POIComtNG
Valido Acumulado
Datos Femenino 13 44 8 44 8 44 8
Masculino 16 552 552 100
Total 29 100 100

Fuente: Preparacién del autor (2017)

que integraron el primer ejercicio factico:

Tabla 25. Nivel de Estudios de los Colaboradores

En el cierre, en la Tabla 25, se encuentra la escolaridad que ostentan los 29 directivos

Frecuecia Porcentaje PoTcentye Porcemiege
Valido Acumulado
Datos Especialista 21 72.4 72.4 72.4
Maestria 7 24.1 24.1 96,6
Profesional 1 3.4 3.4 100
Total 29 100 100

Fuente: Preparacién del autor (2017)

El tiempo medio utilizado para responder cada cuestionario fue de diez (10) minutos
y solamente se detectaron algunas dificultades para su aplicacion en lo referente al factor
Resiliencia Empresarial habiendo sido necesario explicar su significado y trato con las CD.
Del resto, no se observaron otras irregularidades que pusieran en entredicho la confiabilidad
de los resultados, asi como tampoco se encontraron valoraciones que pudieran considerarse
inadmisibles. Sin embargo, es pertinente dejar constancia de la imposibilidad del
investigador para tener acceso a los estados financieros correspondientes al periodo 2014 —

2018, debido a la negativa recibida de las empresas participantes.

4.7.3 Analisis de los Datos. La data fue procesada y analizada en correspondencia con los
objetivos del trabajo y las hipoétesis planteadas, utilizando la distribucion de asiduidades
simple para las inconstantes categdricas, mientras que para las numericas se empled el
criterio de aleatoriedad, lo que consintié mostrarse de acuerdo con los datos y la separacién
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de valores atipicos y extremos (outliers) que pudieran afectar la plausibilidad del examen.
Por ultimo y manteniendo la estadistica descriptiva de herramienta de apoyo al
reconocimiento, la data derivada fue representada por medidas de tendencia central,

midiendo su esparcimiento a través del computo de la desviacion estandar (s).

Por otra parte, el coeficiente Alfa de Cronbach fue remplazado por pruebas de validez
convergente, viabilidad y validez divergente o discriminante, requeridas para realizar un
analisis factorial confirmatorio en el marco de los métodos de Estimacién por Méxima
Verisimilitud (MLE por sus siglas en inglés), Varimax y Minimos Cuadrados No Ponderados
(ULS por sus siglas en inglés). De esta manera se pretende reafirmar las transformables que
intervendran en la configuracion del patron de ecuaciones estructurales. Igualmente se
calculara el gradiente Omega, o de fiabilidad compuesta, y la varianza media extraida (AVE
por sus siglas en inglés) verificindose de ese modo la unidimensionalidad y la
multicolinealidad de los componentes que intervienen en la construccion tedrica que es

objeto de comprobacion.

Para aplicar el Método de Ecuaciones Estructurales (SEM por sus siglas en inglés) se
utilizara el programa SPSS AMOS el cual, apoyado en modelos de covarianzas, facilita el
establecimiento de correlaciones que permiten comprobar las hipétesis formuladas. La

aplicacion de este arquetipo se realizara conforme al siguiente procedimiento:

1. Especificacion del patron tedrico propuesto, el que ha sido detallado en el Capitulo 3, e
ilustrado en la Figura 8.

2. Identificacion del grafico Path, en orden de mostrar las interrelaciones entre las
insconstantes que conforman la pauta.

3. Estimacion del estandar, utilizando para ello una de las técnicas cominmente utilizadas,
dentro de los que predomina el Método de Estimacion por Maxima Verosimilitud
(MLE), que reposa en el supuesto de normalidad de los datos, aunque segun Bollen
(1989), este proceso tambien es adecuado en el caso de que concurran pequefias

desviaciones. Otras tres instrucciones que se utilizarian son: el de minimos cuadrados
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ponderados (WLS por sus siglas en inglés), no ponderados (ULS), y generalizados (GLS
por sus siglas en inglés).

4. Reconfiguracion del patron inicialmente sugerido, mediante la incorporacion de
modificaciones sustentadas en la data de naturaleza empirica, y argumentada desde la
perspectiva hipotetica.

5. Confirmacion de las conjeturas.

6. Extraccion de conclusiones.

En sintesis y para finalizar la descripcion de las metodologias y maniobras de analisis
de los datos, es pertinente sefialar que su cuantificacion trasversal admite establecer y
explicar los valores relativos a las CD aludidas, las que fueron contrastadas con ocasion de
la triple mirada con la que se ha asociado su ambiente; bien sea como competencias,
procesos, o ecléctica, creandose asi las condiciones para instaurar relaciones a través de ellas

de conformidad con Hernandez et al., (2010).

A continuacion, se muestra el modelo que seré objeto de verificacion, en concordancia

con lo estipulado en el esquema metodoldgico:
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Fuente: Elaboracion propia (2018)
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente apartado se examinan los resultados del estudio realizado. Esto lleva
a tomar como referencia el diagrama de la Figura 10, que inicia con la descripcion de los
componentes de observacion; luego, los factores del modelo a traves de las métricas de
posicion y desviacion de cada variante; posteriormente se aceptan las categorias de mesura
de las cambiables de indole multidimensional (CDA, CDAp, CDI, CDAd, CDR vy el
rendimiento econémico-RF) y la confirmacion contigua de las transformables incluidas en
el modelo teorico. Finalmente, se lleva a buen puerto la evaluacion del patron de la

exploracion siguiendo la guia de las ecuaciones estructurales.

1. Analisiz descriptivo de las unidades de analisis {Excel)

Frecuencias simples

"T‘:-. 1
-

2. Analisis descriptivo de las vanables del modelo (SPSS)

MMedidas de posicion v dispersion de cada variable

m—

T 7
% E

3. Analisis inferencial (SPSS y AMOS)

Estimacion del modelo teorico (Hipotesis)

Figura 10. Fases del Ejercicio Practico

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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5.1. Analisis descriptivo

Tal como se advirtio, inicialmente se efectuard el exdmen representativo de los
modulos de distincion; posteriormente, el de los grados de mesura de las capacidades
dindmicas antes mencionadas y el desempefio economico. Desde otro angulo, de cada
reformable se pormenoriza su metrica central y la desviacion estandar de los items de las

escalas.

5.1.1 Andlisis descriptivo de las unidades de analisis. En las tablas a renglén seguido se
muestran, mediante frecuencias simples, las representaciones de los cargos directivos, sus

niveles de estudio y la incidencia de la variable sexo en el trabajo empirico.

5.1.1.1 Andlisis descriptivo de los cargos directivos. Para este propdsito se incorpora
la tabla 26, en la cual se observa que el 33% de los encuestados ostentan el cargo de Gerente
General, el 20% ocupan la posicion de Gerente Administrativo y el 16% corresponde al titulo
de Gerente Operativo, solo por mencionar las tres primeras posiciones en el ranking de

participacién de cargos directivos.

Tabla 26. Participacién de cargos directivos

Cargos Equipo Directive Canridad Participacion
Gerente General
Gerente Administrativo
Gerente Operativo

(]
=

33%%
20%%
16%%
1425
jgﬂ'
4%
2

LA
-

s
=]

7]
=

Gerente Comercial

o

Gerente Financiero

0

Gerente Recursos Humanos
Gerente de Calidad
Gerente de Produccion

@

<
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12&
Dpﬂ-
o%e
i
0%a
0%
L2

Gerenite de Provectos

Gerenite de Software
Gerente TIC

Gerente Control Intemo
Gerente de Medio Ambiente
Gerente de MMercadeo
Gerente de Servicios
Gerente Tecruaco

L= CE 0 P P S O S o Y

1]
-

Total Ee neral

Fuente: Elaboracion propia con base en Excel (2018)
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5.1.1.2 Andlisis descriptivo del nivel de estudios. Por otra parte, en la tabla 27 se
observa que el 53% de quienes expresaron su percepcion psicométrica del examen, poseen
el titulo de maestria, el 43% cursaron una especializacion, mientras que el 4% restante tan

solo alcanzo el nivel profesional.

Tabla 27. Participacion de cargos directivos

Nivel de Estudios Cantidad Participacion
Maestria 132 3%
Especialista 108 43%
Profesional 9 4%
Total general 249 100%%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Excel (2018)
5.1.1.3 Andlisis descriptivo del sexo. La tabla 28 exhibe que el 64% de los que
atendieron los instrumentos de medicion fueron de sexo masculino mientras que el resto

(36%) corresponden al género femenino.

Tabla 28. Participacion de cargos directivos (Sexo)

Sexo Cantidad Participacion
Masculino 160 64%
Femenino a0 6%
Total Eenernl 249 100%%

Fuente: Elaboracion propia con base en Excel (2018)
5.1.2 Analisis descriptivo de las variables. Este epigrafe contiene las medidas de tendencia
central y dispersion en cuanto a los hébitats de las CD, como beneficio de los ensayos

practicos en terreno (in situ).

5.1.2.1 Examen descriptivo de la CDA. El agente de diversificacion de la CDA para
la naturaleza ecléctica es del 35%, lo cual indica un grado de normalidad adecuado.
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Tabla 29. Promedio y desvio estandar del ecosistema Ecléctico de las CD de Absorcion

Ecléctica
Variables Desviacidn
Media N estandar CV
Capacidad dmamica de 3,06 249 1,222 %%
absorcion

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

Por su parte, el ratio de variacion de la misma capacidad para el ambiente de procesos

es del 32%, mostrando una normalidad conveniente.

Tabla 30. Promedio y desvio estandar del ecosistema Procesal de las CD de Absorcion

Procesal
Variables Desviacion
Media N estandar cv
Capacidad dinamica de 3,783 249 1,196] 32%
absorcion

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

Para finalizar este inciso, se incorpora la tabla 31 en la que se valora que la métrica
de variacién de la capacidad analizada para el dmbito de competencias es del 36%,

expresando una normalidad pertinente.

Tabla 31. Media y desviacion estandar del ecosistema de Competencias de las CD de
Absorcion

Competencias
Variables Desviacion
Media N estandar cv
Capacidad dinamica de 3,767 pr 1,347| 36%
absorcion

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

5.1.2.2 Examen descriptivo de la CDAp. El principio de dispersion de la CDAp para

la naturaleza Ecléctica es del 34%, indicando un grado de normalidad adecuado.

104



Resultados de la Investigacion

Tabla 32. Media y desviacion estandar del ecosistema Ecléctico de las CD de Aprendizaje

Eclécrica
Variables Desviacion
Media N estandar vV
Capacidad dinamica de 3,83 49 1,29 34%
aprendizaje

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

En la tabla 33 se encuentra que el ratio de variacion de dicha capacidad para el

ambiente de procesos es del 30%, mostrando una normalidad conveniente.

Tabla 33. Media y desviacion estandar del ecosistema Procesal de las CD de Aprendizaje

Procesal
Variables Desviacion
Media N estindar vV
Capacidad dinamica de 384 249 1,16 30%
aprendizaje

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

Por ultimo, la métrica de variacion de la capacidad aludida para el ambito de
competencias es del 33%, expresando una normalidad pertinente.

Tabla 34. Media y desviacion estandar del ecosistema de Competencias de las CD de
Aprendizaje

Competéncias
Variables Desviacion
Media N estandar cv
Capacidad dinamica de 387 M9 1,291 33%
aprendizaje

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

5.1.2.3 Examen descriptivo de la CDI. El elemento de conmutacion de la CDI para
la naturaleza Ecléctica es del 30%, indicando un grado de normalidad adecuado.
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Tabla 35. Media y desviacion estandar del ecosistema Ecléctico de las CD de Innovacion

Ecléctica
Variables Desviacion
Media N estandar
Capacidad dinamica de 3.9 248 1,15 30%
HOVACION

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

Por su parte, el ratio de variacion de la misma capacidad para el ambiente de procesos

es del 28%, mostrando una normalidad buena.

Tabla 36. Media y desviacion estandar del ecosistema Procesal de las CD de Innovacién

Procesos
Variables Desviacion
Media N estandar cv
Capacidad dinamica de 383 248 1,08 28%
MNOVACcIon

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

En el final, la métrica de variacion de la capacidad examinada para el ambito de

competencias es del 37%, expresando una normalidad pertinente.

Tabla 37. Media y desviacion estandar del ecosistema de Competencias de las CD de
Innovacion

Competencias
Variables Desviacion
Media N estandar CV
Capacidad dinamica de 3,69 249 1,38] 37%
N0 VACIOn

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)
5.1.2.4 Examen descriptivo de la CDAd. El Coeficiente de variacion de la Capacidad

dinamica de adaptacion para la naturaleza Ecléctica es del 25%, indicando un grado de

normalidad buena.
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Tabla 38. Media y desvio estdndar del ecosistema Ecléctico de las CD de Adaptacion

Eclectica
Variables Desviacion
Media N estandar vV
Capacidad dinamica de 4,04 249 1,02 23%
adaptacion

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

Por su parte, el ratio de variacion de la misma capacidad para el ambiente de procesos

es del 18%, mostrando una normalidad muy buena.

Tabla 39. Media y desviacion estandar del ecosistema Procesal de las CD de Adaptacion

Procesos
Variables Desviacion
Media M estandar CvV
Capacidad dinarmicy de 4,11 249 0,73] 18%
adaptacion

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

Por ultimo, la métrica de variacion de la capacidad estudiada para el ambito de

competencias es del 33%, expresando una normalidad pertinente.

Tabla 40. Media y desviacion estandar del ecosistema de Competencias de las CD de
Adaptacion

Competencias
Variables Desviacion
Media N estandar Cv
Capacidad dinamica de 3,73 249 123 33%
adaptacion

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)
5.1.2.5 Examen descriptivo de la CDR. EI componente de dispersion de la CDR

corporativa para la naturaleza Ecléctica es del 28%, indicando un grado de normalidad

adecuada.
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Tabla 41. Media y desviacion estandar del ecosistema Ecléctico de las CD de Resiliencia

Eclécrica
Variables Desviacion
Media N estandar Cv
Capacidad dinamica de 393 24 1,12] 28%
resibiencia

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

Por su parte, el ratio de variacion de la misma capacidad para el ambiente de procesos
es del 27%, mostrando una normalidad buena.

Tabla 42. Media y desviacion estandar del ecosistema Procesal de las CD de Resiliencia

FProcesos
Variables Desviacion
Media N estandar v
Capacidad dinamica de 385 249 1,03] 279
resilisnsia

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

Se concluye con la métrica de variacion de la capacidad distinguida para el &mbito
de competencias, la cual es del 36%, expresando una normalidad pertinente.

Tabla 43. Media y desviacion estandar del ecosistema de Competencias de las CD de
Resiliencia

Competencias
Variables Desviacion
Media N estandar CV
Capacidad dinamica de in 249 1.34] 36%
resilisncia

Fuente: Preparacion del autor con base en Excel (2018)

5.2 Andlisis Inferencial

Con respecto al analisis inferencial, se abordaran las derivaciones en funcién de la
admision de los niveles de mesura, el analisis factorial confirmatorio, la tipificacion del

modelo y la estimacion de parametros del prototipo final segun las naturalezas de las CD.
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5.2.1 Confirmacion de los niveles de mesura de las variables del modelo. Los diferentes
grados de factores definidos en los instrumentos aplicados, cuyos items fueron respondidos
mediante una escala tipo Likert, se admitieron en los diferentes supuestos:
unidimensionalidad, con el desarrollo IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences
por sus siglas en ingles), fiabilidad compuesta, AVG, validez discriminante, con los plugin
desarrollados por Gaskin (2017), los cuales se insertaron al programa SPSS AMOS version
23. Ademas, se realizo el Anélisis Factorial Confirmatorio (AFC) con el mismo paquete
informético y, a su vez, se calcularon las metricas de conciliacion; para ello se edifico el
patron para los elementos: CDA, CDAp, CDI, CDAd y CDR en dependencia del beneficio
economico, en un prototipo SEM (Structural Equation Modeling por sus siglas en ingles)

usando la técnica del grafico path o de senderos.

Para tal fin se obtuvo un receptaculo de datos contentivo de 747 registros que
reflejaban la totalidad de los items correspondientes a las tres naturalezas, diferencidndose
por una inconstante de identificacion con tres opciones cada una, las que representan una
capacidad dindmica. Paralelamente se determiné el supuesto de normalidad univariante y
multivariante mediante el coeficiente de kurtosis propuesto por Mardia (o coeficiente de
Mardia). En la tabla 44 se observan en la columna cr (region critica) valores mayores de 1,5
lo cual es indicativo de que no satisface el supuesto de simetria o de kurtosis segun el caso.
Al final, el programa IBM AMOS entregd la cr para la kurtosis multivariante; dicho valor

es de 586, 498 sefial del no cumplimiento del presunto estado de normalidad multivariante.
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Tabla 44. Normalidad univariante y multivariante

Wariable Allin Alax 5 e e Kurtonis e
CDAELZ 1 5 -0,954 10,643 0,413 -2.306
CDAREL 1 5 -1,344 -14, 906 1,144 6,385
CDAEZD 1 5 =1, 184 =12, 763 0,362 2018
CDAELS 1 5 -1,245 -13,893 0,402 2,242
CDAELE 1 5 =0,258 =10,680 =233 =1_302
CDhAadE]l 1 5 0,983 -10, 945 0,005 0,053
CDAAE2 1 5 =1, 363 =135,207 1.522 B.493
CDAAdES 1 5 -1,283 -14.3512 1,401 7.818
CDAJAES 1 5 =1,4 =15.522 1.673 9334
CDAAdES 1 5 -1.271 -14,182 1,424 7044
CDAAES 1 > =-1.357 =15,14 1. 7045 2519
CDRE1 1 5 1,212 -13,527 0,555 3,094
CDREZ 1 3 =1, 148 =12, 825 0,354 Z.14
CDRE3 1 5 -1,167 -13,024 0,331 1.845
CDRES 1 5 -1,047 =11,67% -0,021 -0,116
CDRES 1 5 =1,313% =14,653 1,008 5,621
CDRES 1 5 -0,97 -10,824 -0,223 -1.242
CDRET 1 5 =1,0%5 =11.,55 0,384 2,143
CDRES 1 5 -0,5941 -10,504 -0,096 -0,334
CDRES 1 5 =0, 503 =T, 727 =0, 454 =2 589
CDRE10 1 5 -0,877 -9,791 0,331 1.848
CDIEL 1 5 =1, 167 =13,024 0,428 2 388
CDIE2 1 5 -1,201 -13,395 0,453 2,528
CDIE3 1 3 =1,095 =12, 214 0,058 0325
CDIE4 1 5 -1,2%8 -14.277 0,722 4,028
CDIES 1 5 -0,926 -10,334 -0, 418 -2.329
CDIES 1 5 0,901 -11,056 -0, 185 -1,035
CDIET 1 3 -1,088 =12.13 0,172 096
CDIES 1 5 -0, 766 -8, 546 -0,63% -3,567
CDIES 1 3 =1, 242 =13, 854 1,008 3,623
CDIE1Q 1 5 -1,076 =12, 005 0,298 1.662
CDAREL3 1 5 -1,017 -11,348 -0,03 -0,167
CDApPpEL2 1 5 =1,507 =16,816 1.652 o219
CDARELL 1 5 -1,065 -11,885 0,214 1,193
CDApELD 1 5 =1,004 =12 227 0235 1.312
CDARES 1 £ -0, 966 10,775 -0,243 -1.355
CDApES 1 5 =0,977 =10,903 =0, 195 =1.088
CDApET 1 5 -1,178 -13,147 0,293 1,836
CDApPES 1 5 =1, 2586 =14,018 0573 3.198
CDARES 1 5 -1,20% 13,483 0,383 > 135
CDApE4 1 3 =1,1%4 =13,324 0, 3569 2,061
CDApPpE3 1 5 -1,072 -11, 945 -0,1 -0, 557
CDAPEZ 1 5 -0,972 =10,843 -0, 236 =1.315
CDAELT 1 5 -1,087 -12,13 -0,118 -0, 661
CDAELS 1 5 -1,39 -15.511 1,207 6,733
CDAELS 1 5 -0, 504 -10,083 -0, 487 -2, 715
CDAELS 1 3 =1,082 -12,073 0,149 0.833
CDAELR 1 5 =0, 737 -B. 218 -0,B36 -4 665
CDAELL 1 5 -0,841 -9,382 -0,743 3,143
CDAELD 1 5 =0, 285 =4 301 =1.37% =7.658
CDAES 1 5 -0,592 -5,602 -1,148 -6,403
CDAES 1 5 =0, 250 =10, 704 =0, 368 =2052
CDAET 1 5 -1,153 -12,87 0,252 1404
CDAES 1 5 =058 =10, 65 =0, 321 =1.793
CDAES 1 5 0,919 -10,253 -0,529 -2.952
CDAEL 1 5 =1 487 =165, 502 1.553 9222
CDAES 1 5 0,789 -8,807 0,638 -3,557
CDAET 1 5 -1,199 -13,381 0,418 2,33
CDAEI1L 1 5 -1.25 -13,943 0,568 3,187
Befultivanate 364118 386,498

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)
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Para desarrollar las SEM, se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones: con base
en Brown (2006) y Ullman (1996), se identificaron algunas propiedades de los métodos de
estimacion implementados en el programa IBM AMOS versidn 23, las cuales se resumen de

la siguiente manera:

1. Maxima Verosimilitud (ML por sus siglas en ingles): Brinda la posibilidad de lograr las
metricas de bondad de ajuste usuales, tanto los globales e incrementales, como los de
parsimonia; sin embargo, exige la normalidad entre los términos de error y los factores
comunes. Permite considerar los parametros con sus valores P y por lo tanto, sus

respectivas transacciones de T.

2. Minimos Cuadrados Generalizados (GLS por sus siglas en ingles): También calcula las
diferentes mesuras de conciliacion del modelo; igualmente requiere la normalidad entre
las clausulas de error y los principios comunes. Preve las pruebas de significancia t de
las cuantificaciones estimadas. Se recomienda para muestras entre 100 y 200 casos y se
debe tener reserva en los hallazgos cuando el estereotipo aumente en tamafio y
complejidad (Aldas-Manzano, 2018).

3. Minimos Cuadrados No Ponderados (ULS por sus siglas en ingles): No pretende el
supuesto de normalidad en las variables observadas; empero, no faculta suponer los
contrastes de la prueba T y por ende los valores de P. utilizan la unidad de

correspondencias.

4. Distribuciones Asintoticamente Libres (ADF por sus siglas en ingles): No demanda el
imaginado periodo de normalidad en las versétiles contrastadas. La dimension de la
primera prueba debe ser mayor de (g (q + 1)) /2, donde g es el nimero de inconstantes
examinadas en la estructura. Autoriza introducir en los estudios cambiables ordinales,
dicotdbmicas y variantes cuantitativas continuas que no se amolden a criterios de

normalidad. El valor del estadistico chi-cuadrado sera util cuando la muestra sea grande.

Como no se obtuvo el cumplimiento de regularidad multivariante, se considero
prudente emplear el procedimiento de minimos cuadrados no ponderados (ULS); sin
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embargo, se sugiere evaluar la formula de Maxima Verosimilitud (ML), en un primer
momento con el fin de aprovechar la modificacion de indices (IM por sus siglas en ingles)
la cual no es posible conseguir con la tactica ULS (Holgado-Tello, et al., 2010 y Ximénez y
Garcia, 2005).

Tanto para el AFC como para las SEM, se tuvo en cuenta algunas guias de
conciliacion relevantes. Fundamentalmente se usaron los entregados por el plugin elaborado
por Gaskin (2017) y Gaskin & Lim (2016), y se complementaron con otros usuales expuestos
por el programa IBM AMOS (Marsh et al., 2014). Entre los utilizados y facilitados por el
desarrollo tecnoldgico para el tratamiento ULS sobresalen el error de aproximacion
cuadratico medio (RMR por sus siglas en ingles), métrica que debe ser menor de 0,08.
Adicionalmente, se encontraron guias como el indice de bondad de ajuste ajustado (AGFI
por sus siglas en ingles), el indice de ajuste Normalizado (NFI por sus siglas en ingles) y el
indice de Ajuste Relativo (RFI por sus siglas en ingles), las cuales deben ser mayores a 0,9
(Cupani, 2012).

Por otro lado, se calcularon los estimadores estandarizados, los cuales se sugieren
que estén alrededor de 0,7 (Escobedo et al., 2016). No obstante, en este punto del proceso,
se identificaron los tasadores mas bajos para eliminar algunas variables observables y
mejorar el modelo SEM; igualmente se usaron las medidas de modificacion (MI) para
disminuir el valor critico chi cuadrado; por lo tanto, el criterio sustancial es excluir aquellos
items que tengan valores de IM altos. Este proceso se lleva a cabo hasta lograr restablecer
en materia del AFC la viabilidad y eficacia y, en lo que evoca las SEM, los objetivos de
acuerdos (Marsh et al., 2014).

La accion siguiente fue comenzar con el esquema anteriormente determinado previo
a que el arquetipo fuera detallado; es decir, cuando los grados de libertad fuesen superiores
a uno. Inmediatamente de ajustar el primer prototipo, se re-especificé hacia un nuevo patrén
considerando los repertorios de modificacién apoyados por la teoria. En adicion a tales

procedimientos, se construyeron las tablas de coeficientes estandarizados, no estandarizados
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y las guias de conciliacion. Para cerrar, se relaciond la comprobacion de los supuestos

meditando los valores de P de las cifras no ajustadas.

5.2.2 Derivaciones para las CD. Para esta intencion se traz6 una maniobra para el metodo
e individualizacion de los constituyentes de las CDA, CDAp, CDI, CDAd, CRR, al margen

de la RF. Para ello se utilizaron los programas SPSS y AMOS. Los pasos sugeridos fueron:

1. Verificar el criterio de unidimensionalidad de las escalas para cada instrumento.
(Esto se realizo utilizando el programa SPSS).

2. Edificar el grafico Path en el programa AMOS para operar el AFC.

3. Con los factores de cada dimensién ya definidos se plasma la fiabilidad convergente
y discriminante.

4. Realizar el analisis SEM final sin diferenciar por capacidades dinamicas.

5. Acometer el estudio SEM por grupos y validar las diferentes hipotesis.

5.2.2.1 Criterio de unidimensionalidad. Inicialmente se hizo la preparacion de los items
especificados en las tablas 45 a la 50, explicitando los cinco integrantes de las variables
exdgenas y un componente mas de la reformable end6gena, para un total de 65 items. Luego
se realiz6 el analisis de la unidimensionalidad de todas las causas; para ello, se ejecutd el
procedimiento del AFC con el programa SPSS para cada constituyente y clase de habitat de
las CD; se mostraron las consecuencias de las experiencias de esfericidad de Bartlett’s y de
la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin. La practica de esfericidad de Bartlett calcula el nivel de
correlacion existente entre las alterables; es decir, indica la existencia de una relacion lineal
entre las reformables. Si el valor es menor de 0,05, el andlisis factorial es adecuado y, por lo

tanto, los enunciados estan correlacionados entre si (Escobedo et al., 2016).

Por su parte, el indice de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
incorpora la simetria de la varianza que consigue ser originada por las condiciones ocultas.
Se encuentra hincado en el cotejo de los digitos de semejanza probados con los factores de
reciprocidad parcial, de tal suerte que valores pequefios (inferiores a 0,50) sugieren que el

analisis de factor no es aconsejable. Se califica los valores del indice KMO como bajos si

113



Capacidades Dindmicas y Rentabilidad Financiera: Analisis desde una perspectiva ecléctica en empresas de
Saneamiento Basico de Cartagena

estan comprendidos entre 0,50 y 0,60, mediocres entre 0,60 y 0,70, medianos entre 0,70 y
0,80, meritorios entre 0,80 y 0,90, buenos, y muy buenos los valores situados entre 0,90 y
1,00.

Tabla 45. Indice KMO y razonamiento de esfericidad de Bartlett de las CD segln los
ecosistemas examinados

Ecléctica
Valorp, Clasificacion
Capacidad dinimica Dimensziones Nimero items Esfericidad EAIOY
de Bartlerts KMo
Absorcion 2 20 0.00 0,909 Muy Bueno
Aprendizaje 2 13 0.00 0,867 Bueno
Innovacién 2 10 0.00 0,875 Bueno
Adaptacion 1 & 0.00 0,826 Bueno
Resiliencia 2 10 0.00 0,889 Bueno
Rentabilidad Financiera 1 4(1.2.34) 0.00 0.812 Bueno
Procesos
Valor _— .
Capacidad dinamica Dimensiones Numere items Es&rit'i;;d EAMO ¢ hﬂnﬁ;;cmn
de Bartleris
Absorcion 3 20 0.00 0% Muy Bueno
Aprendizaje 3 13 0.00 0879 Bueno
Innovacion 3 10 0.00 0,845 Bueno
Adaptacion 2 ] 0.00 0,769 Mentono
Resiliencia 2 10 0.00 0.893 Bueno
Rentabiidad Financiera 1 4 0.00 0,825 Bueno
Competencias
Valorp, .
Capacidad dindmica | Dimensiones | Nimeroitems | Esfericidad KMO Ch:gj;;'m
de Bartlents
Absorcién 3 20 0.00 0,933 Muy Bueno
Aprendizaje 1 13 0.00 0,91 Muy Bueno
Innovacion 2 10 0.00 0,885 Bueno
Adaptacion 1 ] 0,00 0,924 Muy Bueno
Resiliencia 1 10 0.00 0896 Bueno
Fentabihidad Financiera 1 ] 000 0823 Bueno

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)

Los indicadores aclaran que la técnica del analisis factorial fue adecuada, teniendo
en cuenta que todos los valores de KMO fueron superiores a 0,80 menos la CDAd del
ambiente procesal, cuya cuantia fue de 0,769 la que, sin embargo, es reconocida como
adecuada. No obstante, el supuesto de unidimensionalidad no se compensé en todos ellos;
esto pudo suceder por el alto nimero de items en algunas capacidades dindmicas, situacién

que ha de razonarse en el AFC que se realizara con el AMOS.
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En el ecosistema ecléctico de las CD, solo la de adaptacién y rentabilidad financiera
(RF) cumplieron la unidimensionalidad, aclarando que en la RF se debid eliminar los items
RF5 y RF6, dado que tenian una correlacion perfecta y por ende no permitian una solucion
matematica. Alrededor del caracter procesal, la unidimensionalidad se presenta en RF,
entretanto que, en las CDA, CDAp y CDI se proponen tres sub-hitos, y dos en las CDAd y
CDR. Se transitara a la particularidad competencial de las CD donde mejor se obtuvo el
desempefio del supuesto; corresponde aclarar, las CDAp, resiliencia y RF son
unidimensionales, en la CDI se encontraron dos sub-factores y en las demés capacidades

dinamicas, un solo componente, tal como lo plantea la teoria.

En funcion de lo anterior, surgié la idea de proceder en el AFC con el programa
AMOS. Para agilizar el proceso, se hall6 un unico modelo de medida para luego efectuar el
analisis segun el ecosistema de las CD, situacion que el programa AMOS permite realizar

usando la opcién de grupos.

5.2.2.2 Analisis Factorial Confirmatorio (AFC). El objetivo fundamental del AFC
es determinar la fiabilidad y validez, tanto convergente como divergente o discriminante.
Teniendo en cuenta las correlaciones altas entre las capacidades dindmicas, se construira un

solo gréfico path. Ver anexo A.

5.2.2.2.1 Fiabilidad y Validez de las Dimensiones. Con el fin de sintetizar la
viabilidad de los constituyentes o CDA, CDAp, CDI, CDAd y CDR, asi como su validez
discriminante mediante la cual se pretende identificar si estos principios contribuyen a
explicar las respectivas variables observables (modelo reflectivo), se empleard el
discernimiento de la varianza media extraida (AVE) y su balance con las reciprocidades
entre factores. La factibilidad se validara con el coeficiente de fiabilidad compuesta, el cual
tiene en cuenta todos los items para su calculo y no esté influenciado por el numero de ellos,

mejorando las debilidades del coeficiente alfa de Cronbach (Fornell y Larcker, 1981).
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Las formulas para la Fiabilidad compuesta y la AVE son las siguientes:

Fiabilidad Compuesta Varianza Media Extraida

- {,EH; VE = s
(Er) + Zvarte.) TR )

Evigwetabur I Flabllided compaicera o, Fucmie: W o ol (1974), Lruscww S Vsniemn e sedie AV EL Foeste #oraell p Lascher (T

P.

Figura 8. Formulas fiabilidad compuesta y Varianza media extraida

Fuente: Fornell y Larcker (1981)

Con respecto a la varianza media extraida (AVE), Fornell y Larcker (1981) presentan
este indice como la dependencia entre la varianza que es tomada por un factor i en proporcion
con la varianza total en respuesta al error de medida de ese integrante. Es til recordar que
para su célculo se utilizaron algunos plugin construidos por Gaskin (2017). No obstante, las
cargas factoriales que son insumos para el calculo de los indicadores, se erigieron con base

en el gréfico Path del programa AMOS.

ryme] = e oan ST [ me ] S iy STrD [ vi=: T i ]
1 Ba/ ma na o n r ' il " o e B na ! ' i A iy [
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Figura 9. Gréafico Path modelo de medida general Capacidades Dinamicas inicial
procedimiento Maxima Verosimilitud (ML)

Fuente: Elaboracion propia a partir de AMOS (2018)
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La figura anterior muestra que los indicadores para el indice de ajuste Comparativo
(CFI por sus siglas en ingles) son de 0,558. El indice de ajuste normalizado (TLI por sus
siglas en ingles) result6 en 0,539, menor en ambos casos al umbral sugerido de 0,90. La Raiz
del residuo cuadratico promedio (RMSEA por sus siglas en ingles) fue de 0,168, mayor de
0,08 que es lo recomendado por Jung (2013). Con los resultados derivados se utiliz6 la
herramienta en Excel, definida para tal efecto y disefiada por Gaskin (2017), hallando los

sucesivos hitos de fiabilidad y eficacia.

Tabla 46. Indicadores de la validez convergente, fiabilidad y validez discriminante de las
inconstantes internas de las CD conjuntas, modelo inicial procedimiento maxima
verosimilitud (ML)

VARIABLES CR AVE CDRE CDAE CDEAp CDIE CDAME
CDRE 0,959 0,699 0,836

CDAE 0,972 0,634 0,848 0,796

CDEAp 0,969 0,71 0,82 0,933 0,843

CDIE 0.949 0,652 0,817 0,863 0,895 0,507

CDAdE 0,955 0,78 0,819 0,713 0,756 0,817 0,883

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)

El interés fundamental del modelo de medida es validar los puntos anteriores. Se
aprecia que la fiabilidad compuesta (cr) en todos los casos es alta, ya que supera los valores
de 0,90; incluso, se podria pensar en la existencia de items redundantes. La AVE también
cumple los requerimientos ya que sobresale el 0,5 en todas las capacidades dinamicas; no

obstante, no se satisfizo la validez discriminante.

La forma de cimentacion para la matriz de validez discriminante consistié en
comparar la raiz cuadrada de la varianza extraida en cada factor y ésta se coloco en la
diagonal principal, mientras que, en las celdas de los respectivos cruces, se dispusieron las
correlaciones. El criterio utilizado fue el siguiente: si la aproximacion es superior que la raiz
cuadrada de la varianza extraida, se puede afirmar que no hay validez discriminante; en caso
contrario, se conseguiria alegar que los elementos involucrados si excluyen (Bandalos y
Finney, 2010).
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Dada la no normalidad de los items y la no normalidad multivariante, se realizo el

grafico con el procedimiento de minimos cuadrados no ponderados (ULS).
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Figura 10. Gréafico Path modelo de medida general Capacidades Dindmicas inicial
procedimiento Minimo Cuadrado No Ponderados (ULS)

Fuente: Elaboracion propia a partir de AMOS (2018)

Los cambios en los estimadores de los coeficientes estandarizados no muestran
diferencias importantes; sin embargo, las mesuras de ajuste resultaron 6ptimos, tanto que el
AGF1 y el indice de ajuste normalizado (TLI por sus siglas en ingles) superaron el valor de
0,90, métrica que rotula una buena conciliacion; no obstante, el indice de error cuadratico

(RMR por sus siglas en ingles) no cumplié al ser mayor de 0,08.

Una vez calculados los indicadores de las escalas, se encontré que:
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Tabla 47. Indicadores de la validez convergente, fiabilidad y validez discriminante de las
inconstantes internas de las CD conjuntas, modelo inicial procedimiento Minimo
Cuadrado No Ponderados (ULS).

VARIABLES CR AVE CDRE CDAE CDEAp CDIE CDAME
CDRE 0,959 0,702 0,838

CDAE 0,972 0,636 0,864 0,798

CDEAp 0,969 0,707 0,834 0,942 0,841

CDIE 0.948 0,646 0,888 0,896 0,933 0,803

CDAdE 0,952 0,769 0,851 0,733 0,77 0,861 0,877

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)

La situacion es similar a la encontrada con el procedimiento de ML: la fiabilidad
compuesta y el AVE cumplio en todas las capacidades dinamicas; no asi en lo referente a la
validez discriminante; esto indico cuales items de unas capacidades estaban relacionadas con
las de otra, permitiendo confirmar lo detectado en las correlaciones. En consecuencia, fue

necesario tener en cuenta los siguientes criterios para optimizar el piloto de mesura general.

1. Asumir las cargas factoriales que superaban el 0,90 para considerar su eliminacién. Esto
sucedio en los casos donde existié multicolinealidad, mas no siempre fueron problema
dichos valores.

2. Para obtener los indices de modificacion se usé el método de ML. Luego se ensayé con
los resultados encontrados en el ULS.

3. Sien alguna regla se acertaba una varianza negativa o una carga factorial estandarizada
mayor de la unidad o un R2 mayor de uno, se descartaron dichas variables o items y se

continud el proceso.

Con los razonamientos anteriores se prescindieron las siguientes transformables
visibles, asumiendo en enumeracién que en la estructura Modificacion de indices (MI) la
cuantia que decreci6 fue el valor chi cuadrado, y que dentro de esta consideracion, se
corrigieron las guias de concordancia; ademas, se perfecciono la validez discriminante.

Dichas variantes correspondieron a los tres instrumentos.
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Tabla 48. Variables observables o items eliminados en los tres instrumentos de recogida

de la data.

V. Observable

V. Observable MI delos tres MI TOTAL

msiramentos

{consolidados)
CDAE2 859,352 el 2677,763 3637,115
CDAE3 1066,975 e3 2630.025 3697
CDAEA4 1407,621 ed 1611,099 3018,72
CDAES 745,326 eJ 2357287 3102613
CDAE7 826,444 e7 1975.258 2801.702
CDAES 1071,673 e8 2504.855 3576.528
CDAE9 604,906 ed 1737,145 2342051
CDAE14 1208301 eld 2337.92 3546221
CDAE16 757.86 el6 1676,892 2434752
CDAE19 1076,41 ef5 311,88 1388 29
CDAPpES 1479,003 e22 2623.38 4102.383
CDRE1 1113,788 edl $41.665 1955.453
CDRE2 1283,673 ed2 1280,344 2564,017
CDRE?9 1808,737 e49 959,841 2768.578
CDRE10 1055,334 e50 371,211 1426,545
CDIE1 086,31 e40 32,422 1818,732
CDIE2 1245,131 e39 1283.673 2528.804
CDIES 1614,972 e36 1317,389 2032361
CDIE6 1085,7 e35 1173,468 2259.168
CDIES 1555,081 e33 1443,783 2998 864
CDAdJE1 1329.451 e57 610,131 1939582

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)

Es de resaltar que se realizaron multiples ensayos y ajustes debido a la importante

analogia entre los reactivos de las disimiles capacidades dinamicas. Lo anterior implicé que

no se encontrd el mejor modelo; pero si se hallé un buen prototipo. Combinando los criterios

previos y manteniendo la parte conceptual, se obtuvo el siguiente patrén (Figura 13)
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éééé TTLIT

Figura 11. Grafico Path modelo de medida general Capacidades Dinamicas intermedio
procedimiento (ULS)

O

Fuente: Elaboracion propia a partir de AMOS (2018)

Tabla 49. Indicadores de la validez convergente, fiabilidad y validez discriminante de las
inconstantes internas de las CD conjuntas, modelo intermedio procedimiento maxima
verosimilitud (ML).

VARIABLES CR AVE CDRE CDAE CDEAp CDIE CDAME
CDRE 0,955 0,781 0,883

CDAE 095 0,655 0,819 0,809

CDEAp 097 0,733 0,804 0,909 0,856

CDIE 0.898 0,638 0,828 0,867 0,911 0,799

CDAdE 0,952 0,798 0,785 0,691 0,757 0,837 0,893

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS y AMOS (2018)

En la tabla precedente se aprecia que se sigue manteniendo la fiabilidad compuesta
y la AVE; en tal virtud, se evidencia la validez convergente. En deferencia a la validez
discriminante, se mejord en el sentido que dos factores satisficieron este supuesto, ellos son:
CDRE y CDAUd. Los otros factores no compensaron lo pretendido. Debido a lo anterior, se
perpetraron nuevos ajustes con los discernimientos definidos preliminarmente y se logré un

nuevo modelo mas ajustado.
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Figura 12. Gréafico Path modelo de medida general Capacidades Dindmicas final
procedimiento (ULS)

v

Fuente: Elaboracion propia a partir de AMOS (2018)

Con el prototipo de medida precedente, se calcularon las métricas de fiabilidad y
validez, ganando resultados segun las tres esencias de las CD. A continuacion, se presentan

los corolarios.

Tabla 50. Indicadores de la validez convergente y fiabilidad de los ambitos de las CD en
conjunto, modelo final procedimiento (ULS).

VARIABLES Ecléctica Proceso Competencia
CR AVE CR AVE CR AVE
CDRE 0,933 0,777 0,873 0,638 0,936 0,786
CDAE 0,951 0,564 0,945 0,651 0,967 0,744
CDEAp 0,961 0,677 0,954 0,633 0.99 0,893
CDIE 0,565 057 0,854 051 0,938 0,753
CDAJE 0,949 0,788 0,862 0,558 0,974 0,584

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS y AMOS (2018)

En todos los casos; es decir, para todas las capacidades dinamicas, se acerto el
desempefio de la fiabilidad compuesta por sus valores superiores de 0,7. La AVE aln asi
despuntd el umbral de 0,5 obteniendose el acatamiento de la validez convergente. En

dependencia de la validez discriminante, no se reintegré en los ejercicios; no obstante, a
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condicion de que en el procedimiento de las SEM se vuelven a formalizar ajustes, se decidio

partir del modelo anterior para validar las conjeturas por medio de la técnica advertida.

5.2.2.2.2 Construccioén Modelo SEM con AMOS. Considerando lo encontrado en el
estandar de medida y los propositos del trabajo con sus correspondientes presunciones, se
desarrollaron los pasos sugeridos para aplicar la estrategia de las ecuaciones estructurales o
SEM. EIl patron utilizado fue de tipo reflectivo, teniendo en cuenta que las variables
observables estan influenciadas por su correspondiente capacidad dinamica o movible
latente; por lo tanto, las flechas prorrumpen del constructo hacia las variantes manifiestas.

Las guias referidas para comprobar las hipotesis son:

5.2.2.2.2.1 Especificacion del modelo SEM inicial. Con sustento en el marco teorico
y lo descubierto en los arquetipos donde se eliminaron algunos items debido a su alta
correlacion, corresponde ahora predecir o estimar la cambiable latente Rentabilidad

Financiara (RF).

T S0L 8EEEL 88568

Figura 13. Grafico Path modelo inicial procedimiento (ULS)

Fuente: Elaboracion propia con base en AMOS (2018)
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En la Figura 15 se observa que los indicadores globales no son adecuados. AGFI es
igual a 0,697, el NFI proporcion6 0,713; ambos por debajo de 0,90; ademas, el RMR arroja
un valor muy superior a 0,10 que se podria considerar la cuantia mas laxa a aceptar en dicha

métrica.

5.3.2.2.2.2 ldentificacion del Modelo. Para identificar un modelo SEM y en tal
circunstancia contar con una solucion matematica, debe cumplir una condicion necesaria:
lograr que los grados de libertad sean mayores a cero; es lo que se conoce como un patron
sobre identificado. Esta circunstancia la practica el prototipo planteado, encontrando las

siguientes derivaciones.

Number of distinct sample moments: 435
Number of distinct parameters to be estmated: 68
Degrees of freedom (435 - 68) 367

Para el caso se tienen 367 grados de libertad satisfaciendo el criterio de la guia
aludida; por lo tanto, se procede a realizar las estimaciones de los parametros de prueba.

5.2.2.2.2.3 ldentificacién Estimacion de parametros modelo inicial. Cémo ya se
menciond, el modelo de partida no satisfizo las transacciones aludidas, en su remplazo, se
concluyé componer ajustes con los razonamientos convenientes, prevaleciendo el examen
de los MI; para ello, se trabajo con el tipo ML, se equilibraron los posibles cambios y luego
de efectuarlos, se ejecutd el procedimiento ULS, aflorando la no normalidad multivariante

de la generalidad de los reactivos en las diferentes capacidades dinamicas.

5.2.2.2.2.4 Re-especificacion del modelo inicial. Con las deferencias anteriores se
construy6 el nuevo gréafico Path o de senderos. Aparte de la eliminacion de otros items o
variables observables, se correlacionaron las variables exdgenas debido a que son
capacidades dindmicas que no son independientes entre si y que permitieron reducir la

contrariedad de la discriminacién. La sintesis se muestra en la Figura 16:
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Figura 14. Gréafico Path modelo SEM final procedimiento (ULS)
Fuente: Elaboracion propia a partir de AMOS (2018)

Se estima que las metricas siguientes son satisfactorias; AGFI igual a 0,991 y NFI
equivalente a 0,992; ambos cumplen lo recomendado en la literatura cientifica. EI RMR
resulto ser de 0,082, superando minimamente el umbral de 0,08. Al considerarse un modelo
adecuado, serd la base para el calculo de grupos con el fin de identificar el aporte de las
capacidades dindmicas que expliquen los cambios en la variable RF.

Dado que el prototipo es conforme, se procede a calcular las guias por conjuntos

(naturalezas) y poder asi demostrar las hipotesis.

Figura 15. Grafico Path modelo SEM final procedimiento (ULS) por naturalezas

Fuente: Elaboracion propia con base en AMOS (2018)
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El programa AMOS permite trabajar con grupos y diferenciar los resultados

obtenidos segun los mismos.
5.2.2.3 Estimacién de parametros modelo final segin naturaleza. Teniendo en

cuenta las hipotesis, se presentan los coeficientes estandarizados afines a los ambientes de
las CD.

Tabla 51. Cargas factoriales por habitats de las CD

Variable Relaciones Variables Ecléctica Procesos |Competencias
Endogena Exogenas

RF - CDAE 0.137 0,019 -0.121

RF - CDEAp -0.24 0.877 -0.,002

RF - CDEE 0489 0.579 -0.008

RF - CDAdE -0.02 0239 0,013

RF - CDIE 0,659 0,792 0,081

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)

Se obtiene que los factores principalmente responsables en la RF son eclécticos, la
CDIE con un valor de 0,659 y CDRE con 0,489. Las otras capacidades dinamicas no
intervinieron en RF. Del otro lado, en la vertiente de procesos, las capacidades que mediaron
en mayor medida a la RF fueron: CDEAp con un coeficiente de 0,877, seguido de CDRE
con 0,579. La CDIE mostr6 una relacion inversa pero alta (-0,792). Finalmente, en el ambito

de competencias no se consiguio ninguna variable con incidencias en la RF.
Un aspecto clave para identificar si las capacidades dindmicas aportan explicaciones

a la RF, segun las naturalezas, es establecer el item de determinacion (R2). Seguidamente,

se ensefan los efectos encontrados.
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segun el ecosistema de las CD

Resultados de la Investigacion

\ ar:mble Ecléctica Procesos Competencias
Endigena
EF 0.753 0.587 0.012
EE3 0.787 0.918 0.948
RE2 0.812 0.87 (.88
EF1 0.932 0.918 0.879

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS y Excel (2018)

Recordando el R? en la variable rentabilidad financiera (RF) se encuentra que el
modelo completo (es decir, contando las capacidades dindmicas) razona su comportamiento;
por lo tanto, mientras mas alto sea este indicador, mayor explicativo es. Los otros valores
son lo que revela la RF a sus respectivas variables observables. Teniendo en cuenta los
corolarios, todas las cifras son conformes y, en consecuencia, se puede afirmar que RF

expone bien los cambios en sus respectivos items.

Lo interesante y util para las hipotesis del trabajo fue mostrar como la RF es explicada
de mejor manera por el entorno ecléctico. EI R? arroja que el 75,3% de los cambios en RF
son advertidos por sus capacidades dindmicas, mientras que las procesales expresan las
transformaciones en RF en un 58,7%; en ambos casos, son numeros aptos, siendo superior
el modelo correspondiente a la Ecléctica. En deferencia a Competencias, la RF no es

expresada de buena manera ya que su R? es casi nulo.

Tabla 53. Coeficientes estandarizados de la variable externa RF modelo definitivo segun
el ecosistema de las CD

Variable Relaciomes Variables Ecléctica Procesos |Competencias
Endogena Exogenas
RF L CDAE 0,137 0,019 0,121
RF e CDEAp =, 24 0,877 =0,002
RF < CDRE 0,489 0,579 0,098
BF L. CDAd 0,02 0,239 0,013
RF Tw CDIE 0,659 A, 792 0,081

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)
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Dado el procedimiento adecuado (ULS), el programa no presenta los valores de P;
sin embargo, con los indicadores exhibidos y la tabla anterior, se determina como las
capacidades dinamicas de indole competencial no contribuyen apropiadamente a la

rentabilidad financiera (RF).

En la representacion procesal, solamente la capacidad CDAE no declara
significativamente a la RF. La de mejor contribucion directa es CDEAp con un estimador de
0,877, seguido de CDRE con 0,579 y CDAd con un coeficiente de 0,239. Es de anotar que
la capacidad dinamica CDIE presentd una relacion inversa con la RF, siendo el valor
encontrado de -0,792.

La RF en la naturaleza de indole Ecléctica arroj6 que CDIE es la més relevante
(0,659), sequida de CDRE (0,489). En menor medida, pero influyente, la CDAE (0,137),
CDEAp ostentd una concordancia inversa y significativa (-0,24), CDAd definitivamente, no
es estadisticamente reveladora para intervenir en RF, debido a que su coeficiente es minimo,
-0,02.

Con el fin de satisfacer algunas hipétesis sobre las capacidades dinamicas pero
integradas; es decir, no analizadas por separado, se construyé la siguiente tabla con los
valores de P, dado que en este caso se pudo constituir con fundamento en la prueba ML.

Tabla 54. Integrantes no normalizados de la inconstante externa RF definitivo segun el
ecosistema de las CD

;nudr:;::l ERelaciones ;:;;::1[:: Estimate s.E C.R. P
EF < CDAE 0,598 0,893 .67 0,503
EF - CDEAp 0.33 0,693 0,506 0613
EF < CDEE 0,493 0,186 2648 0.008
EF - CDAd 0,127 0,083 1,522 0,128
EF < CDIE 0,546 0,12 4538 HkE

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)
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Se consiguio que la cifra de P es estadisticamente explicativa para las capacidades de
resiliencia (0,008) e innovacién (***). Esto implicé que éstas fiscalizaron positivamente a

RF; las demas, en respuesta a las transacciones de P, son mayores de 0,05, por lo que, en tal
circunstancia, no son responsables de la RF.
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6. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

A renglon seguido se ensefian las conclusiones mas importantes alcanzadas como
resultado de la disertacion doctoral. Con base en la arquitectura del examen, se exponen en
orden, las principales terminaciones relacionadas al tema de investigacion y a la revision
general literaria. Luego, se especifican y explican las consecuencias méas notables de la
exploracion cuantitativa en cuanto a los objetivos, hipdtesis y el contraste del patron del
habitat de las capacidades dindmicas formulado. Es pertinente detenerse aqui un instante
bajo el proposito de destacar la correlacion de los factores analizados. Para el cierre sin que
signifiqgue que no sea importante, se advierten los alcances de las consecuencias, sus

limitaciones y las lineas futuras de escrutinio.

6.1 Conclusiones del tema de exploracion y el reconocimiento de la literatura

Con fundamento en el cuadro hipotético proyectado en el presente estudio, surge y se
justifica conseguir el objetivo general demarcado por la pregunta central del examen, la que
tiene por proposito conseguir una generalizacion analitica para determinar el ecosistema de
las CD en reciprocidad del desempefio economico como uno de los desenlaces pretendidos:
¢Cual y como es la bidsfera de las CDA, CDAp, CDI, CDAd y CDR, en subordinacion a la

rentabilidad financiera, en la industria de saneamiento basico de Cartagena, Colombia?

La respuesta a la cuestién general de la indagacion se construyé mediante una
inspeccion exploratoria y transversal de campo, cuyos efectos se han detallado en la division
5 de esta tesis. En este Gltimo capitulo, se realiza en ramificacién una sintesis de los
desenlaces del ejercicio indicado. Se iniciara por la pertinencia y primicia alrededor del
debate actual de catalogar el medio ambiente de las CD como compencias 0 procesos, a la
que se adiciona la de la idiosincrasia ecléctica e integrada, de facto, el punto de vista del
investigador. Esta condicion de las CD se aproxima a partir de la Teoria de las Capacidades
Dinamicas, con la intencion de generalizar los diferentes factores y dimensiones implicadas,

al igual que explicar las relaciones entre los constructos.
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Expresar con fundamento en el examen empirico que, el ecosistema de las
Capacidades es ecléctico e integrado, y a la vez contribuir a zanjar la polemica advertida,
pero de manera condicionada en razon al tamafio de la muestra y el sector competitivo donde
se desarroll6 la comparacion, es el principal motor motivacional del investigador, a
condicion de basarse en una perspectiva metodoldgica propia del autor, y no incorporada en
las investigaciones previas. El uso de estos procedimientos y técnicas ad hoc en la industria
de Saneamiento béasico de Cartagena, posibilito la confeccion de derivaciones reveladores y

novedosas afines a la controversia del concepto.

Finalmente, como parte del inciso, se discutirdn las consecuencias del cuerpo
hipotético en la practica. Como se indicé en la comoda literaria, es exiguo lo que se ha
inquirido de los corolarios de las CDA, CDAp, CDI, CDAd y CDR, analizadas como un
cuerpo de metamorfosis unificado y constituido sobre la rentabilidad financiera. Por el
contrario, se cuentan con investigaciones desintegradas en la conexidad de los constructos,
principalmente que las CDA, CDAp y CDI acrecientan el valor del negocio, y en deferencia

su rendimiento econémico.

El estudio de la retérica cientifica y practica y los efectos de campo expresan que las
organizaciones requieren capacidades dinamicas para su gestion sostenible, que la
rentabilidad financiera combinada con la mutacién permanente de competencias grupales
tienen un fruto positivo en su beneficio econdmico, y que de manera insoslayable es
menester obtener suficientes trabajos de paradigmas mixtos que presenten que la vision de
las CD en la organizacion, en la que su mixtura y reunién, concierta el origen de la ventaja
competitiva sustentable, especialmente en los ambientes turbulentos y cadticos,

caracteristicas primordiales de los sectores econdmicos de la actualidad.

Al final, la CDR pacta ser la inestable menos ensayada en la disertacion teorica de
las CD, al margen de que completan eficazmente sobre los buenos resultados en el
desempefio econdmico de las empresas, de acuerdo al ejercicio practico. Es significativo aun
mejor mencionar que, la mayoria de los escrutinios se basan en estudios de casos y existe

muy poca evidencia empirica en la deduccion de la CDR.
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6.2 Conclusiones del analisis empirico

En respuesta al reconocimiento literario y conceptual de los resultados positivos de
las CDA, CDAp, CDI, CDAd y CDR en el desempefio financiero de la firma, se presentan

los siguientes corolarios.

6.2.1 Contraste de los examenes experimental y literario.

Figura 16. Gréfico Path modelo SEM final procedimiento (ULS)
Fuente: Elaboracion propia a partir de AMOS (2018)

Es acertado dar a conocer en esta parte que, muy contrario a lo que se esbozo6 en el
acercamiento del arquetipo teorico planteado en la figura 7 del Cuerpo Retorico, donde se
delimit6 que la linea introductoria de las CD yacia en la de permeabilidad, continuaba la de
amaestramiento, luego la de invencion, seguidamente la de conciliacién y finalmente la de
resiliencia empresarial a condicion de incrementar la Rentabilidad Financiera
organizacional, el grafico path del patron SEM de la figura 16 de los Resultados, determina
que no es deliberada y dependiente sine qua non de su desarrollo, es decir, la constitucion

de las CD antes citadas pueden originarse en paralelo.
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6.2.2 Conclusiones de los objetivos. En deferencia a los objetivos del andlisis, se precisa

lo siguiente:

O1: Establecer los constituyentes responsables al interior de los ambitos
competencial, procesal y ecléctica, que comprueban la alineacion de las CDA, CDAp, CDI,

CDAd y CDR, en las firmas de saneamiento basico de la ciudad de Cartagena.

Estos son los items resultantes luego de aplicar el analisis de factor confirmatorio

(AFC) en el consolidado de los datos, lo que viabilizo realizar el modelo SEM.

Tabla 55. Factores observables resultantes del AFC de los habitats de las CD

Variable Larente Cod. Nombre del factor ohservable
CDAEL Identificacion informacion relevante extema
CDAES Relacionamiento proveedores “frons office”
g CDAE1LD Adgquirir informacion tecnologica
E = CDAEILL Adqusnr conocimiento extemo
f: % CDAEI2 Relacionamiento proveedores "back ofice”
'Ei '5: CDAELS Relacionamiento Centros de Investigacidn
;"';— = CDAEILS Busqueda informacion entregada por clientes
L; CDAELT Encontrar nuevos productos ¥ semvicios
CDAELS Bedes exploracion data indusinia v la academia
CDAEX0 Busqueda de nuevos modelos de negocios
CDApEIL Convertir en explicito el conocimiento
§ CDApE2 Gestionar el conocimiento y facilitar su comumnicacion v difusion
E ET CDApES Esplotacion v generacion de conocimiento
E gﬁ CDApE4 Cultura de gestion de conocimiento
35 CDAPE?  |Gestion de ideas
:’f}— = CDApES Intercambio de expenencias entre colaboradores
“ CDApEILD Fomentar ¢l pensamiento estratégico en los colaboradores
CDAgEIL Aprendizaje para integrar, construir v reconfigurar ¢l conocimiento
- = CDIE3 Innovaciones esenciales o significativas
=2 83 CDIE4 Innovaciin conceptual
g g % CDIET Comunicacion la estrategia de mmovacion
5 ':E g CDIES Promocion de la creatividad
CDIELD Formar equipos de provectos
-8 e CDAJE2 Evolucion hacia otros mercados v negocios
=z 2 CDAJE3 Inutaciom de las acciones desarmolladas por otras organizaciones
g' E ';'_ CDAJE4 Gestionar las disponibilidades de recursos
[E P L CDAJES Redisedlar la estructura de la organiracién hacia nuevos mercados, productos v servicios
CDAJES Flexibilizar la estructura de la organizacién
CDRE3 Recuperacion en el corto y mediano plazo
=L = CDRE4 Mantener los resuliados en medio de la turbulencia del mercado en el mediano plazo
E E _%: CDRE] Gestion de riesgos
&2%  |cDREs |Gestion de crsis
TET CDRE7 Activar las conesiones organizacionales ¢n momentos de cnisis o nesgos
CDRES Manejo de crisis v niesgos empresanales

Fuente: Preparacion del autor con base en SPSS (2018)
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O2: Describir y explicar la correspondencia de las CDA, CDAp, CDI, CDAd y CDR

y el beneficio financiero en el sujeto de la investigacion.

O3: Valorar la asociacion de las CDA, CDAp, CDI, CDAd y CDR vy el rendimiento

economico del fendmeno de la indagacion.

En seguida los descubrimientos de los objetivos 2 y 3. Se aprecia que los coeficientes
mas influyentes en la RF en la naturaleza Ecléctica son: CDI = 0,659 y CDR = 0,489, las
otras capacidades dinamicas no intervienen en la RF. De otro lado, en la vertiente de
Procesos, las capacidades que median en mayor medida a la RF son en su orden; CDAp =
0,877, seguido de CDR = 0,579, la CDI muestra una relacion inversa pero alta (-0,792).
Finalmente, en el &mbito de Competencias, no se estima ninguna variable con incidencias
en la RF. Sin embargo, otras revelaciones relevantes de los objetivos 2 y 3 se amplian en el

acapite actual.

6.2.3 Contraste de la hipotesis. El estudio empirico admite revelar varias conclusiones
afines a las hipétesis planteadas y formular nuevas en la investigacion. Dentro de este marco,
ha de considerarse el analisis de los resultados préacticos, las fuentes bibliograficas y la
reflexion tedrica, en orden de contrastar las suposiciones. Teniendo en cuenta la pertinencia
del modelo encontrado y lo detectado en la tabla 53 del capitulo 5, con las cargas
estandarizadas y el valor de factor de determinacion (R2), se ultima sobre los supuestos del

ejercicio.

H1: Las capacidades dinamicas acotadas en conexidad al rendimiento econémico son

de esencia ecléctica e integral.

Se obtiene que las CDI, CDR, CDA y CDAp son eclécticas, no asi, la CDAd, lo
anterior teniendo en cuenta los valores normalizados de la tabla 53 del capitulo 5, donde se
comprobaron las métricas de las variantes antes mencionadas con el factor rentabilidad

financiera mediante el modelo final. El contraste de RF en el ecosistema acomodaticio arrojo
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los coeficientes del modelo: CDIE = 0,659, CDRE = 0,489, CDAE = 0,137, CDEAp =-0,24

y CDAd =-0,02., entre mas préximos a la unidad mayor analogia de los componentes.

Hal: Las CD aludidas, en subordinacion a la rentabilidad financiera acttan bajo el

esquema de competencias.

Todas las cuantias halladas en el ambito competencial marcaron cifras no
significativas y, por lo tanto, no es posible aseverar que las CDA, CDAp, CDI, CDAd y

CDR, en dependencia de la rentabilidad financiera coexistan de dicho escenario.

Ha2: Las CD mencionadas, en su correlaciéon con la rentabilidad financiera, son de
habitat procesal.

En afinidad a la bidsfera procesal, se prueba que las CDI, CDR, CDAd y CDAp
asumen peculiaridades de Procesos, no asi, la CDA, resultado similar a lo topado en lo
ecléctico, puesto que las relaciones de los factores analizados arrojaron dichos resultados en
ambos entornos. En verdad, s6lo la capacidad CDA no explica elocuentemente a RF, la de
mayor aporte directo es, CDAp con un estimador de 0,877, continuado de CDR con 0,579 y
CDAd con un coeficiente de 0,239, es de anotar que la CDI presenta un trato inverso con la
RF, el numero hallado fue de -0,792, lo que indica una concordancia normalizada discrepante
de las inconstantes exdgenas (CD) a condicion de la variable endogena (RF). Bajo inferencia
razonable, se ultima que el proceso de discusion de esta hipotesis mediante modelos SEM
no es resolutivo y definitivo porque no descarté las idiosincrasias de Competencias y
Procesos.

La primera hipotesis vinculada al igual que sus alternativas abordan el problema
bésico, las que no fueron viables contrastar por medio de la técnica de escalas aditivas o
promedio, sino que se disintieron haciendo uso de ecuaciones estructurales, lo que se

desarrollara en las restricciones del examen.
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H2: El perfeccionamiento desintegrado de las CD sefialadas acrecientan la

rentabilidad financiera, en el mercado indicado.

Las CD que incrementan la RF en las sociedades de naturaleza Ecléctica son:
Innovacion (0,0659) y resiliencia (0,489), mientras que en las de ambientes procesales:
Aprendizaje (0,877), resiliencia (0,579) y adaptacion (0,239). En beneficio de inventario, se
demuestra que el avance fraccionado de las CD extiende la RF.

H3: El desarrollo integrado de las CD resefiadas aumentan la rentabilidad financiera.

Motivado en la tabla 53 del capitulo 5, se descuella que las CDR y CDI despliegan
la RF. No sucede lo mismo con las CDA, CDAp y CDAd. Esto apunta que la gradualidad,
sumergida en el amaestramiento, la permeabilidad y la conciliacién no condicionan el
aumento del rendimiento econémico en un entorno volatil como el actual.

H4: Las CD de absorcién agrandan las de aprendizaje.

El modelo no consiente decretar esta secuela, lo que si valida es la enérgica analogia

que poseen las CDA y CDAp.

H5: Las CD de aprendizaje amplifican las de innovacion.

El ejemplar no facilita instituir este resultado, lo que si reconoce es la fuerte
correspondencia que ostentan las CDAp y CDI.

H6: Las CD de innovacién ensanchan las de adaptacion.

El prototipo original no adecua demostrar tal derivacion, lo que si inspecciona es la

dindmica semejanza que muestran las CDI y CDAd.

H7: Las CD de adaptacion desarrollan las de resiliencia empresarial.
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El esquema no posibilita evidenciar este corolario, 1o que si registra es la firme

subordinacion que gozan las CDAd y CDR.

6.2.4 Contraste del modelo del habitat de las capacidades dindmicas. Con el objeto de
lograr una representacion general del fendmeno de estudio, se presenta un ejercicio de
naturaleza positiva, cuyo propoésito esencial radica en demostrar practicamente el medio
ambiente de las CD y aprobar el paradigma de la formacion de las CDA, CDAp, CDI, CDAd
y CDR en dependencia del acrecentamiento del beneficio economico en las 96 corporaciones
que conforman el sector de Saneamiento béasico de Cartagena. Bajo este escenario, es
menester mostrarse conforme al aporte novedoso del método y operaciones de recogida de
datos, perpetrado a traves de tres cuestionarios dirigidos al equipo directivo de las unidades
de analisis mencionadas. Dicha metodologia es ad hoc; sin embargo, fue sancionada
mediante expertos, razon por la que se reflexiona conveniente y fiable, particularmente por

las variables de la situacion a analizar.

Por otra parte, en armonia con los modelos de CD conducentes en exponer la
conexidad con la rentabilidad, se razona que la organizacién del problema facilita presentar
dichos efectos. En particular, se contempla como poblacion 304 miembros de equipos
directivos de las 96 sociedades comerciales. Por altimo, se tratd0 de garantizar la
representatividad de los datos a pesar del tamafio de la poblacién.

Se argumentan prestamente las trascendentales derivaciones del trabajo
investigativo. De esta manera, se estudia la confirmacion del patron teérico expuesto que
acopia las dependencias de las CDA, CDAp, CDI, CDAd, CDR en deferencia de RF.

6.2.4.1 Conclusiones respecto a la confirmacion del modelo tedrico propuesto. En
condicion categorica, se corrobora que las CDA, CDAp, CDI, CDAd, CDR exponen
efectivamente la rentabilidad financiera en su ecosistema ecléctico e integral. Su presencia
y fuerte analogia indica una cultura organizacional enfocada en competencias y procesos que
sitian a la informacion, el relacionamiento con proveedores y centros de exploracion, el

saber, la invencion de productos y servicios y la administracion de riesgos y de crisis en el
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centro de su actividad. Ademas, promueve el impulso de estas capacidades en orden de

capitalizar las oportunidades emergentes, y, en consecuencia, transformar de manera

dindmica su base de capacidades de primer orden para auspiciar nuevos productos, servicios

y la consecucién de nuevos mercados.

La formacion integral de capacidades dindmicas es especialmente necesaria para

construir, integrar y reconfigurar el conocimiento, estrategias de innovacion, innovaciones

fundamentales y las competencias de la gerencia de riesgos y dificultades, revalidandose que

las CDA, CDI y CDR influyen positivamente en el rendimiento economico. Esto se

exterioriza por la presencia de rutinas y pericias de los directivos a partir de la creatividad,

flexibilidad, planeacion, promocion de nuevos productos y servicios, lo que posibilita el

desarrollo de un ambiente ecléctico que soporta y ordena las capacidades antes acotadas.

Tabla 56. Correlacién Rho de Spearman de los ambientes de las CD

. . Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad de

< n“‘_h“pn Rho Dinamica de Dimamica de DVinamica de Dinamica de Resiliencia
de Spearman Absorcion Aprendizaje Innovacion Adaptacion Empresarial

C'ap:lcid:u:‘
Dinamica de 1.000 0,718 0,666 0,620 0,617
Abzorcion
Capacidad
Dinamica de 0,717 1,000 0,602 0,678 0,614
Aprendizaje
Capacidad
Dinamica de 0,666 0,692 1,000 0,663 0,570
Innovacion
Capacidad
Dinamica de 0,619 0,678 0,662 100000 0,715
Adapracion
Capacidad de
Resiliencia 0,616 0,614 0,570 0,713 1,000
Empresarial

Fuente: Preparacién del autor con base en SPSS (2018)

A modo de conclusion sobre las correlaciones, Siegel (1972, p. 233-245) propone

aclarar las derivaciones del ensayo de reciprocidad de rangos de Spearman de la siguiente

forma:
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1. La exégesis del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores préximos a 1;
indican una correspondencia fuerte y positiva. Cuantias vecinas a—1, prueban una semejanza

enérgica y negativa. Cifras cercanas a cero, demuestran que no hay analogia lineal.

2. La significancia estadistica de un coeficiente debe tenerse en cuenta conjuntamente
con la relevancia empirica del fendbmeno que se estudia, ya que factores de 0.5 a 0.7 tienden

a ser demostrativos y adecuados en muestras pequerias.

3. Entre 0,71 y 0,76, se considera pertinente y distinguido.

4. Entre 0,77- 1,00, se denomina significancia fuerte y perfecta.

La estimacién del medio de determinacion (r2) muestra la participacion de la
inestabilidad de los datos que se explican por la asociacion entre variables. En sintesis, se
corrobora también que la CDA corresponde efectivamente en la CDAp. Por su parte, la
CDAd se asocia de manera importante con la Capacidad dinamica resiliencia empresarial,
lo que se podria explicar debido a que las firmas con fuerte orientacién a la rentabilidad
financiera estan volcadas al mercado con el fin de identificar y explotar oportunidades,
aprendizaje continuo y a tomar riesgos, estando muchas mas dispuestas a introducir

productos nuevos y de ingresar a mercados nuevos.

En lo que se refiere al analisis de los resultados emanados del trabajo, se observa el

cumplimiento de gran parte de las hipbtesis presentadas.

6.3 Alcances o impedimentos para la misidn, restricciones y proximas lineas de

Investigacion

Con fundamento en los desenlaces desarrollados precedentemente, se plantean los
alcances de las deducciones que cuentan para el cometido de los negocios del Sector de
Saneamiento béasico de Cartagena. De igual forma, se ensefian las limitaciones y

constricciones del trabajo y se formulan futuras avenidas de exploracion.
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6.3.1 Implicaciones para la gestion. A renglon seguido las contribuciones tedricas,

metodoldgicas e implicaciones préacticas.

6.3.1.1 Contribuciones tedricas. Bajo el amparo del estudio, las CD en los negocios
se principian desde la corriente estrategica y de su propia literatura. EIl progreso y
comprension de éstas en términos tangibles ha generado un evidente interés de la propuesta
de la gerencia en los Gltimos 25 afios. Se fundamenta en un discurso dual pero aun asi
abstracto y desintegrado de talentos en sapienzas para confluir procesos, en disposicién de
“formar y comprender’ méas expedito que la competencia en escenarios revoltosos y
confusos, tal como armonizan Li et al., (2019) y Teece (2018). En esta direccion, el examen
doctoral y sus descubrimientos sustentan empiricamente, y en gracia de la universalidad
tedrica que, las CD incluyen dimensiones y factores que trascienden la operacion de los
recursos, suscitando competencias y rutinas de alto valor estratégico. En tal razon, se hace
necesario amparar una posicion conciliadora en torno a la disputa hipotética entre

catalogarlas como pericias (Teece, 2014) o patrones repetitivos (Winter, 2013).

La revision de las perspectivas consonantes, la atmdsfera conceptual y las
indagaciones antepuestas y relevantes asociadas a las capacidades dindmicas permitieron
formular el problema de determinar su naturaleza, el que continda siendo ampliamente
estudiado en el campo de la estrategia, pero de manera separada. Un grupo de investigadores,
entre los que prevalecen Alvarez-Melgarejo y Torres-Barreto (2018) y Mikalef y Pateli
(2017), quienes las precisan como competencias. Otro conjunto de expertos encabezados por
Lache et al., (2016) y Wohlgemuth y Wenzel (2016), las examinan como rutinas. Y
finalmente Mendoza-Betin (2017), Mendoza-Betin (2018a), Salvato & Vassolo (2017) y
Vivas (2013), quienes tedricamente las consideran una mezcla de habilidades y procesos,
alimentan la posicién epistemoldgica del investigador. En consecuencia, la adopcién de la
corriente ecléctica se razona en la congruencia de consumar una investigacion positiva que

favorezca a la generalidad literaria de las CD, pero cefiida a Cartagena, Colombia.

Con respecto a lo especifico del conflicto de verificacion, tal como se ha sefialado,

se han desarrollado diversas posturas; empero, el presente estudio socorre con un caso de
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estudio original, novedoso y pertinente a partir del cuerpo literario de las CD, posibilitando
con ello el acierto del ecosistema ecléctico del constructo, la identificacion de factores, tales
como: Identificacion de informacion relevante externa, relacionamiento con proveedores
"front office”, adquirir informacion tecnoldgica, adquirir conocimiento externo,
relacionamiento proveedores "back office™, relacionamiento con centros de investigacion,
busqueda informacion entregada por clientes, encontrar nuevos productos y servicios, redes
exploracién data industria y la academia y blsqueda de nuevos modelos de negocios;
innovaciones esenciales o significativas, innovacién conceptual, comunicacion de la
estrategia de innovacion, promocion de la creatividad, formar equipos de proyectos, y
recuperacion en el corto y mediano plazo, mantener los resultados en medio de la turbulencia
del mercado en un maodico término, gestion de riesgos y crisis, activar las conexiones

organizacionales en momentos de crisis 0 riesgos y manejo de crisis y riesgos empresariales.

De lo anterior se colige que, la contribucion de la disertacion expuesta es la de
enriquecer el marco conceptual, la generalizacion teodrica analitica del fenémeno, pero
estudiada bajo los mismos métodos y procedimientos presentados en la tesis y los principios
hipotéticos de lo que se denominaria el prometiente habitat de las CD en lo intimo de la
Teoria de la Organizacion.

Ademas, las derivaciones practicas alcanzadas justifican que las CDA, CDI y CDR
manifiesten la RF en su ecosistema ecléctico e integral. Desde lo estructural, la contribucién
explicita de la discusion es la comparacién multifactorial de las CD en el acrecentamiento

del desempefio economico.

6.3.1.2 Contribucion metodoldgica. Esta tesis ayuda con la presentacion de analisis
de gran alcance cientifico realizado en el sector de Saneamiento Béasico de Cartagena,
Colombia, ya que con él se logra el primer examen empirico de las capacidades dinamicas
en dicha ciudad y la participacién e implicacion de gran parte del equipo directivo del sector

acotado.
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Dentro del marco metodoldgico, es importante también recalcar que, al analizar y
declarar la problematica del escrutinio a partir de la perspectiva de los habitats de las
capacidades dinamicas, se acogen una pluralidad de métodos, procedimientos y técnicas
investigativas, especialmente cuantitativos. Sin perjuicio de lo anterior, el tributo de la
exploracion reside no solo en la integracion de varios conocimientos, Sino que aun asi en su
demostracidn, permiten estudiar los constructos y sus relaciones con la RF. Esta inmediacion
ha reconocido la filiacion y revalidacion practica del concepto ecléctico e integrada de la
biosfera de las CD.

Para clausurar lo que atafie a las circunstancias metodologicas, se reflexiona como
novedoso y pertinente construir una avenida para averiguar la idiosincrasia de competencias,
procesal y ecléctica de las capacidades dinamicas que desarrollan un grupo importante de
empresas, como parte de una industria. En este acercamiento sistémico se ha determinado
un proceso investigativo que puede asentir acercar otras organizaciones y fichar el sistema

de indagacion de las capacidades dindmicas en otros contextos.

6.3.1.3 Contribucion e implicaciones préacticas. De cara al corpus literario, al
método, los procedimientos y las técnicas del escrutinio de corte cuantitativo, sumados a los
resultados obtenidos, es de relevancia sefialar que serviran de referencia de interés y consulta
para la academia y el sector real. El papel preponderante que gozan las capacidades
dinamicas al interior de las entidades comerciales para generar acciones estratégicas y
tacticas de alto valor en orden de alcanzar su ventaja competitiva sostenible debera

convertirse en puntos de introversion institucional permanentes.

El examen cientifico esboza por otra parte, el potencial idiosincratico de las firmas,
hincado en competencias y procesos de absorcién de la data critica, concentrandose
posteriormente en su adiestramiento por intermedio de la concepcién de conocimiento, lo
que formara innovacion, adaptacion y resiliencia empresarial en los mercados cadticos y
dinamicos. Sin embargo, dada la condicion multivariante de las inconstantes estudiadas, el
método exploratorio ad hoc, el tamafio de la poblacién y muestra final del sector competitivo
como unidad de analisis, posibilito contrastar la hipotesis cardinal, validando y probando la

posicion cognitiva del autor del analisis en el sentido de que la atmosfera de las CD es
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ecléctica, pero fue contradictoria al concluir que son procesos. En efecto, los hallazgos

sellaron gque las CD son eclécticas, pero también rutinas.

Dejando de lado las limitaciones del método, esta tesis brinda lineas promisorias de
investigacion a los grupos gerenciales, el campo de la administracion y al sector real sobre
el perfeccionamiento y mision de las CD. Los directivos fundados en liderazgo, cultura
organizacional y estrategias idiosincrésicas a partir de la formacion y el progreso de
habilidades y rutinas de primer orden competitivo, despierta concepciones esenciales y
constructos que caracterizan a la corporacion holistica. En tal situacion, se espera que todo
dirigente y estudiante del estrado de la estrategia vislumbre la jerarquia de las capacidades

dinamicas como fuente de la ventaja competitiva sustentable.

6.3.2 Limitaciones de la investigacion. Una primera constriccion es que respondieron las
tres encuestas 289 miembros del equipo directivo de la poblacién del examen conformada
por 304 unidades de analisis, lo que representa un 95%, dado que una proporcion menor se
encontraba de vacaciones e incapacitados. Otra restriccion estd supeditada a la percepcion
de los conjuntos rectores de las 96 empresas que agrupan el sector de Saneamiento basico
de la ciudad de Cartagena; empero podria ser otra distinta lo manifestado por el personal de
mandos medios que respondan las preguntas de los instrumentos de recogida de datos.
Finalmente, los estudios en terreno demoraron un poco mas de 3 meses por cuenta del
Mundial de futbol.

Adicionalmente el método y utensilios de medicién ad hoc pese a ser validado por
expertos y fiables de acuerdo a diferentes técnicas estadisticas explicadas en el capitulo de
resultados, se aplicaron en un momento determinado, en tan virtud, no posibilito conocer los
hallazgos de los mddulos de examenes en multiples escenarios de plazos, lo cual ayudaria a
universalizar la literatura de las CD. Por su parte, no fue operable tampoco levantar la
informacion asociada a las variables de rentabilidad (e.g. renta sobre patrimonio y margen

operacional de utilidad), dado que la data no fue suministrada por las firmas.

La principal hipétesis coligada al igual que sus alternativas abordan el problema del
trabajo, lo que no se admitié mediante escalas aditivas, sino de ecuaciones estructurales; sin
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embargo, los resultados del modelo SEM final son contradictorios, sugieren que el entorno
de las CD es ecléctico, pero también lo es procesal. En tal virtud, acorde a las explicaciones
por intensiones, disposiciones, motivos 0 razones propuesta por Schuster (2005)!?, se
advierte que la demostracion de las hipotesis a partir de modelos SEM no es decisivo porque
no descartd las idiosincrasias de Competencias y Procesos de manera mutuamente

excluyentes.

Finalmente, aun asi, logra establecer una limitacion el alcance del escrutinio y las
particularidades de las empresas analizadas, en razén a que el sector est4 conformado tan
solo por 96 sociedades comerciales, las que se caracterizan por ser Pequefias y Medianas
compafiias. En consecuencia, en proximas avenidas de investigaciones podria abordarse la
influencia de las CD en la RF en una industria mucho mas grande en unidades poblacionales,

a condicion de generalizar los hallazgos.

6.3.3 Futuras lineas de investigacion. Al margen de los trabajos de corte cuantitativo
realizados, es pertinente mayor averiguacion confederada al ambito de las CD, al igual que
su dependencia al desempefio economico, a pesar de esto, para diferentes sectores
productivos, compafias micros, mediana, familiares y grandes, especialmente en el contexto
latinoamericano y en la Costa Atlantica colombiana. En definitiva, como parte del presente
inciso, es necesario mas atestamiento practico que valide los efectos eclécticos de las CDA,
CDAp, CDI, CDAd, y CDR en la rentabilidad.

Otra linea de investigacion esta asentada en el escenario ontoldgico y social de las
CD sobre la estrategia de las MIPYMES colombiana, y en ramificacion sobre su rentabilidad
financiera y otros factores competitivos sostenibles. Un gran negocio y las MIPYMES,
deberdn tomar de su accionar estratégico medidas que imposibiliten revelar su ventaja
competitiva interna, dado que, si no perderia el factor inimitabilidad, sostenibilidad y de

sorpresa, y en tal virtud, comprender el dinamismo Yy singularidad de las CD sera un reto

12Schuster (2005) en su libro: Explicacion y prediccion. La validez del conocimiento en ciencias sociales, propone
diferentes tipos de explicaciones para dichas ciencias. Uno de estas, es la explicacion por intensiones, disposiciones,
motivos o razones, la cual contribuye a argumentar los motivos del sujeto en relacion con el objeto o fenémeno de la
investigacion.
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mayor como derivacion de la constriccion planteada, lo que obligaria a plantear nuevos

métodos de analisis y apoyarlos con teorias distintas al campo directivo.
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Anexo A. Estimadores de los patrones de los ecosistemas de las CD

Tabla 57. Modelo predeterminado Grupo 1 de variables

FPesos de regresicn: (Grups 1 - Modelo predeterminads)

Estimate SE. CR. P Label
CDAEL o CDAE 1

CDAE? — CDAE 0,891 0,037 24,354 .
CDAE3 < CDAE 1,046 0,038 26,511 wes
CDAE4 < CDAE 0,823 0,032 25870 wee
CDAES < CDAE 1,131 0,038 25,09 e
CDAES < CDAE 1,013 0,038 26,719 sas
CDAE] e CDAE 0,933 0,036 15,678 wee
CDAES € CDAE 0,987 0,038 253 e
CDAES < CDAE 1,152 0,042 17,363 wee
CDAEID e CDAE 1272 0,041 30,983 wee
CDAEIL < CDAE 1,173 0,039 20,867 wan
CDAELS = CDAE 1,006 0,041 24,359 wes
CDAEL4 = CDAE 0,881 0,038 23,703 wee
CDAELS < CDAE 104 0,039 26,598 w=s
CDAE16 o CDAE 0,883 0,032 27,184 wee
CDAELT — CDAE L1L7 0,057 30,487 wee
CDApEZ — CCEAp 1

CDApES - CDEAp 1,029 0,03 34,736 wee
CDApES - CDEAp 0,948 0,028 3567 wee
CDApES = CDEAp 0,973 0,028 35,103 wee
CDApES < CDEAp 0,733 0,033 22,096 wee
CDApET — CDEAp 0,938 0,028 33.78 =ee
CDApES < CDEAp 0,967 0.03 31,854 wes
CDApES e CDEAg 0979 0,03 32,706 wee
CDAPELD < CDEAp 0,873 0,03 29,283 -
CDApELL - CDEAp 0,904 0,029 30.938 ses
CDApEL o CDEAp 0,826 0,027 31,054 wee
CDApEL3 g CDEAp 0,896 0,03 20,807 e
CDIELD - CDIE 0,857 0,03 28 85 =
CDIES - CDIE 0,678 0,03 12,711 wae
CDIES < CDE 0,885 0,036 24,443 e
CDIET < CDIE 0,903 0,032 28,707 ses
CDIES — CDIE 0,921 0,034 27,093 =aa
CDIE3 < CDE 0,938 0,036 26,259 w=s
CDIE4 < CDIE 1,002 0,027 36,888 wee
CDIES — CDIE 1,053 0,03 33,809 wee
CDIE2 < CDE 1,02 0,027 37,435 wan
CDRELD - CDRE 1

CDRES - CDRE 1,152 0,043 21,325 wee
CDRES < CDRE 1,393 0,051 27.06% w=s
CDRE7 = CDRE 1,076 0,047 227 wee
COREG — CDRE 1,515 0,084 27514 wee
CDRES < CDRE 1273 0,049 26,04 was
CDREA e CDRE 1,52 0,054 28303 wee
CDRES - CDRE 1,407 0,053 26,753 wee
CDREZ = CDRE 1281 0,053 24,304 wee
CDREL o CDRE 125 0,052 23,566 wee
CDAJAES € CDAd 0,882 0,028 31,781 e
CDAES < CDAd 0,884 0,028 31,529 wes
CDAAES < CDAd 0,938 0,028 32200 wee
CDAdES < CDAd 0,516 0,029 51,764 e
CDAED < CDAd 0,881 0,031 28,148 wee
CDAEIS e CDAE 0,593 0,057 27,125 wee
CDAEI? < CDAE 1,017 0,036 28,323 wan
CDAE20 < CDAE 0,896 0,036 25,094 wee
CDAgEL - CDEAp 0,847 0,028 32,58 wee
CDAZEL < CDAd 1

CDIEL = CDIE 1

CDAEI = CDAE 1044 0,035 36,535 wen

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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Tabla 58. Modelo predeterminado Grupo 1 de variables - Procedimiento ML

Pesos de regresion estandarizados (Grupo 1 - Modelo predeterminada)

Estmmate
CDAE1L Ken CDAE 0,84
CDAE2 L CDAE 0,743
CDAES - CDAE 0,792
CDAE4 < CDAE 0,774
CDAES . CDAE 0,333
CDAES e CDAE 0.7%
CDAE? - CDAE 0,77
CDAES e CDAE 0,765
CDAE? P CDAE 0,802
CDAELD o CDAE 0,864
CDAE1LL y - CDAE 0,846
CDAEL3 n CDAE 0,743
CDAELS o CDAE 0,73
CDAE1LS - CDAE 0,795
CDAEIS — CDAE 0,799
CDAE1T < CDAE 0,836
CDApE? - CDEAp 0,869
CDApE3 = CDEAp 0,895
CDApE: P CDEAp 0,872
CDApES - CDEAp 0.88%
CDApES -— CDEAp 0,68
CDApET = CDEAp 0,873
CDApES e CDEAp 0,848
CDApEY - CDEAp 0,861
CDApELD - CDEAp 0,51
CDApEILL P CDEAp 0,836
CDApEL2 i CDEAp 0,837
CDApELS = CDEAp 0,818
CDIE1D s CDIE 0,792
CDIE? < cDIE 0,66
CDIES - CDIE 0,719
CDIE7 Kwn CDIE 0,79
CDIES Len CDIE 0,765
CDIES o CDEE 0,752
CDIE4 e CDIE 0,892
CDIE3 < CDLE 0,339
CDIE2 < CDE 0,897
CDRE1D - CDRE 0,764
CDRE9 e CDEE 0,73
CDRES = CDRE 0,887
CDRET e CDRE 0,77
CDEES e CDERE 0,908
CDRES . CDRE 0,351
CDRE4 < CDRE 0,52
CDRE3 o~ CDEE 0,879
CDREZ - CDEE 0,317
CDREI e CDEE 0,802
CDAAES - CDAd 0,907
CDAGES — CDAd 0,907
CDAJE: < CDAd 0912
CDAJES — CDAd 0,506
CDAAED e CDAd 0,841
CDAEILS e CDAE 0,798
CDAEL® - CDAE 0,519
CDAEM) - CDAE 0,758
CDApEL - CDEAp 0,338
CDAdEL < CDAd 0,82
CDIEL - CDEE 0,889
CDAE12 e CDAE 0,794

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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Tabla 59. Modelo predeterminado Grupo 1 de variables - Procedimiento USL

Pesos de regresion estandarizados (Grupo 1 - Modelo predeterminado)

Estzmate
CDAE1 B CDAE 0,815
CDAE2 e CDAE 0,729
CDAE3 <.., CDAE 0,811
CDAE4 . CDAE 0,841
CDAES < CDAE 0,836
CDAES —— CDAE 0,817
CDAET Caan CDAE 0,738
CDAES . CDAE 0,742
CDAE® e CDAE 0787
CDAELD < CDAE 0,834
CDAE1LL - CDAE 0,82
CDAE1L3 e CDAE 0,759
CDAE13 LA CDAE 0,761
CDAELS P CDAE 0,768
CDAELS o CDAE 0,796
CDAEL7 - CDAE 0,833
CDApE2 - CDEAp 0,854
CDApE3 P CDEAp 0,895
CDApE4 P CDEAp 0,863
CDApES o CDEAp 0,885
CDApES i CDEAp 0,749
CDApE] < CDEAp 0,869
CDApES - CDEAp 0,862
CDApEY _ CDEAp 0,837
CDApELD < CDEAp 0,79
CDApELL -~ CDEAp 0,823
CDApEL2  |=— CDEAp 0,811
CDApEL} | CDEAp 0,81
CDIE10 . CDE 0,777
CDIE? < CDEE 0,723
cDES |- CDIE 0788
CDIE? — CDIE 0,81
CDIES - CDIE 0,803
CDIES -~ CDE 0,83
CDIE4 < CDEE 0,813
CDIE3 o CDE 0,848
CDIE2 e CDIE 0,813
CDRE1D e CDRE 0,841
CDREY -~ CDRE 0,54
CDRES < CDRE 0,885
CDRET < CDRE 0,804
CDRES e CDRE 0,838
CDRES e CDRE 0,82
CDRE4 P CDRE 0,864
CDRE3 . CDRE 0,823
CDRE2 < CDRE 0,854
CDRE1 e CDRE 0,803
CDAJES e CDAd 0,201
CDAJES L CDAd 0,852
CDAJE4 e CDAd 087
CDAGES -~ CDAd 0,861
CDAJE2 < CDAd 0,885
CDAEILSR e CDAE 0,813
CDAELS L CDAE 0,852
CDAEX0 . CDAE 0,733
CDApEL < CDEAp 0,85
CDAJE]L - CDAd 0,892
CDIE1 e CDIE 0,821
CDAE12 L CDAE 0,793

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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Tabla 60. Correlaciones Modelo predeterminado Grupo 1 de variables - Procedimiento ML

Procedimiento ML
Correlaciones: (Grupe 1 - Modelos predeterminados)

Estimate
CDAE o CDEAp 0,933
CDAE s CDIE 0,863
CDAE e CDEE 0,543
CDAE < CDAd 0,713
CDEAp < CDIE 0,595
CDEAp <> CDEE 0,82
CDEAp <> CDAd 0,756
CDIE < CDRE 0,817
CDIE < CDAd 0,817
CDRE L, CDAd 0,819

Fuente: Preparacion del autor (2018)

Tabla 61. Correlaciones Modelo predeterminado Grupo 1 de variables - Procedimiento USL

Procedimiento USL
Correlaciones: (Grupo 1 - Modelos predeterminados)
Estimate
CDAE <> CDEAp 0,942
CDAE <> CDIE 0,806
CDAE < CDRE 0,864
CDAE <> CDAd 0,733
CDEAp <> CDIE 0933
CDEAp <> CDRE 0,834
CDEAp <> CDAd 0,77
CDIE <> CDRE 0,888
CDIE <> CDAd 0,861
CDRE G CDAd 0,331
Fuente: Preparacion del autor (2018)
Tabla 62. Bondades de ajuste - Procedimiento ML
Model RMR GFI AGH PGFI

Default model 0,137 0,284 0,228 0,263

Saturated

model 0 !

indzpendence 0,043 0,044 0011 0042

model

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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Tabla 63. Bondades de ajuste - Procedimiento USL

Model RMER GF AGH PGH
Default model 0,121 0,984 0,983 0,913
Saturated model 0 |
Independence model 0943 0,045 0.012 0,043
Zero model 0,986 0 0 0
Fuente: Preparacion del autor (2018)
Tabla 64. Linea base de comparacion - Procedimiento ML
NFI RFI [F1 TLI
Model CF
¢ Deltal rhol DeltaZ rho2
Default model 0,547 0327 0,538 0,539 0,538
Saturated
1 1 1
model
Independence 0 0 0 0 0
model
Fuente: Preparacion del autor (2018)
Tabla 65. Linea base de comparacion - Procedimiento USL
NFI RFI IF1 TLI
Model Deltal rhol Delta2 rhol CH
Default model 0,984 0,983
Saturated model 1
Independence model 0 ]

Fuente: Preparacion del autor (2018)
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