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Resumen

Este articulo aborda el conocimiento y la percepcion de los profesores y
alumnos sobre el futuro tecnoldgico. Como objetivo general se pretende
evaluar la percepciéon y el conocimiento que tienen los profesores y alumnos
referente al uso de las tecnologias en una escuela de ensenanza media en
el interior de Brasil. El diseno de investigacion es no experimental, del tipo
descriptivo, explicativo y correlacional. La muestra es de 1357 participantes,
con una potencia estadistica de 95%. Como instfrumento se selecciona una
escala Likert, con fiabilidad de .911. Para el contraste de hipdtesis se emplea
la prueba de Mann-Whitney y la T de Student, y un modelaje de ecuaciones
estructurales que nos demostrdé que, entre la percepcion y el conocimiento
de profesores y alumnos hay poca relacién, asi como que el uso de las TIC se
reduce a los elementos materiales de que se dispone y que pasan a ser
clave en el proceso de ensenanza a aprendizaje.

Palabras clave: Evaluacion. Educacion tecnoldgica. Percepcidén educativa.
Futuro educativo.

Submetido em: 13/05/2020
Aprovado em: 10/11/2021

I Universidad Internacional lberoamericana, Campeche, México; Red RIDIPD; https://orcid.org/0000-0002-
2286-8674; e-mail: claudia.debarros@unini.edu.mx

I Universidad de Jaén, Jaén, Espana; Red RIDIPD; https://orcid.org/0000-0002-7807-4363; e-mail:
antonio.hernandez@ujaen.es



Knowledge and perception of teachers and students for
the technological future in the interior of Brazil

Abstract

This article deals with teachers' and students' knowledge and perception of the
technological future. The general objective is to evaluate the perception and
knowledge that teachers and students have regarding the technological future in a
high school in the interior of Brazil. The research design is non-experimental, of a
descriptive, explanatory and correlational type. The sample is of 1357 participants, with
a statistical power of 95%. A Likert scale was selected as an instrument, with reliability of
911. The Mann-Whithey and Student's t-test and structural equation modeling were
used to test hypotheses, which showed that there is little relationship between the
perception and knowledge of teachers and students, and that the use of ICT is reduced
to the material elements that are available and that become key in the teaching-
learning process.

Keywords: Evaluation. Technological education. Educational Perception. Educational

future.

Conhecimento e Percepcao de Professores e Estudantes
para o Futuro Tecnolégico no Interior do Brasil

Resumo

Este artigo trata dos conhecimentos e da percepcdo do futuro tecnoldgico por parte
de professores e alunos. O objetivo geral & avaliar a percepcdo e o conhecimento que
professores e alunos tém sobre o uso de tecnologias em uma escola de ensino médio
no interior do Brasil. O desenho da pesquisa € ndo experimental, do tfipo descritivo,
explicativo e correlacional. A amostra € de 1.357 participantes, com um poder
estatistico de (95%). Uma escala Likert foi selecionada como instrumento da pesquisa,
com uma fiabilidade de 0,9211. Para o contraste da hipdtese, foi utilizado o teste Mann-
Whitney e o T de Student, em seguida, realizamos um modelo de equacdo estrutural,
qgue nos mostrou que hd pouca relacdo enfre a percepcdo e o conhecimento de
professores e alunos, bem como que o uso das TIC é reduzido aos elementos materiais
que estdo disponiveis e que se tornam fundamentais no processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: Avaliacdo. Educacdo tecnolégica. Percepcdo Educativa. Futuro
educativo.
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1 Introducciodn

De acuerdo con Ferreira e Mourdo (2020), las tecnologias contribuyen de
manera significativa a las nuevas perspectivas de esta modalidad de ensenanza,
de forma que exige un entorno que favorezca el aprendizaje significativo de los
estudiantes y también, el uso de procedimientos que despiertan su motivaciéon para
aprender, segun el autor, estos progresos tecnoldgicos han permitido una
recreacion de los temas y contenidos ofrecidos en la modalidad a distancia y
también en la presencial. Asimismo, el papel de formador de individuos necesita
responder a los deseos del mercado, lo que requiere conocimientos técnico-
instrumentales.

Segun Santos (2020), se debe garantizar que la educacion tecnoldgica sea
efectivamente una prioridad para el actual gobierno y para el crecimiento tanto a
nivel tecnoldgico como de aprendizaje significativo. Por otra parte, para el
Ministerio de Educacidén en Brasil, la educacidén profesional es necesaria e
indispensable para el desarrollo educativo como el desarrollo social. Por lo tanto,
debemos ver este proceso de la educaciéon tecnoldégica como instrumento que
emancipa al sujeto y proporciona una formacion que contempla desde los
personajes histéricos hasta las diversas fransformaciones del propio panorama
actual.

Segun Cabero Aimenara (2007), el aprendizaje tecnoldgico se debe desarrollar
en la direccién de la educacion, originando un aprendizaje en apoyo del trabajo
en grupo, y fomentando el aprendizaje dindmico, posibilitando asi, la creacion de
las comunidades de aprendizaje, debiendo persistentemente permanecer centrado
en el alumno para poder desempenar un aprendizaje especial, con claridad en los
papeles habituales del proceso de ensenanza/aprendizaje.

En este sentido, la tecnologia se convierte en una herramienta para mejorar y
expandir la ensenanza y el aprendizaje. No existen fronteras, se facilita el
intercambio y se facilita el aprendizaje; aunque conlleva la calificacién de la
distancia, puede reunir a oradores y alumnos, pues de acuerdo con la Ley: LDBN del
numero 93394/96, que establece algunas directrices de la educacién entre ellas la
educacién a distancia (EaD), y afirma que estas pueden ser entendidas como una
modalidad de futuro, y de esta forma, es viable considerar como una nueva era

digital, visto que puede acelerar el transito de la informacion en la sociedad,
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proporcionando un proceso de comunicaciéon cada vez mds directo e instantdneo
entre personas, siendo en algunas veces sin limites de tiempo y espacio. Por lo tanto,
se ha creado una nueva forma de reescribir, reinterpretar y reproducir el mundo, asi
como también han cambiado las formas de insercion en él (MAXIMILIANO...,
[2020]).

Como problema guia de la investigacion se debe saber si la comunidad de
Novo Progresso fiene los elementos necesarios para asegurar el éxito de la
instalaciéon de las TIC en sus centros educativos. Basdndonos en el plan de
investigacion, hemos construido nuestro objetivo general que es: evaluar la
percepcion y el conocimiento que tienen los profesores y alumnos referente al uso
de las tecnologias en una escuela de ensenanza media en el interior de Brasil. La
poblacién estd formada por 1357 participantes, siendo alumnos y profesores de
ensenanza media. Se ha adopftado una metodologia cuantitativa de modelo
interpretativo de fipo no experimental. Como instrumento se utilizd una escala Likert
con 20 items, partiendo de una tabla de operacionalizacidén en consonancia de las
dimensiones, y teniendo en cuenta los objetivos especificos que fueran verificar la
percepcion de los docentes y los alumnos sobre las tecnologias como herramienta
en el proceso de ensenanza y aprendizaje; el segundo es describir cémo los
docentes y los estudiantes aplican las actividades que utilizan las TIC en el aula. Y
por Ultimo, buscamos saber las opiniones obtenidas de los profesores, de
educacion, sobre la utilizacion de la tecnologia de la informacién en relaciéon la
realidad educativa.

Esta investigacion toma las ideas reflejadas en Herndndez Sampieri, Ferndndez
Collado y Baptista Lucio (2006), que describe con exactitud y prioridad todos los
pasos necesarios para llevar a cabo una investigacion. Se prosigue con la
metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacién, que en esencia es
exploratoria y descriptiva, con un paradigma interpretativo, y con una muestra de
investigacion no probabilistica e intencional. Visamos concernir los resultados
obtenidos de la investigacién para presentar las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion, y con base en estos antecedentes se procurd responder a los
objetivos y el problema de investigacion, asi como aportar cambio, reflexion y

socializacion de ideas para mejorar el proceso educativo en el campo de desarrollo
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de nuestra investigacion (HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA
LUCIO, 2006).

Esta investigacion parte de comprender, de forma cientifica, la percepcién que
tienen los profesores del dmbito tecnoldgico en su actuacion docente. Visto que es
imprescindible el cambio y la innovacion en los centros educativos, como también,
en los medios diddcticos y en las clases con nuevo estilo innovador. Se trata de
generar una perspectiva enriquecedora capaz de mejorar el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

2 Futuro de la Tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC)

Con los Ultimos acontecimientos es viable considerar este siglo como la era
digital, puesto que, esta nueva era fiene grandes fransformaciones que han
cambiado considerablemente la sociedad y también los aspectos econdmicos de
la comunidad educativa actual. El Ministerio de Educacién de Brasil nos relata que
en el escenario actual el sistema de educacion requiere la innovacion en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), en el senfido de que puede
abrir las puertas a una multitud de posibilidades futuras (BRASIL, 2020).

Para la Unesco (2013), América Latina ha ocupado una posicion de evolucion
en los Ultimos anos, presentando un crecimiento mds rapido de la incorporacion de
la tecnologia y la conectividad. En este sentido, las tecnologias digitales estdn cada
vez mds presentes en la vida de todos: en la residencia, en el trabagjo, en las
escuelas, los medios de comunicacion y las relaciones sociales. Butcher (2019), que
explica en su articulo las competencias de los aspectos educativos relativos a las
tecnologias en el plan elaborado por la UNESCO, nos dice que las TIC deben ser
usadas de manera apropiada, respecto del conocimiento cientifico, en el sentido
gue permita desarrollar sociedades mds democrdticas y comprensivas, de modo
que fortifiquen la colaboracién, la creatividad y la imprevisible contribucidon para
una educacién mds equitativa, justa y de calidad para todos (BUTCHER, 2019).

Asimismo, es factible considerar que la educacién es un soporte privilegiado
que reclama la integracién cultural, la movilidad social y el progreso productivo en
el sentido educativo. Es incuestionable que el empleo de estos nuevos recursos
implicard una mayor integracién de las instituciones educativas en el contexto de

una sociedad de la informacion o era digital. Por lo tanto, se frata de integrar las
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tecnologias de informacién y comunicacion al curriculo, y de llevarlas a las aulas de
forma prdctica en el sentido pedagdgico (IRIARTE DIAZGRANADOS; SAID HUNG;
VALENCIA COBOS; ORDONEZ, 2015).

Las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC) tienen la necesidad de
crear nuevas estrategias en la pedagogia como contribucidén en su propio
desarrollo educativo; igualmente, crear comunidades profesionales mejor formada
en TIC, en el sentido de desarrollar la capacidad de cada alumno y alumna de los
centros educativos. Las tecnologias educativas favorecen el desarrollo de nuevas
prdcticas educativas; los docentes deben tener habilidades en TIC y conocimiento
de los recursos web necesarios para hacer uso de las TIC en la adquisicion de
conocimientos complementarios sobre sus asignaturas, y poder desarrollar estas
prdcticas. Igualmente, cuando se construyen las habilidades pedagdgicas en el
sentido de visar una ensenanza transformadora vy significativa, se requiere de una
participacion de la sociedad en el sentido de una generacidn educativa
compuesta de conocimientos tfransformadores (BRASIL, 2020).

Padilla-Beltrdn, Vega-Rojas y Rincon-Caballero (2014) aseveran que un profesor
transformador debe aplicar el conocimiento de una amplia variedad de
tecnologias para unas prdacticas de ensenanza innovadoras; por lo tanto, eso
requiere plantear una nueva forma de aprendizaje. Por todo esto, es frascendental
cuestionar sobre cémo influyen las TIC en el tipo de persona y sociedad que se
forma, a fin de otorgar sentido a lo que se aprende para la vida. Cabero Almenara
(2006) nos confirma que la revolucion educativa incorporando la tecnologia en las
aulas con el fin de brindar clases mds participativas y recursos mds desarrollados de
informaciéon para los estudiantes, es conveniente para considerar que los roles del
docente, la diddctica enmarcada en la reflexion de la ensenanza, los recursos con
los que se lleva a cabo la generacion del aprendizaje, la retroalimentacion vy la
evaluacidn, constituyen diversos aspectos a analizar.

Segun el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) en Brasil, se implementd en los
centros educativos un Programa de Inclusién Digital, que tiene una accién
importante en el proceso de inclusion digital en los centros educativos. Este
programa destaca por promover la fransformacién social y, en este sentido, fiene un
potencial significativo para fomentar cambios en la realidad personal, grupal y

social. Las TIC desempenan un papel importante en el proceso de inclusion digital,
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principalmente caracterizando a aquellos que no estdn incluidos digitalmente y que
estdn fuera de la linea de privilegiados en el mundo virtual. Por lo tanto, es posible
obtener la comprensibn como generacion y difusion de nuevos conocimientos para
esta nueva sociedad, donde es viable basarnos en la producciéon de valores
sociales y educacionales (BRASIL, 2020).

Consecuentemente, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
son importantes para la formacion de las escuelas, especialmente las publicas, en el
senfido de potenciar la ensenanza, también en lo que respecta a la
democratizaciéon del acceso de los estudiantes y los profesores, tanto a los
instrumentos mds actualizados como al contenido educativo. Otro aspecto
significativo es que hay que considerar la posibilidad de utilizar estos recursos como
un medio para la construccidon de la ciudadania. Lo anterior, ya que esas
posibilidades permiten avanzar hacia una buena relacién entre la escuela, las TIC y
la sociedad, de manera inteligente y en linea con la estrategia de la organizacién.
Asi, corresponde al docente apropiarse de nuevas prdacticas metodoldgicas en
materia de ensenanza, buscando actitudes hacia los medios de comunicacién en
general y hacia los medios de comunicacion especificos, que determinardn las
posibilidades que pueden desarrollarse en el dmbito educativo (CABERO
ALMENARA, 2007).

En este sentido, hay que destacar que las tecnologias han contribuido
intimamente a la evolucidén del ser humano, y ademds estdn entrando cada vez
mas en la sociedad de manera significativa. Segun Gonzdlez Martinez, Espuny Vidal,
Cid Ibeas y Gisbert Cervera (2012), relativo a este enfoque, se debe adoptar una
postura reflexiva sobre su prdactica pedagdgica, donde las nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion han adquirido mayor relevancia en el escenario
educativo, en el sentido de que la democratizaciéon del acceso a estos productos
tecnoldgicos es quizds el mayor reto de esta sociedad que exige esfuerzos y
cambios en las esferas econdmica y educativa.

Promover la inclusion tecnoldgica es un gran desafio de hoy, implica llevar esta
nueva realidad al aula, lo que requiere cambiar de manera significativa el
comportamiento del proceso educativo en su conjunto, haciendo que sea
necesario que el profesor esté en un constante proceso de desarrollo, ademds de

que los profesores trabajen con proyectos pedagdgicos que destaque las nuevas
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formas de ensenanza, utilizando la interdisciplinariedad para contribuir al
aprendizaje contextualizado, asi como, a las estrategias y procesos cognitivos.

Para Monteagudo-Ferndndez, Rodriguez Pérez, Escribano-Miralles y Rodriguez
Garcia (2020), en este sentido, las escuelas estdn bien equipadas; el impacto
directo de esta integraciéon en los cambios en la forma en que se lleva a cabo la
ensenanza y el aprendizaje en la comunidad escolar es generalmente deficiente.
Se trata de efectuar cambios politicos y estructurales en la forma de organizacion
educativa y social. O seqa, desarrollar las estrategias pertinentes, pues cada vez son
mds importantes en la realidad actual y en el mundo repleto de indagacion, donde
la informacién es imprescindible para que haya transformacién en cortos periodos
de tiempo; ademds, fiene importancia en el proceso de ensenanza, siendo
pertinente concebirlo como un apoyo en el sentido de motivar y estimular el interés

de los estudiantes y asi, mejorar en aprendizaje.

2 Metodologia

La metodologia es cuantitativa con un disefno no experimental, descriptivo,
explicativo y correlacional, con un paradigma interpretativo. El objetivo general es
evaluar el conocimiento y la percepcidon que tienen alumnos y docentes sobre las
TIC en las escuelas del interior de Brasil, optando por una escala Likert como
instrumento de recoleccion de datos para desarrollar la investigacion.

En esta investigacion vamos a seleccionar toda la poblacion, por lo que la
muestra coincide con la poblacién, sumando 1191 alumnos y alumnas de
ensenanza media; por ofra parte, la poblacion de docentes estd compuesta por
227 profesores de ensenanza media, todos de la ciudad del interior de Brasil Novo
Progresso, que constituye nuestro campo de investigacion.

El local de investigacion es de porte medio; los alumnos son hacen parte de un
contexto de vulnerabilidad social, visto que, el interior presenta carencia en el
aspecto econdmico y educativo. La escala Likert, tras ausencias y muchas bajas,
fue respondida finalmente por 1130 alumnos y alumnas, y por 227 docentes, en total
1357 participantes. A continuacion, fue realizada una determinaciéon del error tipo | 'y
tipo Il, para considerar el tamano de la muestra y la potencia estadistica, y asi ver la
conveniencia de la misma (CARDENAS CASTRO; ARANCIBIA MARTINI, 2014). En
primer lugar, fue determinado el error tipo | y tipo Il, representados en la grdfica

siguiente:
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Grdfico 1 - Representacién de los errores tipo |y I

critical F = 3.85332

e e e - ~ ~
Fuente: El autor (2020).

Se puede entender que el diseno de la investigacion tiene una potencia
estadistica del 95%, conforme representa en la grdfica (1) y en nuestro caso el
tamano del efecto es: .128699, con potencia de 95%. Siguiendo a Cohen (1992),
esto nos permite, como complemento de la probabilidad de error de tipo Il, verificar
la probabilidad de aceptar erréoneamente la hipdtesis nula (COHEN, 1992), pues de
acuerdo con Cdrdenas Castro y Arancibia Martini (2014), la potencia debe ser
superior al 80% por lo que validez del diseno no puede ponerse en duda. Una vez
teniendo la potencia de nuestro instrumento, es viable que las dimensiones fueran
extraidas del marco tedrico y de la construccion de la escala Likert, que son: A.-
Conocimientos, y B.-Percepcion. En consecuencia, fue determinada como variable
independiente: TIC. Las variables dependientes fueron: conocimiento y percepcion.
La escala Likert, que se construyd con una tabla de operacionalizaciéon, con un total
de 20 items. La validacion de contenido se ha realizado con un juicio de expertos y
una prueba piloto; en segundo lugar, se realizd un andlisis factorial para validar la
escala en su constructo utilizando el software SPSS v25. El andlisis de fiabilidad se
realizd calculando el alpha de Cronbach, dando una puntuacion de 911, que de
acuerdo al George y Malley (2003), se considera excelente. Para el modelaje

estructural se ha utilizado Lisrel 8.80.

3 Resultados

Realizamos un andlisis de los resultados, en primer lugar, determinando la validez
de contenido con quince especialistas doctores, pertenecientes a diferentes
universidades; se calculd el coeficiente de competencia de los mismos siendo de
k=0,9, lo que muestra un nivel de competencia alto siguiendo a Malla y Zabala

(1978). Tras analizar los cuestionarios de validacién se reajustaron algunas preguntas,
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sin afectar al fondo de la cuestion. Por ofra parte, se efectud una prueba piloto a un
subgrupo de la muestra para revisar dificultades de comprension, identificar las
preguntas que generaban duda, efc., y por Ultimo, se utilizd la correspondiente lista
de confrol, siguiendo a Mengual-Andrés (2011). Los resultados de la prueba piloto
fueron satisfactorios por lo que se dio por validado el instrumento en su contenido.

Andlisis factorial exploratorio: seguimos las directrices marcadas y establecidas
por Garcia Ferrando (2015) y Diaz De Rada (2002):

La primera fase es el estudio de la matriz de correlaciones, para lo cual se ha
utilizado la medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo (coeficiente
KMO), en nuestro caso el valor es de .802; siguiendo a Kaiser (1974), el valor es
aceptable. El resultado de la prueba de esfericidad de Bartlett es .000 y la
determinante 2.568E7, por lo que es posible continuar con el andlisis.

En la segunda fase, procedemos a la extraccion de los factores: la tabla de
comunalidades resultante nos mostré que los factores tienen un valor superior a .579,
por lo que no es necesario eliminar ningun item del andlisis factorial. Los items mejor
representados son: A3 (.886). -Conhece o hardware do seu computador. A5 (.884). -
Conhece o software necessdrio para ufilizar no ocio/familiar. El item peor
representado es: A2 (.579). -Associa a palavra TIC com computadores e outros
similares.

En seguida, fue realizada la rotacidon de los factores: en nuestro caso son los
cinco primeros factores que explican un 72.682% de la varianza total acumulada,

conforme se muestra en la tabla 1.

Tabla 1 - Varianza total explicada

L Sumas de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales .,
extraccion
Componente
Total % 9e % Total % de %
varianza | acumulado varianza | acumulado

1 8,099 40,496 40,496 8,099 40,496 40,496
2 2,622 13,112 53,608 2,622 13,112 53,608
3 1,575 7.876 61,484 1,575 7,876 61,484
4 1,169 5,845 67,329 1,169 5,845 67,329
5 1,071 5,353 72,682 1,071 5,353 72,682
6 0,881 4,406 77,088

Fuente: El autor (2020).
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Por lo tanto, estd comprobado en la tabla (1), que son los cinco primeros
factores los que explican un 72.682% de la varianza total acumulada, conforme estd
demostrado en la tabla 1.

Consecuentemente, en la Ultima fase se emplea el estudio de las puntuaciones
factoriales: se muestra seguidamente, la distribucidon de items atendiendo al mayor
nivel de saturacidon por factores (mayores de 3 items). Fl: Dimensidon A
(Conocimientos): Al, A3, A4, A5, A6, A9, A10, A12, A13. Dimension B (Percepcion):
B14, B15, B17, B18, B19, B20. Posteriormente fue calculado el alpha de Cronbach:
Factor 1: .917 (15 items), con valoraciéon “excelente”. Podemos observar que el
factor 1 presenta una fiabilidad mds alta que la propia escala original, consiguiendo

de esta forma una escala final de 15 items, reduciendo 5 items.

Contraste de hipétesis

Para realizar el confraste de hipodtesis se ha realizado la prueba U de Mann-
Whitney, dando como resultado que debemos aceptar hipdtesis nula, ya que la
distribucion de datos es normal. Seguidamente, se realizan la prueba de Levene y la
T de Student, pudiendo concluir aquellos items que tienen el mayor indice de la F de
Levene; igualmente, los que presentan un mayor indice de significatividad y una
mayor puntuacién del grupo, entre ellos: el item B15 (F 357,513, .000,
Alumnos>Docentes), donde fue cuestionado si las TIC son positivas para el
aprendizaje de los alumnos. Otro con alto valor es el B14 (F 351.050, .000,
Alumnos>Docentes), donde se cuestiona si la incorporacion de las TIC en las
escuelas es positiva. Igualmente, destacamos ofros valores como el A9 (F 207.361,
.000, Alumnos>Docentes), que afirma que normalmente utilizan la internet. Y el A1 (F
177.071, .000, Alumnos>Docentes), que muestra que se utilizan habitualmente las TIC
para realizar los trabajos escolares. El item con menor representacion fue el A2 (F
125.399, .000, Alumnos>Docentes), referente a que los encuestados asociaban la
palabra TIC con los computadores y ofros similares.

Seguidamente, se readliza un andlisis de correlacién, ya que siguiendo a
Herndndez Ferndndez y Barros Camargo (2019), el andlisis de correlacion trata de
determinar si dos variables estan relacionadas o no. Para la realizacion de la

correlacion, fue utfilizada la correlacion de Pearson (0,1), pues tenemos una
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distribuciéon de datos normal, siendo los valores mds significativos los siguientes:
A1<>A2 (.621), A3<>AS (.809), A4>A5 (.850), A6<>A7 (.693), A8>B18 (.427), A9<>A10
(.647), A11<>A12 (.643), A13>A11 (.573), B14<>B15 (.642), B16>A13 (.400), B17>A10
(.431), B18>B20 (.500), B19>B15 (.441), B20>B14 (.472).

Entre ellos, se destacan las correlaciones mas altas: A3<>A5 (.809): A3. -Conhece
o hardware do seu computador. A5. -Conhece o software necessdrio para utilizar
no ocio/familiar. Por lo tanto, las personas que piensan que conocen el hardware
de la computadora también piensan que es necesario conocer el software para su
uso en casa. Otro a destacar es A4>A5 (.850): A4. -Conhece o software necessdrio
para o seu trabalho na escola. AS5. -Conoce el software y lo considera necesario
para ufilizar no ocio/familiar. O seq, los participantes que estan de acuerdo en que
utilizan el software para el trabajo educativo, también confirman conocer y utilizarlo
para el ocio familiar.

Dando continuidad a la investigacion, se procede a la realizacion de un andlisis
factorial confirmatorio, para lo cual se ha utilizado la metodologia SEM que consta
de una serie de fases segun Kaplan (2000) y Kline (2005) y, que en nuestro caso se ha
concretado en cuatro fases.

La Fase |. -Especificacion del Modelo de Medicién: en esta etapa se establecen
los rasgos latentes y las dimensiones que los representan como variables de interés
de una teoria sustantiva. El Modelo Conceptual de la escala Likert obtenida del
andlisis factorial exploratorio estd compuesto por 15 variables observadas que se
agrupan en dos dimensiones.

La Fase Il. -Identificacion. Implementacion Computacional del Sistema de
Ecuaciones Estructurales: esta etapa se usa para determinar si el modelo
identificado es correcto para calcular los grados de libertad (gl); en nuestro caso el
valor es de 7, por lo que se puede decir gue el modelo es sobre-identificado.

Finalmente, la fase lll. -Estimacion de pardmetros: esta fase de estimacién del
modelo incluye una representacion grdfica de la estructura tedrico-conceptual del

instrumento bajo andlisis, y se muestra en el grafico 2.
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Grdfico 2 - Representacion grdfica del modelo de medicién natural de la escala Likert

0.48

(w]

P—-value=0.00000, RMSEA=0.094

Fuente: El autor (2020).

El modelo de representacion natural de la escala Likert del grafico (2) es una
representaciéon grdfica que permite ver cémo la base para la formulacion de la
matriz reproducida es comparada con la matriz derivada. O sea, formula la
estructura de relaciones entre las variables.

Asi, fue realizada una revision de los coeficientes de regresion entre las variables
latentes y las observadas, siendo la interpretacion como sigue:

-Dimension A (Conocimientos): -La mayor influencia de la variable latente sobre:
A10 (1.41). -Tienen una cuenta en redes sociales, como por ejemplo: Facebook,
Twitter y otras. A9 (1.37). -Normalmente usa la Internet. A1 (1.37). -Habitualmente
utiliza las TIC para su trabajo en la escuela. Asi, la variable con menor influencia de
la variable latente es: A2 (.18). -Asocian la palabra TIC con computadoras y otros
similares.

Segun lo expuesto en la dimensidn que hace referencia a los conocimientos, o
gue mds importancia tiene es “tener una cuenta en las redes sociales”, asi como
“usar internet”, y utilizar todo esto para el tfrabajo en la escuela. Es facil deducir que

los conocimientos sobre TIC deberian provenir de cursos de formacién, de la
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consulta de libros especializados, etc., pero no de tener una cuenta en una red
social o de navegar por internet. Por ofra parte, para el conocimiento que se tienen
sobre las TIC no tiene importancia el asociar una computadora u otro medio con el
concepto TIC, que tiene una cierta légica, pues TIC es algo mds que una
computadora.

-Dimension B (Percepcion): -Mayor influencia de la variable latente sobre: B18
(.77). -El uso del data show es positivo para las prdacticas pedagdgicas. B19 (.70). -
Utilizar la computadora en prdcticas pedagdgicas es positivo. Por ofra parte, la
menor influencia de la variable latente es sobre: B17 (.52). -Es positivo el uso de los
medios audiovisuales en las prdcticas pedagdgicas.

Respecto de la percepcidn que nuestros encuestados tienen sobre las prdacticas
de las TIC, es muy importante el uso de un data show o una computadora. Esto
muestra la reduccion de las practicas en TIC a dos recursos, cuando realmente
deberian ser muchos, y no solo “aparatos fisicos” sino metodologia, forma de dar las
clases en formato digital, etc. Nuestros profesores reducen las prdacticas en TIC a
unos “aparatos”, lo que por ofra parte se comprende ante la limitacion de
formacidén y recursos en el contexto en el que estamos investigando. De igual forma,
este andlisis confirmatorio muestra que en la percepcidén que tienen nuestros
encuestados sobre las practicas en TIC lo que menos importancia tiene es el uso de
medios audiovisuales, lo cual es coherente, pues las prdcticas en TIC son mucho
mdas que el uso de unos medios materiales.

Por Ultimo, se evidencian las relaciones inter-dimensionales: A (Conocimientos) -
B (Percepciéon) - (.48). Se verifica que el coeficiente de regresion entre estas
variables latentes tiene un nivel bajo. Es l6gico pensar que el conocimiento que
nuestros sujetos encuestados tienen sobre las TIC y la percepcidon que se tienen
sobre las mismas estd relacionado, o sea, a mayor conocimiento sobre una
tecnologia, mayor percepcion tenemos sobre la misma. Sin embargo, en nuestro
contexto no es asi, sino que los profesores y los alumnos tienen un conocimiento
sobre las TIC que no tiene relacion con la percepcidn que se tiene sobre las mismas,
O seq, se conoce una cosa y se percibe ofra. Ciertamente, en el contexto
educativo en el que nos encontramos, la formacidon tiene muchas carencias, con un
conocimiento a veces muy bajo o bajo de lo que deberia ser si estuviéramos en

grandes capitales, lo cual quiere decir que nuestros profesores y alumnos son
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conscientes y perciben la necesidad, la utilidad o lo bueno que son las TIC para el
dia a dia en los centros educativos.

Fase IV. -Evaluacién del ajuste. En esta etapa fueron empleados indices vy
criterios de bondad de aqjuste para relacionar la evidencia validadora con la
estructura dimensional del instrumento que se evalia, en nuestro caso: X2/gl (12).
IAA: GFI (.85), RMSEA (.094), NCP (81.40), SRMR (.020), RMS (.021), ECVI (.18). |Al: AGFI
(.87), IFI (1.00), NFI (1.00), TLI/NNFI (.95), RFI (.95), CFl (1.00). IP: PNFI (.06), PGFI (.058),
AFGI (.87). Como se puede observar, se cumplen los criterios de todos los indices de
bondad de ajuste, por lo que el modelo estd totalmente confirmado; y podemos
decir que se confirma todo lo anteriormente dicho, o sed, en un contexto social y
educativo alejado de las grandes capitales, zona de interior, con gran carencia de
recursos materiales y personales; en relacion con las TIC, se puede decir que los
profesores y los alumnos son conscientes de la necesidad de las TIC en su trabagjo en
el aula, percibiendo la necesidad de estos recursos, aunque tengan un
conocimiento escaso sobre todos los recursos digitales existentes, por lo que se
piensa en algunos de ellos, y se apoyan para su frabajo docente y aprendizaje en la
escuela en un nUmero muy limitado de recursos, siendo internet el recurso

fundamental.

4 Discusion

La primera cuestidon que vamos a resaltar de esta investigacion es que gracias al
andlisis factorial exploratorio fue posible aportar una escala que analiza
conocimientos 'y percepciones sobre las TIC para contextos no urbanos.
Consecuentemente, los datos mostrados hasta el momento tienen como finalidad
dar respuesta al objetivo general de evaluar el conocimiento y la percepcién que
sobre las TIC fienen alumnos y docentes en escuelas del interior de Brasil. La
potencia estadistica del 98% nos dice que tenemos una muestra relevante para un
diseno de investigaciéon vdlido.

El andlisis estadistico realizado nos permitié comprobar que la percepcion de los
alumnos es diferente a la de los docentes que imparten aula, por o que la brecha
digital es una cuestion presente en ciudades del interior de Brasil, aunque también,
gracias al modelaje estructural, es posible afirmar que la percepcion y el

conocimiento no son cuestiones muy relacionadas. De modo general, los datos nos
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permiten tener una percepcion muy positiva sobre las TIC y esto no va a implicar
que se tfenga un gran conocimiento de las mismas, y viceversa.

Por otfra parte, es evidente que la limitaciobn mds importante con la que
chocamos es la necesidad de aumentar la investigacion con un andlisis cualitativo
que nos permita recabar valoraciones personales sobre las tecnologias, que seguro
aportardn mayor amplitud a esta investigacion. Los resultados obtenidos en esta
investigacion concuerdan con la idea expresada por Martinez-Serrano (2019), en el
sentido de que las TIC influyen en el aprendizaje y desarrollo de habilidades en los
alumnos, siendo ademds un elemento positivo en los centros educativos. No
obstante, siguiendo a Berrett, Murphy y Sullivan (2012), es viable afirmar que, a la luz
de los datos, la abundancia de recursos TIC en el medio escolar no guarda una
estrecha correlacién con el uso de estas herramientas tecnoldgicas en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, aunque la percepcion que sobre las TIC tienen
docentes y alumnos, el conocimiento o desconocimiento, hace que la brecha
digital sea evidente.

En el andlisis de los datos es pertinente afirmar que la idea de insertar las TIC en
un contexto (sea de interior o no) no garantiza el uso eficiente del mismo, al igual
que tampoco lo hace el conocer o no esos medios, y es que, siguiendo a
Monteagudo-Ferndndez, Rodriguez Pérez, Escribano-Miralles y Rodriguez Garcia
(2020), la simple presencia de las TIC en los cenfros de ensenanza no garantiza la
innovacioén, sino que se torna necesario algo mds, ya que requiere cambios en las
posturas educativas ademds de los cambios en el rol del profesor como facilitador

del aprendizaije.

5 Conclusiones

El objetivo de este estudio fue conocer la percepcidn que los alumnos y
docentes tienen relativo al uso de las TIC en una escuela de ensenanza media en el
interior de Brasil. De acuerdo con los resultados, la investigacion nos permite
comprobar la importancia dada por los docentes y alumnos al hardware o dl
software de los computadores. Algo que nos sorprende es que los participantes dan
mayor relevancia a este aspecto, que al propio uso de estos recursos en las aulas;

por ejemplo, los alumnos ven con mayor positividad las tecnologias que los
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docentes, considerando el uso de las mismas, tanto en su aprendizaje como en su
vida cotidiana.

Las informaciones dadas por el modelaje estructural nos aportan algunas
conclusiones en relacion al conocimiento, mostrando que lo mds relevante gira en
torno a manejar las redes sociales y el uso de la internet, pero no en el senfido de la
formacion para insertar las TIC en la programaciéon de aula, cuestion que se
comprende en zonas del interior de Brasil, donde los cursos de formacidn son
escasos y las posibiidades de adquisicion de recursos tecnoldgicos son
complicados.

En relacién de la percepcion, es factible concluir que lo mds relevante es la
influencia de la misma en el uso de computador o data show en si mismos, no tanto
el uso de medios en general. Esto se comprende, pues en zonas con escasez de
recursos es necesario concretar qué tipo de recursos tiene para utilizar. Ademds, la
infroduccion de las tecnologias no significa que la ensefanza garantice de forma
innovadora o eficaz. Eso nos muestra que es necesario algo mds: se requiere de
formacion del profesorado, como también de gestion en los centros educativos, o
sea, de forma general un cambio social para posibilitar el aprendizaje. La
incorporacion de las TIC debe ser entendida como un facilitador para el proceso de

aprendizaje en un senfido amplio, de mejorar la calidad de la educacion.
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